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Québec, le 30 avril 2021 
 
 
 
 
 
Madame Nathalie Tremblay 
Présidente et chef de la direction 
Société de l’assurance automobile du Québec 
333, boulevard Jean-Lesage 
Québec (Québec)  G1K 8J6 
 
 
Madame la Présidente,  
 
En mon nom et celui des membres du conseil d’administration, j’accuse réception de votre lettre 
du 22 avril 2021 m’annonçant votre départ à la retraite en octobre prochain. 
 
Les membres du conseil d’administration et moi sommes déçus de ne pouvoir compter sur votre 
leadership au-delà d’octobre prochain. Cependant, nous reconnaissons que le moment choisi 
minimise les inconvénients d’un changement de dirigeant pour l’organisation, une attention de 
votre part que nous apprécions. 
 
Je tiens à souligner votre apport exceptionnel au cours de ces 11 années à titre de présidente et 
chef de la direction. Par votre leadership et les valeurs qui vous habitent, vous avez su 
indéniablement guider la Société dans l’atteinte de ses résultats, mais aussi bâtir une culture 
d’entreprise solide en plaçant les clients et les employés au cœur de toutes vos décisions. 
 
Je souligne également votre engagement et votre professionnalisme et je dirais même cette 
passion qui vous anime. Que dire de votre bienveillance qui est ressentie envers les employés, 
les clients et nous, les membres du conseil d’administration. 
 
Aussi, je vous remercie du délai que vous nous accordez avant de quitter la Société, nous 
permettant d’avoir le temps nécessaire pour tenir un processus de sélection rigoureux afin de 
pouvoir recommander un ou des candidats au gouvernement et ainsi faire une transition 
harmonieuse. 
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