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Bonjour,
 
Vous trouverez ci-joint le document qui sera présenté à la rencontre de 10 h 30 ce 
matin sur CASA.
 
Bonne journée,
 
Myriam
 
 
Myriam Régnier
Directrice des relations gouvernementales et du soutien administratif
Vice-présidence aux affaires publiques et à la stratégie de prévention routière
Société de l’assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean-Lesage, Tour Nord, 6e étage
Québec (Québec) G1K 8J6
Téléphone : 418 528-4721
myriam.regnier@saaq.gouv.qc.ca 
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Dossier CASA 

Where: Réunion Microsoft Teams
When: Fri Jul 03 14:30:00 2020 +00:00
Until: Fri Jul 03 15:00:00 2020 +00:00
Organisers "Tremblay, Nathalie (Présidente)" <nathalie.tremblay@saaq.gouv.qc.ca>
Required Attendees: "Tremblay, Nathalie (Présidente)" <nathalie.tremblay@saaq.gouv.qc.ca>

"Malenfant, Karl" <karl.malenfant@saaq.gouv.qc.ca>
"Leclerc, Dave" <dave.leclerc@saaq.gouv.qc.ca>
"Régnier, Myriam" <myriam.regnier@saaq.gouv.qc.ca>
"Aubry, Véronik" <veronik.aubry@transports.gouv.qc.ca>
"Généreux, Alain" <alain.genereux@transports.gouv.qc.ca>

Attachments: Rencontre Cabinet_30 juin 2020_(d)_pptx - Lecture seule.pdf (74.12 kB)

MAJ (2020-07-02) : La rencontre est remise au vendredi 3 juillet à 10 h 30. Merci!
________________________________________________________________________________ 

Rejoindre la réunion Microsoft Teams 

En savoir plus sur Teams | Options de réunion 
L’enregistrement d’une réunion doit se justifier et être rendu accessible aux participants 
concernés. De plus, afin d’éviter d’enregistrer quelqu’un à son insu, il est de mise d’aviser les 
participants lorsqu’une réunion est enregistrée. 
________________________________________________________________________________ 
 



Rencontre Cabinet – 30 juin 2020

Disponibilité des 
ressources 
internes

Les enjeux reliés à l’appropriation du télétravail sont maintenant sous contrôle  
, organisation du travail et productivité).

Disponibilité des 
superutilisateurs 
(SU)

La prolongation de l’échéancier laisse un délai suffisant pour identifier et intégrer les SU des 
différentes vice-présidences de même qu’établir la stratégie de recrutement.

Levée du moratoire sur l’embauche.

Disponibilité des 
partenaires 
d’affaires

Communications auprès des principaux partenaires (27/60). Accueil favorable du Centre de 
renseignements des corps policiers du Québec (CRPQ) et du Conseil canadien des administrateurs 
en transports motorisés CCATM (les 2 principaux).

Marge de manœuvre additionnelle découlant de la prolongation de la livraison pour arrimer les 
différentes initiatives et les plans des partenaires.

Disponibilité des 
ressources de 
l’Alliance

Facilité accrue de recrutement (ressources rendues disponibles) à la suite de la 
suspension ou de l’arrêt de projet en raison de la COVID-19.

Suivi serré des équipes de développement satellites (Inde, Maroc, 
Vietnam).

Capacité de 
développement 
autre

Suivi serré des nouvelles initiatives et synchronisation avec 
le plan CASA.

Intégration de tous les projets connus à ce jour dans le 
plan révisé.

Enjeux liés à la COVID-19
1

2
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• Toujours aligné avec la 
transformation numérique 
gouvernementale

• Contributeur au projet SQIN 
(Service québécois Identité 
numérique)

Alignement gouvernemental

• Contrat avec IBM en partage de risques
− Discussions en cours pour les incidences financières de 

la dernière planification
− Contrat ferme de 458 M$ (se terminera plus tôt que 

prévu, mais suffisant pour compléter la livraison)

Partenariat et finances

L’adoption plus rapide des citoyens aux 
services numériques confirme les 
orientations du projet :

• Plus de 50 nouveaux services en ligne déployés à 
compter de janvier 2023

• Dossier complet, unique et accessible
(1 client – 1 SAAQ)

• Disponibilité des services étendue 24/7
• Simplification des façons de faire
• Nouvelles modalités de paiement et de 

facturation

Positionnement stratégique

Implantation des services 
Permis, Immatriculation et 

Contrôle routier

Révision de l’échéancier 
de janvier 2022 à 

janvier 2023

• Projet demeure 
financièrement rentable
− Sans frais administratifs 

additionnels pour le client
− Date de fin du remboursement 

du déficit cumulé de l’accès 
sécuritaire au réseau routier en 
révision et discussion à venir 
avec les finances




