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To: Veronik Aubry <veronik.aubry@transports.gouv.qc.ca>
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Amélioration des services par la transformation numérique

Préalable

Constats

= Les Tl de la SAAQ datent des années 1980

* Ne répondent plus au besoin d’affaires

= Fin de vie utile

itionnement : entretenir ou investir?

Entretenir
* Colit élevé d’entretenir le parc actuel vs
pérennité

o e e ¥ ne répondraient pas
aux attentes des clients
4 lnvestir

* Reéponse aux besoins d’affaires
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|+ Maitrise d’ceuvre de la SAAQ
= Partage de risques avec un partenaire

| * Revue des grands projets (facteurs de succes .
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CASA Carrefour des Services

Conditions de réalisation
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Finances

Pas d’augmentation de tarifs pour les clients

'Cadre financier sur 10 ans

Projet financiérement rentable

Contrat ferme de 458 M$S (investissement & récurrence)

Remboursement du défici é de |’acces sé aire au
réseau routier =218 MS / 2017 = 170 MS / 2027 =0 §) cple
s
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