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TR: Sommaire E/Y - CASA

From: "Généreux, Alain" <alain.genereux@transports.gouv.qc.ca>
To: "Lépine, Sébastien" <sebastien.lepine@transports.gouv.qc.ca>
Date: Wed, 08 Jun 2022 20:44:26 +0000

Attachments: Revue de qualite 6 - sommaire_7_juin_2022.pdf (233.52 kB); Napperon

cabinet_CASA L2_juin 2022_(D).pdf (63.22 kB)

On doit se parler la-dessus.
Merci et bonne journée

T e Alain Généreux
ranspo Conseiller politique MTQ

Qu ébec E: E: Cabinet du ministre

Ministére des Transports

700, boulevard René-Lévesque Est,
29¢ étage

Québec (Québec) G1IR 5H1

Cellulaire :

Téléphone: 418-643-6980
Télécopieur: 418-646-6221
alain.genereux@transports.gouv.gc.ca

www.transports.gouv.qc.ca
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MISE EN GARDE CONCERNANT LES COMMUNICATIONS D’INFLUENCE — En conformité a la Loi sur la
transparence et I'éthique en matiére de lobbyisme, nous vous demandons, si cela n’est pas déja fait et
que vous étes visé au sens de cette loi, de vous inscrire rapidement au registre des lobbyistes. Pour
plus d’information sur la Loi : 1-866-281-4615 ou commissairelobby.qgc.ca.

&5 Avant d’'imprimer ce courriel, pensez a I'environnement. Ce qui est génial avec les courriels, c'est qu'on n'a pas besoin de
les imprimer. ;

AVIS DE CONFIDENTIALITE - Ce courriel, et toute piéce qui lui est jointe, est confidentiel et peut contenir
de l'information privilégiée. Toute diffusion ou reproduction non autorisée est strictement interdite. Si vous avez
regu ce courriel par erreur, veuillez en informer son expéditeur et le supprimer immédiatement. Les idées et
opinions présentées dans ce courriel sont celles de l'auteur et ne représentent pas nécessairement celles de
I'expéditeur. Cette note confirme également que ce message électronique a été balayé de la présence de virus
informatiques.

&5 Please consider the environment before printing this email. The great thing about emails is that you don't need to print
them.

CONFIDENTIALITY NOTICE - This email, and any files transmitted, is confidential and may contain
privileged information. Any unauthorized dissemination or copying is strictly prohibited. If you have received this
email in error, please delete it and notify the sender immediately. Any views or opinions presented in this email
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are solely those of the author and do not necessarily represent those of the sender. This footnote also confirms
that this email message has been swept for the presence of computer viruses.

De : Tanguay, Martine <Martine.Tanguay@saaq.gouv.qc.ca>
Envoyé : 8 juin 2022 16:20

A : Généreux, Alain <Alain.Genereux@transports.gouv.qc.ca>
Objet : Sommaire E/Y

Avertissement automatisé: Ce courriel provient de I'extérieur de notre organisation. Ne cliquez pas sur
les liens et les pieces jointes si vous ne reconnaissez pas |'expéditeur.

Bonjour.

Comme convenu, voici le sommaire du dernier rapport E/Y.

Au plaisir,

Martine Tanguay, adjointe exécutive
Bureau du président et chef de la direction

Société de I'assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean-Lesage, N-6-2
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone: 418 528-4788
Télécopieur: 418 644-0339
mailto:martine.tanquay@saag.gouv.gc.ca

Ce message peut contenir des renseignements confidentiels. Il est a 'usage exclusif de son
destinataire. Toute copie ou divulgation de son contenu est interdite. S'il vous a été transmis
par erreur, veuillez le détruire et m'en aviser aussitot. Merci



Napperon a ’intention des cabinets du MTQ et du MCN
Etat d’avancement du projet CASA - Juin 2022

Le statut détaillé du projet ainsi que le rapport de vérification externe EY ont été présentés aux membres du comité de

vérification et des technologies le 7 juin dernier. L’ensemble de ’information disponible confirme la faisabilité de la mise
en production de CASA pour le 3 janvier 2023 comme prévu.

Conception globale 31 mars au 31 décembre 2017 55,3 Codtfinal :553

L1 - Ressources financiéres, matérielles et RH 1er novembre 2017 au 30 septembre 2019 116,6 Codt final : 116,6

L2 - Accés sécuritaire au réseau routier (ASRR) et Contrdle routier 1er novembre 2017 au 31 mars 2023 { 4160 | 3341 Répartition des
L3 - Indemnisation A venir 64 8 ' = équipiers CASA
Contingence 13,1 (Mai 2022)
otAL_______________________[ | m

Révision des bénéfices : octobre 2021

CONTRAT PROJET CASA (M $) o:’:“"'l".l Uzozf_t(',gzz“ m

Services professionnels et formation 327,2 275,6 51,6
Licences SAP 57,6 53,5 41
Infrastructures 256 25,6

et v oo M——

TOTAL - OPERATIONS SUPPORT ET LICENCES m

fora o conTr e T T

§ L Une stratégie contractuelle est en cours de validation afin de compléter les travaux, et ce, sans
LUl LB L impact sur le budget du projet de 682 M$.

mAliance = SAAQ

Rentabilité et tarification administrative aux citoyens [ ] Respect de 'engagement. Aucune augmentation de Ia tarification administrative aux citoyens.

I . Retour a r'équilibre budgétaire : I'entente avec le ministére des Finances concernant I'échéancier de
L o remboursement du déficit cumulé de la Société a été renouvelée le 1" avril 2022.

CASA , T Quthec




Napperon a l’intention des cabinets du MTQ et du MCN
Sommaire des indicateurs du projet CASA - Juin 2022

Délais
Colts
Portée

Ressources SAAQ

humaines s

Risques

Bloquants stratégiques

Bénéfices

Gestion de I'entente

CASA

La majorité des résultats sont au rendez-vous. A six mois de la mise en production, toutes les activités du projet
sont suivies de fagcon serrée et leur séquencement est ajusté pour assurer 'atteinte de résultats optimaux.

Le budget autorisé pour la réalisation de la livraison 2 est suffisant pour 'achévement du projet.

La portée globale du projet est respectée. Les marges de manceuvre sont utilisées pour terminer la réalisation des
processus d’affaires. Le plan de livraison est en place et I'exécution se déroule normalement.

Les défis relatifs aux ressources humaines sont en continu et sous surveillance constante. Chaque départ a un
impact immédiat sur la vélocité. La collaboration avec notre partenaire, en regard du comblement de postes SAAQ
par des ressources de 'Alliance (substitution des ressources), se poursuit.

* Risques relatifs aux ressources humaines avec plan d’action (réf.: point précédent).

» Nouveau risque associé a la solution d’authentification gouvernementale (SAG). Plan d’action interministériel en
élaboration :
— La SAAQ est contributeur au niveau du processus d’authentification (permis de conduire);
— La SAAQ sera le premier MO a utiliser la solution a plein volume.

Aucun bloquant stratégique.
Bénéfices et rentabilité évalués en octobre 2021. Mise a jour prévue en décembre 2022.

Les modalités du contrat sont appliquées a chacun des cycles. Des discussions contractuelles sont en cours avec
I’Alliance afin de mitiger certains risques.
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Sommaire de la sixieme revue

Notre analyse sur I'avancement du projet CASA démontre que plusieurs travaux seront a compléter dans une période de moins de six mois.
Periode qui devra tenir compte de la saison estivale ainsi que d'autres travaux qui etaient prevus.

1.1 Echéancier global par livraison

—A1-Déh @ Suvi serré - Résutx proete comme prévy Reésultat au rendez-vous - Peu de marge de manceuvre ] Résutast moindre que prévu - Avec plan dacion M Résutt maingre

Fin des cycles de
réalisation

' 24)uin 2022 31 dée 2022

| REEZIER IETITRN IETICN EETTNN EETTIN AT BTN

Factunton

Livraison 3-indemni

L_N

ompte de la maturité acquise al'égardde

2.5

CASA :

Dans I'ensemble, il faut retenir qu'il reste beaucoup de travaux a
finaliser dans les 6 prochains mois (dont des développements) sans
aucune contingence et que la réalisation des activités finales (essais,
stabilisation, formation, conversion) va demander un suivi rigoureux
et fréguent ainsi qu'une coordination trés serrée. Finalement, la
reddition de compte devra étre plus fréquente.

Page 2 Mai 2022 Sixiéme revue du projet CASA de la SAAQ

Observations clés en date d'aujourd’hui ’

1.

A
1.
2.

3.

NOo v

compléter d'ici au 31 décembre 2022 5

50 % des processus N3 de la portée révisée ne sont présentement
pas disponibles au départ des essais TI5 ni pour le
développement des supports de formation correspondants.

. La contingence de développement est présentement remplie par

le développement de la solution
(cycles 16 et 17).

. Un retard important sur la finalisation des procédures fait I'objet

d'un plan d'action de priorisation.

Certaines interdépendances pourraient impacter la livraison, dont
le module IRP de SAP (contrdle routier) et le Service
d'authentification gouvernemental (SAG).

RSSSY |

Développement pour 50 % des processus N3

Séries d'essais TI5 (64 % des N3), TIF (100 % portée révisée) avec
résolution des anomalies « haute importance » (112 anomalies)

Nouvel objet de conversion et résolution de 257 anomalies haute
importance

Essai du plan de passage (Dry Run 1 et 2)

97 supports de formation et 2 429 procédures
Accueillir 148 super utilisateurs

13 ateliers d'analyse d'impact

EY




Sommaire de la sixieme revue

EY a été mandatée pour effectuer sept revues indépendantes du projet CASA de la SAAQ (la « Société ») s’échelonnant de novembre 2017 a décembre 2022.
Les travaux de la sixieme revue ont eu lieu entre la mi-avril 2022 et la fin mai 2022.

Page 3

Axe d'analyse n°® 1 - Principales observations

Périmétre de la Livraison 2 - La viabilité et la faisabilité du Produit minimum viable (MVP) doivent étre considérées et appréciées par toutes les
parties prenantes. Si des ajustements au périmetre du MVP sont nécessaires, cette décision doit étre prise avant la fin des TI5 (17 juin), en tenant
compte des efforts requis par les bureaux de transformation et les équipes pour développer les voies de contournement

Développement- Il y a un retard connu sur le développement de la portée révisée. De plus, la vélocité de la résolution des anomalies est a améliorer.
Les correctifs d'anomalies découlant des essais intégrés ameéneront aussi une pression supplémentaire sur les escouades de développement avec la
mince marge de manceuvre restante

Essais intégrés - En date du 27 mai, 20 jours apres le début des essais et a 15 jours de la fin, la vélocité d'essais nécessaire n'était pas atteinte avec
74% des scénarios (Tests Intégrés 5 - TI5) non débutés et seulement 10% de succes. Les (Tests Intégrés Finaux - TIF) seront critiques afin de mettre a
I'essai la solution compléte et de livrer une solution de qualité

Ressources - Dans le dernier droit de livraison, cet enjeu devient plus critique en raison de la complexité des anomalies en cours des essais intégrés et
de la vélocité de résolution nécessaire au respect de I'échéancier de livraison. Il est important de garder les ressources SAAQ et Alliance (leadership,
architecture, développement, essais et super utilisateurs) engagées a tous les niveaux et réles

Mai 2022 Sixiéme revue du projet CASA de la SAAQ EY



Sommaire de la sixieme revue

EY a été mandatée pour effectuer sept revues indépendantes du projet CASA de la SAAQ (la « Société ») s’échelonnant de novembre 2017 a décembre 2022.
Les travaux de la sixieme revue ont eu lieu entre la mi-avril 2022 et la fin mai 2022.

!'

'

Page 4

Axe d'analyse n° 1 - Recommandations

Développement - Affecter des ressources supplémentaires a la correction des anomalies P1 et P2 qui ont un impact sur le progres des essais TI5 en
plus d'effectif permettant de livrer les processus N3 en Cycle 16 et 17. Prévoir une force de frappe suffisance, basée sur la vélocité de résolution
d'anomalies actuelles, post cycle 17 afin de supporter les essais TIF

Essais intégrés - Prévoir un cycle d'essais supplémentaires (entre TI5 et TIF) et éventuellement de réorienter le cycle dry run afin de pouvoir effectuer
des essais de scénarios complets en utilisant des données converties

Essais intégrés - Effectuer un suivi journalier des anomalies et des impacts sur I'exécution des essais afin d'identifier des mesures pour augmenter
I'efficacité d'exécution et de succes des essais. De plus, des ressources techniques spécialisées sur la performance des solutions SAP doivent étre
mobilisées dans les revues d'anomalies afin d'identifier tot les risques de performance

Dépendances - Faire un suivi journalier sur le statut des dépendances (SAP IRP) et le SAG afin d'avoir des plans de mitigation en place et atténuer les
risques. Identifier les alternatives a mettre en ceuvre en cas ou la réalisation de I'IRP et du SAG ne respecte pas les délais prévus

Ressources - Créer un plan de mitigation réaliste pour aborder le départ éventuel des ressources clés, avec un plan B pour chaque ressource/poste qui
pourrait étre potentiellement touché

Mai 2022 Sixiéme revue du projet CASA de la SAAQ EY



Sommaire de la sixieme revue

EY a été mandatée pour effectuer sept revues indépendantes du projet CASA de la SAAQ (la « Société ») s’échelonnant de novembre 2017 a décembre 2022.
Les travaux de la sixieme revue ont eu lieu entre la mi-avril 2022 et la fin mai 2022.
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Axe d'analyse n° 2 - Principales observations

Gouvernance - Dans le cadre de la L2, différentes instances d’échanges et de communication entre le projet et les gestionnaires affaire ont été mises
en place pour permettre la compréhension du projet, plus visibilité sur son avancement, et une meilleure communication des décisions d'affaire

Tableau de bord - Des mécanismes et documents de réédition d’avancement et de niveau de préparation sont en place et correspondent a ce qui est
attendu dans un projet de cette envergure

Communication- La communication corporative reste a haut niveau et rencontre I'objectif fixé de sensibilisation des employés. Toutefois, I'impact
individuel du projet sur les gestionnaires et leurs équipes n'est pas encore précisé

Formations - A la date de la revue, il est estimé que les échéanciers de la finalisation des N3 et des rdles et sécurité nécessaires au développement des
formations seront difficiles a respecter, ce qui nécessitera le développement de procédures supplémentaires pour palier la non-disponibilité de
certaines formations

Procédures - Le développement des procédures accuse du retard. Un pilotage et une priorisation serrés sont en cours afin d'atteindre les objectifs de
développement de la documentation et d'éducation pour la fin de I'année

Mai 2022 Sixiéme revue du projet CASA de la SAAQ EY



Sommaire de la sixieme revue

EY a été mandatée pour effectuer sept revues indépendantes du projet CASA de la SAAQ (la « Société ») s’échelonnant de novembre 2017 a décembre 2022.
Les travaux de la sixieme revue ont eu lieu entre la mi-avril 2022 et la fin mai 2022.

Axe d'analyse n° 2 - Recommandations

Tableau de bord - Développer et déployer un tableau de bord unique des indicateurs de performance clés de la transformation affaire et faire en sorte
qu'il soit mis a jour en temps réel et accessible par toutes les parties prenantes intéressées

des employés, leaders et mandataires et de mettre en perspective les changements et les formations qui seront déployées

Appropriation du changement - Le niveau de préparation des utilisateurs finaux ne pouvant étre évalué que par un sondage, mettre en ligne des

- Appropriation du changement - Mettre en place de séances d'information sur les processus de bout en bout prioritaires afin de faciliter I'appropriation
- sondages intermédiaires de mesures afin d'anticiper les zones de risques

4 Formations - En lien avec la priorisation de la finalisation des processus N3, s'assurer de la priorisation des formations associées et des procédures de
contournement nécessaires en cas de non-déploiement de certaines fonctionnalités lors de la L2 et obtenir une visibilité sur les fonctionnalités non
déployées en janvier
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