
RE: État d'avancement et suivis des projets informatiques

From: "Demers, Martin" <martin.demers2@saaq.gouv.qc.ca>
To: "Généreux, Alain" <alain.genereux@transports.gouv.qc.ca>
Cc: "Régnier, Myriam" <myriam.regnier@saaq.gouv.qc.ca>
Date: Mon, 02 Nov 2020 20:35:53 +0000
Attachments: Topo CASA_clean_ajouts_VF.docx (59.51 kB)
Avertissement automatisé: Ce courriel provient de l'extérieur de notre organisation. Ne cliquez pas sur 
les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour Alain, 
 
Voici une nouvelle version du topo qui intègre les précisions demandées au sujet de la 
reconnaissance faciale. Il s’agit de la dernière puce du document.
 
En espérant le tout satisfaisant 
 
Je te souhaite une bonne fin de journée 
 
 
Martin Demers 
Responsable des relations gouvernementales
Direction des relations gouvernementales et du soutien administratif
Vice-présidence aux affaires publiques et à la stratégie de prévention routière
Société de l’assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean-Lesage, Tour Nord, 6e étage
Québec (Québec) G1K 8J6
Téléphone : 418 528-4414
Cellulaire : 
martin.demers2@saaq.gouv.qc.ca
 
De : Généreux, Alain <Alain.Genereux@transports.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 2 novembre 2020 08:19
À : Demers, Martin <martin.demers2@saaq.gouv.qc.ca>
Cc : Régnier, Myriam <Myriam.Regnier@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : RE: État d'avancement et suivis des projets informatiques
 
Bonjour Martin,
 
Pour la reconnaissance faciale, ça va servir pour quel service précisément. Soyez explicite SVP.
 
J’ai besoin d’une précision pour demain avant 15h SVP.
 
Merci et bonne journée.
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Alain Généreux
Conseiller politique MTQ
Cabinet du ministre

 
     Ministère des Transports

700, boulevard René-Lévesque Est,
29e étage
Québec (Québec) G1R 5H1
Cellulaire : 
Téléphone: 418-643-6980
Télécopieur: 418-646-6221
alain.genereux@transports.gouv.qc.ca
www.transports.gouv.qc.ca

 

 
MISE EN GARDE CONCERNANT LES COMMUNICATIONS D’INFLUENCE – En conformité à la Loi sur la 
transparence et l’éthique en matière de lobbyisme, nous vous demandons, si cela n’est pas déjà fait et 
que vous êtes visé au sens de cette loi, de vous inscrire rapidement au registre des lobbyistes. Pour 
plus d’information sur la Loi : 1-866-281-4615 ou commissairelobby.qc.ca.
 
 Avant d’imprimer ce courriel, pensez à l’environnement. Ce qui est génial avec les courriels, c'est qu'on n'a pas besoin de 
les imprimer.  
AVIS DE CONFIDENTIALITÉ – Ce courriel, et toute pièce qui lui est jointe, est confidentiel et peut contenir 
de l’information privilégiée. Toute diffusion ou reproduction non autorisée est strictement interdite. Si vous avez 
reçu ce courriel par erreur, veuillez en informer son expéditeur et le supprimer immédiatement. Les idées et 
opinions présentées dans ce courriel sont celles de l'auteur et ne représentent pas nécessairement celles de 
l'expéditeur. Cette note confirme également que ce message électronique a été balayé de la présence de virus 
informatiques.
 
 Please consider the environment before printing this email.  The great thing about emails is that you don't need to print 
them.  
CONFIDENTIALITY NOTICE - This email, and any files transmitted, is confidential and may contain 
privileged information. Any unauthorized dissemination or copying is strictly prohibited. If you have received this 
email in error, please delete it and notify the sender immediately. Any views or opinions presented in this email 
are solely those of the author and do not necessarily represent those of the sender. This footnote also confirms 
that this email message has been swept for the presence of computer viruses.
 
De : Demers, Martin <martin.demers2@saaq.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 26 octobre 2020 09:36
À : Généreux, Alain <Alain.Genereux@transports.gouv.qc.ca>
Cc : Régnier, Myriam <Myriam.Regnier@saaq.gouv.qc.ca>; Leclerc, Dave 
<Dave.Leclerc@saaq.gouv.qc.ca>; Tremblay, Nathalie (Présidente) 
<Nathalie.Tremblay@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : RE: État d'avancement et suivis des projets informatiques
 
Avertissement automatisé: Ce courriel provient de l'extérieur de notre organisation. Ne cliquez pas sur 
les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.
 

Bonjour Alain, 
 
Tel que demandé, voici une version bonifiée du topo CASA qui présente les principaux effets de CASA 
pour la clientèle et pour la Société. 
 



En espérant le tout satisfaisant
 
Bon début de semaine à toi 
 
Martin Demers 
Responsable des relations gouvernementales
Direction des relations gouvernementales et du soutien administratif
Vice-présidence aux affaires publiques et à la stratégie de prévention routière
Société de l’assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean-Lesage, Tour Nord, 6e étage
Québec (Québec) G1K 8J6
Téléphone : 418 528-4414
Cellulaire : 
martin.demers2@saaq.gouv.qc.ca
 
De : Généreux, Alain <Alain.Genereux@transports.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 22 octobre 2020 07:40
À : Demers, Martin <martin.demers2@saaq.gouv.qc.ca>
Cc : Régnier, Myriam <Myriam.Regnier@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : RE: État d'avancement et suivis des projets informatiques
 
Bonjour Martin,
 
Merci pour ce suivi.
 
En ce qui concerne CASA, j’aimerais avoir une note qui nous expose l’ensemble des améliorations 
que pourra nous donner cet important investissement.
 
Exemple;
 

• La reconnaissance faciale permettra à termes de sécuriser le dossier client contre le vol 
d’identité et de garder la dernière photo au dossier du client.

 
• L’intégration d’un dossier client complet permettra à notre algorithme de créer une prime 

d’assurance plus représentative en fonction du risque que présentement.
 
Ces informations vont nous aider à mieux communiquer et partager l’information aux autres 
cabinets.
 
Merci et bonne journée!
 
 

Alain Généreux
Conseiller politique MTQ
Cabinet du ministre

 
     Ministère des Transports

700, boulevard René-Lévesque Est,
29e étage
Québec (Québec) G1R 5H1
Cellulaire : 
Téléphone: 418-643-6980
Télécopieur: 418-646-6221
alain.genereux@transports.gouv.qc.ca



www.transports.gouv.qc.ca
 

 
MISE EN GARDE CONCERNANT LES COMMUNICATIONS D’INFLUENCE – En conformité à la Loi sur la 
transparence et l’éthique en matière de lobbyisme, nous vous demandons, si cela n’est pas déjà fait et 
que vous êtes visé au sens de cette loi, de vous inscrire rapidement au registre des lobbyistes. Pour 
plus d’information sur la Loi : 1-866-281-4615 ou commissairelobby.qc.ca.
 
 Avant d’imprimer ce courriel, pensez à l’environnement. Ce qui est génial avec les courriels, c'est qu'on n'a pas besoin de 
les imprimer.  
AVIS DE CONFIDENTIALITÉ – Ce courriel, et toute pièce qui lui est jointe, est confidentiel et peut contenir 
de l’information privilégiée. Toute diffusion ou reproduction non autorisée est strictement interdite. Si vous avez 
reçu ce courriel par erreur, veuillez en informer son expéditeur et le supprimer immédiatement. Les idées et 
opinions présentées dans ce courriel sont celles de l'auteur et ne représentent pas nécessairement celles de 
l'expéditeur. Cette note confirme également que ce message électronique a été balayé de la présence de virus 
informatiques.
 
 Please consider the environment before printing this email.  The great thing about emails is that you don't need to print 
them.  
CONFIDENTIALITY NOTICE - This email, and any files transmitted, is confidential and may contain 
privileged information. Any unauthorized dissemination or copying is strictly prohibited. If you have received this 
email in error, please delete it and notify the sender immediately. Any views or opinions presented in this email 
are solely those of the author and do not necessarily represent those of the sender. This footnote also confirms 
that this email message has been swept for the presence of computer viruses.
 
De : Demers, Martin <martin.demers2@saaq.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 19 octobre 2020 17:35
À : Généreux, Alain <Alain.Genereux@transports.gouv.qc.ca>
Cc : Régnier, Myriam <Myriam.Regnier@saaq.gouv.qc.ca>; Tremblay, Nathalie (Présidente) 
<Nathalie.Tremblay@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : RE: État d'avancement et suivis des projets informatiques
 
Avertissement automatisé: Ce courriel provient de l'extérieur de notre organisation. Ne cliquez pas sur 
les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.
 

Bonjour Alain, 
 
Voici les informations demandées. 
 
En espérant le tout satisfaisant 
 
Bonne fin de journée 
 
Martin Demers 
Responsable des relations gouvernementales
Direction des relations gouvernementales et du soutien administratif
Vice-présidence aux affaires publiques et à la stratégie de prévention routière
Société de l’assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean-Lesage, Tour Nord, 6e étage
Québec (Québec) G1K 8J6
EN TÉLÉTRAVAIL CELLULAIRE : 
Téléphone : 418 528-4414
martin.demers2@saaq.gouv.qc.ca



 
De : Généreux, Alain <Alain.Genereux@transports.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 15 octobre 2020 10:12
À : Régnier, Myriam <Myriam.Regnier@saaq.gouv.qc.ca>
Cc : Demers, Martin <martin.demers2@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : État d'avancement et suivis des projets informatiques
 
Bonjour Myriam,
 
J’aimerais avoir une fiche de suivi de projet, enjeux et d’avancement des travaux pour les 3 projets 
suivants;
 

• CASA
• PSIN
• Bureau informatique

 
J’aurais besoin du tout d’ici à la fin de la journée lundi le 19 octobre.
 
Merci et bonne journée!
 
 

Alain Généreux
Conseiller politique MTQ
Cabinet du ministre

 
     Ministère des Transports

700, boulevard René-Lévesque Est,
29e étage
Québec (Québec) G1R 5H1
Cellulaire : 
Téléphone: 418-643-6980
Télécopieur: 418-646-6221
alain.genereux@transports.gouv.qc.ca
www.transports.gouv.qc.ca

 

 
MISE EN GARDE CONCERNANT LES COMMUNICATIONS D’INFLUENCE – En conformité à la Loi sur la 
transparence et l’éthique en matière de lobbyisme, nous vous demandons, si cela n’est pas déjà fait et 
que vous êtes visé au sens de cette loi, de vous inscrire rapidement au registre des lobbyistes. Pour 
plus d’information sur la Loi : 1-866-281-4615 ou commissairelobby.qc.ca.
 
 Avant d’imprimer ce courriel, pensez à l’environnement. Ce qui est génial avec les courriels, c'est qu'on n'a pas besoin de 
les imprimer.  
AVIS DE CONFIDENTIALITÉ – Ce courriel, et toute pièce qui lui est jointe, est confidentiel et peut contenir 
de l’information privilégiée. Toute diffusion ou reproduction non autorisée est strictement interdite. Si vous avez 
reçu ce courriel par erreur, veuillez en informer son expéditeur et le supprimer immédiatement. Les idées et 
opinions présentées dans ce courriel sont celles de l'auteur et ne représentent pas nécessairement celles de 
l'expéditeur. Cette note confirme également que ce message électronique a été balayé de la présence de virus 
informatiques.
 
 Please consider the environment before printing this email.  The great thing about emails is that you don't need to print 
them.  
CONFIDENTIALITY NOTICE - This email, and any files transmitted, is confidential and may contain 
privileged information. Any unauthorized dissemination or copying is strictly prohibited. If you have received this 



email in error, please delete it and notify the sender immediately. Any views or opinions presented in this email 
are solely those of the author and do not necessarily represent those of the sender. This footnote also confirms 
that this email message has been swept for the presence of computer viruses.
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CASA

ÉTAT DE LA SITUATION

• Le programme de transformation organisationnelle CASA a été entériné par le conseil d’administration en 
2017.

• Pour mener à terme ce programme, un contrat de 458 M$ a été signé avec un fournisseur, Alliance IBM-
LGS qui utilise la solution intégrée SAP.

• Ce programme est aligné avec la transformation numérique gouvernementale et il n’aura pas d’impacts sur 
les frais administratifs pour le client.

• Il est séparé en plusieurs livraisons (0, 1, 1.5, 2 et 3). Les trois premières livraisons ont été livrées à l’intérieur 
des budgets et des échéanciers.

• La livraison 2 traite de l’implantation des services Permis, Immatriculation et Contrôle routier et est 
présentement en cours de réalisation. 

• En fonction de la confirmation de la stratégie de réalisation approuvée par le conseil d’administration de la 
Société, la date de déploiement a été fixée pour la fin décembre 2022.

• Notre auditeur indépendant (Ernst & Young) confirme que cette stratégie a été effectuée de façon rigoureuse 
et elle assure une bonne mitigation des risques.

• Les travaux de réalisation sont séparés par cycle et chaque cycle représente un projet.

Effets des améliorations apportées par CASA
Pour les services aux clients (particuliers et entreprises)
• Création d’un dossier client unique qui permettra d’offrir une augmentation significative du nombre de 

services offerts au citoyen en prestation électronique de service, via un portail client moderne et convivial, 
accessible 24/7.

• Capacité de transiger plus facilement et sans déplacement, autant pour les clients particuliers possédant un 
seul véhicule que pour les entreprises qui gèrent des flottes.

• Transfert de véhicules entre particuliers directement via le portail en ligne.
• Envoi de la plaque d’immatriculation par le fournisseur directement au client, réduisant les déplacements et 

inconvénients pour ces derniers.
• Facilitation et simplification du travail des préposés, afin de servir le client mieux et plus rapidement, avec 

un service personnalisé.
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• Pour nos clients accidentés, capacité de transmettre les formulaires via le portail client : minimise les 
déplacements, les délais et désagréments pour cette clientèle qui vit des moments difficiles.

Pour la Société de l’assurance automobile du Québec :

• Gestion améliorée et simplifiée des classes de permis de conduire (ex. : sanction sur une classe sans 
suspendre tout le permis.

• Intégration des données afin de mieux comprendre les comportements routiers, pour agir aux meilleurs 
endroits pour améliorer le bilan routier.

• Capacité de tarifer plus équitablement les différentes catégories d’usagers du réseau routier.
• Uniformisation des systèmes et mise en place d’outils modernes pour appuyer les contrôleurs routiers en 

déplacement sur le territoire. 
• Reconnaissance faciale : nécessaire à court terme comme outil de tri des banques de photos qui seront 

intégrées aux dossiers client, renforçant ainsi leur protection contre le vol d’identité. Le projet de la Société 
s’inscrit dans le grand projet de transformation numérique du gouvernement. C’est pourquoi, il est attaché 
avec le SCT. 

Toutes ces améliorations se feront sans impact sur les frais administratifs chargés aux clients.




