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.gouv.qc.ca>

Tu avais transmis la version finale jointe

De : Leclerc, Dave <Dave.Leclerc@saaq.gouv.qc.ca>
Envoyé : 23 septembre 2021 12:20

A: Chaput, Audrey <Audrey.Chaput@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : TR : Documents pour rencontre ministre/SAAQ

De : Fournier, Nadia <nadia.fournier@saag.gouv.qc.ca>

§nvoyé 1 23 septembre 2021 12:19:56 (UTC-05:00) Eastern Time (US & Canada)

A : Rajotte, Martine <Martine.Rajotte@transports.gouv.qc.ca>

Cc : Généreux, Alain <alain.genereux@transports.gouv.qc.ca>; Leclerc, Dave <Dave.Leclerc@saag.gouv.gc.ca>
Sujet : Documents pour rencontre ministre/SAAQ

Bonjour Martine,
Voici les documents en prévision de la rencontre du 28 septembre entre le ministre et les gens de la SAAQ.
Salutations,

Nadia Fournier, directrice

Direction des relations gouvernementales et du soutien administratif
Vice-présidence aux affaires publiques et a la stratégie de prévention routiere
Société de I'assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage, Tour Nord, 6° étage

Québec (Québec) G1K 8J6

Cellulaire :

nadia.fournier@saag.gouv.qgc.ca

SMTP Header

Received: from QB1PPFO03BE7CB6F.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10b6:c08::208) by
YQBPR0101MB4634.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM with HTTPS; Sun, 2 Mar 2025 13:05:57 +0000
: dkim=none (message not signed) header.d=none;dmarc=none action=none header.from=saaq.gouv.qc.ca;
from YQBPR0101MB9789.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10b6:c01:81::10) by
QB1PPF03BE7CB6F.CANPRDO01.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10b6:c08::208) with Microsoft SMTP Server
(version=TLS1_2, cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.8489.26; Sun, 2 Mar 2025
13:05:53 +0000
from YQBPR0101MB9789.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM ([fe80::5b5f:8d9a:7a18:b6db]) by
YQBPR0101MB9789.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM ([fe80::5b5f:8d9a:7a18:b6db%3]) with mapi id
15.20.8489.025; Sun, 2 Mar 2025 13:05:53 +0000

Authentication-Results
Received:

Received:

Content-Type:
From:

T

Subject:

Thread-Topic:
Thread-Index:
Disposition-Notification-To:
Date:

Message-ID:

References:

In-Reply-To:
Accept-Language:
Content-Language:
yes
X-MS-Exchange-Organization-SCL:
X-MS-TNEF-Correlator:

MIME-Version:
X-MS-Exchange-Organization-MessageDirectionality:

X-MS-Has-Attach

X-MS-Exchange-Organization-AuthSource:

Q

multipart/mixed; boundary="----=_NextPart_000_0043_3D424580.0C8DD6E2"
"Chaput, Audrey" <Audrey.Chaput
"Fournier, Nadia" <nadia.fournier

saag.gouv.qc.ca>

saag.gouv.gc.ca>

TR: Documents pour rencontre ministre/SAAQ
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"Chaput, Audrey" <Audrey.Chaput@saaqg.gouv.gc.ca>

Sun, 2 Mar 2025 13:05:53 +0000
<YQBPR0101MB97891070CB217B400F62E68DE6CE2@YQBPR0101MB9789.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

<YQBPR0101MB463498793955946BDAEAEE3ESEA39@YQBPR0101MB4634.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM
> <d94bcce9c84342aca500a2f1d2004cde@QB1PR0O1MB2707.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>

<d94bcce9c84342aca500a2f1d2004cde@QB1PR0O1MB2707.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM>
fr-CA, en-US
fr-FR
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X-MS-Exchange-Organization-AuthAs:
X-MS-Exchange-Organization-AuthMechanism:
X-MS-Exchange-Organization-Network-Message-Id:
X-MS-PublicTrafficType:

X-MS-TrafficTypeDiagnostic:

Return-Path:
X-MS-Exchange-Organization-ExpirationStartTime:
X-MS-Exchange-Organization-ExpirationStartTimeReason:
X-MS-Exchange-Organization-Expirationinterval:
X-MS-Exchange-Organization-ExpirationIntervalReason:
X-MS-Office365-Filtering-Correlation-Id:
X-MS-Exchange-AtpMessageProperties:
X-Microsoft-Antispam:

X-Forefront-Antispam-Report:

X-MS-Exchange-CrossTenant-OriginalArrival Time:
X-MS-Exchange-CrossTenant-FromEntityHeader:
X-MS-Exchange-CrossTenant-Id:
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource:
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs:
X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id:
X-MS-Exchange-CrossTenant-MailboxType:
X-MS-Exchange-CrossTenant-UserPrincipalName:

X-MS-Exchange-Transport-Cross TenantHeadersStamped:
X-MS-Exchange-Transport-EndToEndLatency:
X-MS-Exchange-Processed-By-BccFoldering:

X-Microsoft-Antispam-Mailbox-Delivery:
X-Microsoft-Antispam-Message-Info:

Internal
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91c8a45e-a35a-41bc-16bd-08dd598af69b

Email
YQBPR0101MB9789:EE_|QB1PPF03BE7CB6F:EE_|YQBPR0O101MB4634:EE_
Audrey.Chaput@saag.gouv.qgc.ca

02 Mar 2025 13:05:53.6837 (UTC)

OriginalSubmit

1:00:00:00.0000000

OriginalSubmit

91c8a45e-a35a-41bc-16bd-08dd598af69b

SA[SL
BCL:0;ARA:13230040|366016|7053199007|4013099003|8096899003|41050700001;

CIP:255.255.255.255;CTRY;;LANG:fr;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:YQBPR0101MB9789.CANPRD01.PROD.OU
TLOOK.COM;PTR:;CAT:NONE;SFS:(13230040)(366016)(7053199007)(4013099003)(8096899003)
(41050700001);DIR:INT;

02 Mar 2025 13:05:53.4036 (UTC)

Hosted

4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b
YQBPR0101MB9789.CANPRD01.PROD.OUTLOOK.COM
Internal

91c8a45e-a35a-41bc-16bd-08dd598af69b

HOSTED

MPLZr2KVY4BpVIqcr88NDZuplvhlyPgDvl+BaRUvAAwNjolQgSq+0SEXPgHF G3TrH6gvWdx33v2I8acx 1HVAsYSnYLy2Z
BPhqp8GY5WCME=

QB1PPFO3BE7CB6F

00:00:04.0655419

15.20.8489.024
ucf:0;jmr:0;auth:0;dest:;ENG:(910001)(944506478)(944626604)(920097)(425001)(930097)(140003)(1420198);
9VRk4boqu+BRwgxIPTmIt55Hd7wvRuTiOI9VZzDQq ...
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CASA - Etat d’avancement du projet - Septembre 2021

Coduts réels au
CASA - Couts du projet (en millions de $) Dates d’implantations 2021-09-03

Conception globale

L1 - Ressources financieres, matérielles et RH

L2 - Accés sécuritaire au réseau routier (ASRR) et Contrdle routier
L3 - Indemnisation

Contingence

31 décembre 2017 / Terminée Codt final : 55,3

31 décembre 2018 / Terminée 1166 Coltfinal: 1166 L2 progresse comme prevu.

31 décembre 2022/ En cours 4160 2116 (@) L S e e M

e e e - Le tout financé a méme les budgets de la SAAQ
293 7.8

S S | < BT

Bénéfices : 692 M$. Aucun impact sur le coit aux citoyens.

»  Parl'optimisation des processus et des facons de faire

Par la diminution des colts d’exploitation

»  Par la diminution du nombre de visites en centres de
services

»  Parla virtualisation des activités et la diminution de
I'utilisation du papier

v

Répartition des équipiers
CASA (sept. 2021)

CASA  snliance  msaaQ

“ Final - Aucun ajout ne sera autorisé H

E T e S
Services professionnels et formation 3223 2348 87,5
Licences SAP 57,7 48,7 9.0
Infrastructures 253

TOTAL - OPERATIONS SUPPORT ET LICENCES

TOTAL DU CONTRAT mm < Sera suffisant pour terminer L2

Gestion du contrat Respect du contrat
Rentabilité et tarification administrative aux citoyens . Respect de 'engagement. Aucune augmentation de la tarification administrative aux citoyens
Remboursement du déficit cumulé [ ) Respect de I'échéancier convenu avec le ministére des Finances du Québec
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Sommaire de la 5° revue du projet CASA

EY a été mandatée pour effectuer sept revues indépendantes du projet CASA de la SAAQ (la « Société ») —
s’échelonnant de novembre 2017 a décembre 2022. Les travaux de la cinquiéme revue ont eu lieu entre Evmﬂfmm%w
la fin avril 2021 et le début aoat 2021.

Appréciation du niveau de risque par rapport a la derniére revue, ainsi que nos différentes marges de manceuvre
L’équipe de direction du projet CASA continue de bien gérer dans I'ensemble le processus de gestion des risques.

Dans I'ensemble et sur la base des éléments connus & ce jour et des efforts continus pour gérer la portée et les développements, nous sommes d’'avis que le
programme est présentement en contréle des travaux de développement a compléter et que la planification prévoit une marge de manceuvre adéquate sur le plan
des cycles 16 et 17 pour absorber certains impondérables anticipés de livraison. Cependant, cette marge de manceuvre disponible ne doit pas servir a prévoir des
éléments inconnus a ce jour, incluant des travaux majeurs pour prendre en considération de nouvelles réglementations éventuelles.

Dans ce contexte, il est primordial de réduire au strict minimum I'ajout de nouvelles fonctionnalités a la portée du projet, de continuer a envisager la réduction du
nombre d'objets RICEFW et, si nécessaire, de considérer le report de quelques mois (Livraison 2.5) de la mise en production de certaines fonctionnalités non
critiques, peu utilisées ou facilement soutenues par une application déja existante ou méme un processus manuel (si besoin trés sporadique il y a).

Plan d’action a la suite de la revue précédente

Selon nos discussions avec les leaders de CASA ainsi que la révision du Plan d’action (version du 22 avril 2021), la grande majorité des recommandations que
nous avons formulées dans le cadre de nos revues précédentes ont été mises en place.
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Sommaire de la 5° revue du projet CASA (suite) ’E’;

Travallier ensemble
paur un mends melllsur

Niveau de

Appréciation / Recommandation risque

Appréciation des cycles de réalisation depuis la replanification des travaux en lien avec le respect de la portée, de I’échéancier et de la faisabilité de la solution

Beaucoup d'efforts ont été investis pour réduire le nombre d'objets de développement (RICEFW) d’environ une centaine (9 %) a la fin du cycle 11, sans pour autant réduire la portée fonctionnelle

3 de la solution.
5 ®
g Le nombre d’objets non complétés a la fin des cycles (dette) se réduit a une bonne vitesse en fonction de la réduction de la portée et I'augmentation de la vélocité. Les résultats préliminaires du
cycle 12 semblent confirmer cette tendance.
La vélocité est en progression et la distribution du travail de développement a compléter sur les prochains cycles semble adéquate.
@
2
'g Les estimations sont plus réalistes en fonction de I'apprentissage, mais aussi en considérant les interdépendances et le temps que les analystes doivent consacrer a d’autres activités transversales
o (tests, conversion, formation, etc.).
= o

Il faudra continuer les efforts de limiter au strict minimum le nombre d'objets & compléter pendant les cycles 16 et 17 et leur complexité.

La nouvelle version de la feuille de route nous semble plus réaliste. Elle incorpore plusieurs éléments des revues précédentes et adopte des stratégies additionnelles, notamment I'utilisation de la
vélocité actuelle et la réduction des RICEFW, mais aussi une meilleure planification de I'affectation des ressources considérant les activités connexes et les corrections.

L'impact de projets concurrents et des nouveaux besoins d'affaires (nouvelles lois, changement dans les régles d'affaires) demeure un risque significatif pour la réalisation de la feuille de route. Ces
initiatives viennent consommer le temps des ressources déja hautement utilisées, telles que les analystes d'affaires et les analystes fonctionnels, et peuvent forcer les équipes a refravailler des
objets déja livrés et approuvés (« Rework »).

En général, les équipiers se sentent davantage impliqués dans les activités de planification (p. ex., les BRP), ce qui permet de produire des estimations plus réalistes et, puisque le sentiment D
drappartenance augmente, cela accroit la motivation pour atteindre les cibles établies ensemble.

La disponibilité de ressources intemes et externes demeure un enjeu important qui sera régié difficilement d'ici la fin du projet. Nous recommandons la création d’un plan de mitigation pour aborder
le départ éventuel des ressources clés, avec un plan B pour chaque ressource.

L’exécution des TI3 (troisiéme cycle de tests intégrés) a atteint les objectifs; une planification plus détaillée est recommandée pour les Tl4. .

Qualité Ressources Planification

.Suivisené—Résumwojeételweprévu Résultat au rendez-vous — Peu de marge de mancsuvre D Plan d'action en place
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Dés janvier 2023

Authentification avac
le S=rvice québécois
dlicentié numérigue
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Les principaux Sommaire des améliorations apportées

services en ligne

» Vendre ou acheter un véhicule / Transfert de véhicules entre exodrience dient
particuliers amdlorée e imlme  dedmomens oo Otolcematen  doaumens doneme prietm

» Remplacer un permis de conduire (perdu, mutilé ou volé) dpontle 1417 w7 et e 3 spporier i Pisrign

» Remplacer une plaque d’'immatriculation cnreprize

» Prendre un rendez-vous pour un examen de conduite

> Remiser, Déremiser ou Mettre au rancart un véhicule ;

» Imprimer un certificat d'immatriculation @ @ i ® @

» Consulter ses communications électroniques pimiation des (i) = E * @

» Compléter sa déclaration IRP mi‘:;;u o lotégrution =t Inthgration e donméer | pukemineent des i Focktation d ta

> Consu:ter l’histtlm'que ((i;'e propriétél d’un véhicule seavices vt oareommobiane: ot el valtement de pliteurs lettres

» Consulter ses plaques d’'immatriculation

» Renouveler sa vignette pour personne handicapée T
CASA > consulterson rapport de vérification mécanique of“ébec -
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