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Celui-ci est bien important. On y voit que le 458 va étre utilisé plus vite.

De : Beaulieu, Marie-Eve

Envoyé : 1 mars 2025 17:55

A: Ducharme, Eric <eric.ducharme@saag.gouv.qc.ca>
Objet : TR: Crédit - CASA

De : Leclerc, Dave <Dave.Leclerc@saag.gouv.gc.ca>
Envoyé : 18 ao(it 2020 13:49

A: Chaput, Audrey <Audrey.Chaput@saag.gouv.qc.ca>
Objet : TR : Crédit - CASA

De : Régnier, Myriam

Envoyé : 18 ao(t 2020 13:49:19 (UTC-05:00) Eastern Time (US & Canada)
A : Généreux, Alain

Cc : Demers, Martin; Fillion, Marie-Christine; Leclerc, Dave

Sujet : RE: Crédit - CASA

Bonjour Alain,
Voici le document qui vous avait été partagé en juillet ainsi que les lignes de presse. Je joins également le document sur le projet qui avait été présenté. La
livraison des nouveaux services en permis et immatriculation est décalée au 1°" janvier 2023.

Dis-moi si ces documents te conviennent.

Bonne journée,

Myriam

Myriam Régnier

Directrice des relations gouvernementales et du soutien administratif
Vice-présidence aux affaires publiques et a la stratégie de prévention routiére
Société de I'assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage, Tour Nord, 6° étage
Québec (Québec) G1K 8J6

: Généreux, Alain
Envoyé : 18 ao(it 2020 13:40
A: Régnier, Myriam
Cc: Demers, Martin ; Fillion, Marie-Christine
Objet : Crédit - CASA
Bonjour Myriam,
Le ministre aimerait avoir le topo que vous nous aviez présenté lors de la rencontre du 13 mai dernier avec la présidente.
Peux-tu me faire suivre les documents que vous nous aviez remis en format électronique ainsi qu’une mise a jour si nécessaire des échéanciers, budget et impact sur
le déploiement du nouveau systéme.
Merci de nous faire parvenir le tout d’ici 15h SVP.
Bonne journée!
Alain Généreux
Transports Conseiller politique MTQ

Québec :::: Cabinet du ministre

Ministére des Transports
700, boulevard René-Lévesque Est,
29¢ étage

Québec (Québec) G1R 5H1

Votre «¥e

gouvernement
IMIISE EN GARDE CONCERNANT LES COMMUNICATIONS D’INFLUENCE — En conformité a la Loi sur la transparence et I’éthique en matiére de lobbyisme, nous vous demandons, si cela n’est pas déja fait et que
vous étes visé au sens de cette loi, de vous inscrire rapidement au registre des lobbyistes. Pour plus d’information sur la Loi : 1-866-281-4615 ou commissairelobby.gc.ca.
& Avant d'imprimer ce courriel, pensez a I’environnement. Ce qui est génial avec les courriels, c'est qu'on n'a pas besoin de les imprimer.
AVIS DE CONFIDENTIALITE — Ce courriel, et toute pieéce qui lui est jointe, est confidentiel et peut contenir de I'information privilégiée. Toute diffusion ou
reproduction non autorisée est strictement interdite. Si vous avez regu ce courriel par erreur, veuillez en informer son expéditeur et le supprimer immédiatement.
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Les idées et opinions présentées dans ce courriel sont celles de I'auteur et ne représentent pas nécessairement celles de I'expéditeur. Cette note confirme
également que ce message électronique a été balayé de la présence de virus informatiques.

& Please consider the environment before printing this email. The great thing about emails is that you don't need to print them.

CONFIDENTIALITY NOTICE - This email, and any files transmitted, is confidential and may contain privileged information. Any unauthorized dissemination or copying is
strictly prohibited. If you have received this email in error, please delete it and notify the sender immediately. Any views or opinions presented in this email are
solely those of the author and do not necessarily represent those of the sender. This footnote also confirms that this email message has been swept for the presence

of computer viruses.
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Lignes de presse — version du 13 juillet — Projet CASA

La Société rappelle que ce projet apportera des améliorations notables pour ses clients
principalement grace aux déploiements de nouveaux services en ligne, dont I'intérét s’est
accru depuis de début de la pandémie. De plus, la modernisation de nos actifs
technologiques nous permettra une plus grande agilité dans le développement de
nouveaux services tout en étant plus robustes pour assurer la confidentialité des données
personnelles de nos clients.

Une 1™ étape de ce projet a été réalisée avec succes avec I'implantation des services de
soutien a I'organisation (ressources humaines, matérielles et financiéres).

Nous avons débuté notre 2°¢ étape visant nos clients en permis de conduire,
immatriculations et en contréle routier et avons rencontré deux difficultés importantes
soit : la rareté de main-d’ceuvre et la pandémie mondiale qui nous a amenés a mettre a
jour nos risques du projet et conclure qu’il devenait incontournable de replanifier nos
travaux pour en assurer la réussite. A titre d’exemple, I'ensemble des contributeurs au
projet, dont nos partenaires, sont également occupés a gérer cette pandémie (corps
policiers, réseaux de la santé, etc.).

Question de rester réaliste, il devenait important de se donner un nouvel échéancier qui
tient compte de ces nouvelles réalités pour se redonner des marges manosuvres.

De plus, cette replanification de I'échéancier devait prendre en compte la priorité qu’on
devait accorder a la reprise des services clients qui ont été arrétés pendant plusieurs
semaines et qui ont nécessité, et nécessite toujours, I'effort de plusieurs ressources
principalement dans nos services en permis de conduire et immatriculation.

La Société a convenu avec son partenaire IBM de replanifier le déploiement des services
relatifs au permis de conduire, a I'immatriculation et au contréle routier, lequel était
prévu pour janvier 2022. Ce déploiement est dorénavant prévu pour janvier 2023, et ce,
pour diminuer les risques et assurer la réussite du projet tout en respectant |'entente
contractuelle.

La firme EY, qui effectue I'assurance qualité externe et indépendante, confirme que la
replanification a été effectuée de fagon rigoureuse et assure une diminution du risque par
rapport a la planification initiale.

Malgré I'année supplémentaire, la Société respectera son engagement de livrer le projet
sans impacts sur la facture des clients.



Enjeux liés a la COVID-19

Disponibilité des
ressources
internes

Network » (VPN), organisation du travail et productivité).

Disponibilité des
superutilisateurs
(V) Levée du moratoire sur 'embauche.
Disponibilité des
partenaires . S
d'affaires en transports motorisés CCATM (les 2 principaux).

différentes initiatives et les plans des partenaires.

Disponibilité des

ressources de suspension ou de I'arrét de projet en raison de la COVID-19.

I'Alliance Suivi serré des équipes de développement satellites (Inde, Maroc,
Vietnam).

Capacité de Suiviserré des nouvelles initiatives et synchronisation avec

développement e plan CASA.

autre

Intégration de tous les projets connus & ce jour dans le
plan révisé.

~— Positionnement strategique

L’adoption plus rapide des citoyens aux services
numériques confirme les orientations du projet :

Plus de 50 nouveaux services en ligne déployés a compter de
Jjanvier 2023
Dossier complet, unique et accessible

(1 client - 1 SAAQ)
Disponibilité des services étendue 24/7
Simplification des fagcons de faire
Nouvelles modalités de paiement et de facturation
En plus d’assurer leurs pérennité, la modernisation de nos actifs
technologiques nous permettra une plus grande agilité dans le
développement de nouveaux services tout en étant plus robustes
pour assurer la confidentialité des données personnelles de nos
clients

Facilité accrue de recrutement (ressources rendues disponibles) a la suite de la

Implantation des services
Permis, Immatriculation et
Contréle routier
Révision de I'échéancier
de janvier 2022 &
janvier 2023

J

Augmente les risques et élimine la marge de manceuvre prévue au projet \

Les enjeux reliés a I'appropriation du télétravail sont maintenant sous controle (ex. : « Virtual Private

La prolongation de I'échéancier laisse un délai suffisant pour identifier et intégrer les SU des
différentes vice-présidences de méme qu'établir la stratégie de recrutement.

Communications auprés des principaux partenaires (27/60). Accueil favorable du Centre de
renseignements des corps policiers du Québec (CRPQ) et du Conseil canadien des administrateurs

Marge de manceuvre additionnelle découlant de la prolongation de la livraison pour arrimer les

N\

~— Alignement gouvernemental ~

e Toujours aligné avec la transformation
numérique gouvernementale

» Contributeur au projet SQIN (Service
québécois Identité numérique)

N J
~— EY - Auditeur indépendant ~

EY confirme que la replanification a été
effectuée de fagon rigoureuse et assure une
diminution du risque par rapport a la
planification initiale .

J

\

Partenariat et finances

* Projet demeure

financiérement rentable
Sans frais administratifs
additionnels pour le client
Date de fin du remboursement
du déficit cumulé de I’accés
sécuritaire au réseau routier en
révision et discussion a venir
avec les finances

* Contrat avec IBM en partage de risques
Discussions en cours pour les incidences financiéres de
la derniére planification

Contrat ferme de 458 M$ (se terminera plus tdt que
prévu, mais suffisant pour compléter la livraison)

J

Rencontre DPI - Juillet 2020



Amélioration des services par la transformation numérique

Préalable

Constats

* Les Tl de la SAAQ datent des années 1980
* Ne répondent plus au besoin d’affaires

* Fin de vie utile

Positionnement : entretenir ou investir?

Entretenir

* Colt élevé d’entretenir le parc actuel vs
pérennité

* Les systemes, désuets, ne répondraient pas
aux attentes des clients

Investir

* Réponse aux besoins d’affaires

* Diminution des risques d’affaires et
technologiques

* Projet financierement rentable

* Remboursement accéléré de la dette au
gouvernement avec des technologies
modernisées

Conditions

* Maitrise d’ceuvre de la SAAQ

* Partage de risques avec un partenaire

* Revue des grands projets (facteurs de succes
& d’échec)

Conditions de réalisation

La SAAQ est aux commandes du projet

* Pour ’ensemble des éléments de gestion

* Par son expertise des processus d’affaires
Par sa connaissance de ses clients

L’Alliance IBM-LGS/SAP contribue :

* Par sa connaissance des produits et de la
méthodologie de réalisation d’un projet SAP

* En fournissant les ressources spécialisées
permettant de livrer dans les délais

» Termes définis par contrat ferme sur une
période de 10 ans (investissement +
récurrence) permettant de mieux gérer les
risques

Carrefour des Services d’Affaires 1

Gouvernance et suivi

Suivi SAAQ

* PCD, équipe de direction & vérificateur interne
* Auditeur externe - Ernst & Young

* Comité des technologies de l’information du CA
* Conseil d’administration (CA)

Suivi gouvernement

* Cabinet du ministre des Transports

* Conseil du trésor

 Secrétariat du Conseil du trésor

* Ministere des Finances

* Vérificateur général du Québec

* Commission de ’administration publique



Clients / Partenaires

Plus de 50 nouveaux services en ligne déployés

a compter de janvier 2022

Dossier complet, unique, intégré et accessible
(1 client - 1 SAAQ)

Disponibilité des services étendue 24/7

Simplification des facons de faire

Nouvelles modalités de paiement et de

facturation

Processus d’affaires

Revue en fonction des meilleures pratiques d’affaires

(Lean management, Agilité)

Couverture : Tous les processus de mission et de

soutien

Décloisonnement de l’information et capacité
d’exploitation des données de facon intégrée,
performante, sécuritaire et proactive

Finances

. Pas d’augmentation de tarifs pour les clients

. Cadre financier sur 10 ans

«  Projet financierement rentable

. Contrat ferme de 458 MS (investissement & récurrence)

*  Remboursement du déficit cumulé de [’acces sécuritaire au
réseau routier (2012 = 218 M$ / 2017 = 170 M$ / 2027 =0 $)

-

Réalisation de

2017 a 2022 Gestion du projet

. Maitrise d’ouvrage : la SAAQ
est aux commandes

«  Sélection de ’Alliance par
appel d’offres public -
nouveau processus certifié par
un vérificateur externe

. Gestion de changement en
continu








