
Mesures du PL services à la clientèle et dossier CASA - 
Documents joints 

Where: Réunion Microsoft Teams
When: Tue Jun 30 14:00:00 2020 +00:00
Until: Tue Jun 30 16:00:00 2020 +00:00
Organisers "Leclerc, Dave" <dave.leclerc@saaq.gouv.qc.ca>
Required Attendees: "Leclerc, Dave" <dave.leclerc@saaq.gouv.qc.ca>

"Aubry, Véronik" <veronik.aubry@transports.gouv.qc.ca>
"Généreux, Alain" <alain.genereux@transports.gouv.qc.ca>
"Vezina, Lyne" <lyne.vezina@saaq.gouv.qc.ca>
"Régnier, Myriam" <myriam.regnier@saaq.gouv.qc.ca>
"Tremblay, Nathalie (Présidente)" <nathalie.tremblay@saaq.gouv.qc.ca>
"Malenfant, Karl" <karl.malenfant@saaq.gouv.qc.ca>

Optional Attendees: "Simard, Martin" <martin.simard@saaq.gouv.qc.ca>
Attachments: Tableau synthèse PL Service client 26-06-2020.docx (107.94 kB); Napperon 

synthèse PL service client - 25-06-2020.docx (54.54 kB); 
AP_MJT_tableau_modif_LAA_CSR_2020-06-25(préliminaire) .pdf (1.01 MB); 
Tableau de référence (2020-06-25).pdf (156.55 kB)

 
 
 
MAJ du 19 juin : Prolongation de la rencontre et ajout de participants pour le Dossier CASA – 
Nathalie Tremblay et Karl Malenfant
 
10 h à 11 h 30 – Dossier PL services à la clientèle
11 h 30 à 12 h – Dossier CASA
 
Participants pour le dossier PL services à la clientèle :
Dave Leclerc
Lyne Vézina
Myriam Régnier
________________________________________________________________________________ 

Rejoindre la réunion Microsoft Teams 

En savoir plus sur Teams | Options de réunion 
L’enregistrement d’une réunion doit se justifier et être rendu accessible aux participants 
concernés. De plus, afin d’éviter d’enregistrer quelqu’un à son insu, il est de mise d’aviser les 
participants lorsqu’une réunion est enregistrée. 
________________________________________________________________________________ 
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https://can01.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_YTUxZWRiZTEtMTdjMy00ZjZlLTllNjctYTM0YzhhYWFmYzMw%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25224df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252282029a38-af7d-405a-b3fd-2559c3b053ae%2522%257d&data=02%7C01%7CVeronik.Aubry%40transports.gouv.qc.ca%7C84282666cb51411a75fc08d814631234%7Ca6a092a9b59a42c4a3a11e695a8701f5%7C0%7C0%7C637281763023944368&sdata=ghRnXMcoBJ6gm7e7W2cR6E6zsY1aGKbQ6myvYhyOAys%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faka.ms%2FJoinTeamsMeeting&data=02%7C01%7CVeronik.Aubry%40transports.gouv.qc.ca%7C84282666cb51411a75fc08d814631234%7Ca6a092a9b59a42c4a3a11e695a8701f5%7C0%7C0%7C637281763023954363&sdata=obBvvUhKBXyImj1t%2BlfflIZc5DvjPZQCKjPsm%2FCf1w4%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2FmeetingOptions%2F%3ForganizerId%3D82029a38-af7d-405a-b3fd-2559c3b053ae%26tenantId%3D4df32e45-efd8-40c1-93ea-d0041b95d83b%26threadId%3D19_meeting_YTUxZWRiZTEtMTdjMy00ZjZlLTllNjctYTM0YzhhYWFmYzMw%40thread.v2%26messageId%3D0%26language%3Dfr-FR&data=02%7C01%7CVeronik.Aubry%40transports.gouv.qc.ca%7C84282666cb51411a75fc08d814631234%7Ca6a092a9b59a42c4a3a11e695a8701f5%7C0%7C0%7C637281763023954363&sdata=RmLOL3ac60TYHAIOqTaCuw7a68DrqnAFqVVeT8lFhwQ%3D&reserved=0
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