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TOPO

PLAN DE TRANSFORMATION ET DE MODERNISATION SIGNIFICATIF
DES SERVICES A LA CLIENTELE ET PROCESSUS D’AFFAIRES

CONTEXTE

Le plan de transformation de la SAAQ est I’un des projets gouvernementaux d'amelioration et de
modernisation des services aux citoyens du secteur de la revision permanente des programmes du
Secretariat du Conseil du tresor (SCT).

Le president du Conseil du tresor prevoit presenter au Comite des priorites la liste des projets retenus.

II est envisage par le SCT de faire une annonce publique sur le theme de la modernisation des services
a la clientele, qui pourrait interpeller le ministre des Transports, de la Mobilite durable et de I’Electrification
des transports sur le projet de la SAAQ.

PROJET SAAQ

La SAAQ a entrepris un plan de transformation et de modernisation significant des services a la clientele
et de ses processus d’affaires. Au centre de son plan strategique 2016-2020, cette transformation
apportera des benefices importants pour la clientele, la SAAQ et le gouvernement.

OBJECTIFS DU PROJET

La SAAQ souhaite simplifier les services et repondre aux besoins de sa clientele, de ses partenaires et
des autres administrations. Elie vise principalement a augmenter et a faciliter I’acces aux services en
ligne, incluant les telephones intelligents et les tablettes, et a ameliorer la qualite et I’efficience de ses
services tel que notamment:

• Offrir un dossier client integre, tant aux particuliers qu’aux entreprises, qui permettra d’avoir
une vue d’ensemble des services de la SAAQ :

• Dossier de conduite
• Vehicules
■ Reclamations
* Dossier medical
* Sanctions
■ Informations relatives au permis de conduire
■ Permettre une communication entre la SAAQ et le client via ce dossier client

Societe de ('assurance automobile du Quebec

Date : Le 9 fevrier 2018

Vice-presidence aux ressources humaines, aux finances et a la
performance

Page [APG]

Confidentiel mais accessible pour la CG

47_P-355

LEDA04
Rectangle 



Document d’information destine au ministre des Transports, de la Mobilite durable et de (’Electrification des transports

• Transfer! de vehicule entre particuliers fait via le Web

• Remplacement de vignette de stationnement pour personne handicapee en ligne

• Faciliter la transmission de documents par voie electronique

• Rendre permanent le certificat d’immatriculation

• Instaurer le renouvellement automatique des permis de conduire et des certificats
d’immatriculation et les regrouper sur une seule facture

Ces services seront accessibles graduellement a compter de 2020. II est a noter que depuis 2017,
les personnes accidentees de la route peuvent completer une demande d’indemnisation en ligne,
incluant les telephones intelligents et les tablettes.

PLANIFICATION ET GESTION DES RESSOURCES

Les investissements ne requierent pas de credits budgetaires. Le financement se fera a meme les
budgets de la Societe, et ce, sans hausse de tarif pour le citoyen. Par ailleurs, la SAAQ a obtenu du
gouvernement les effectifs supplementaires pour la realisation de son projet ainsi que I’enveloppe
d’investissement requis au PQL

MESSAGES POUR LE MINISTRE

• Pour ameliorer le service a la clientele, la Societe de I’assurance automobile du Quebec a
entrepris un vaste chantier qui amenera des changements importants aux services offerts a la
population des 2020.

• Ces changements viendront simplifier la vie des clients dans leurs transactions avec la Societe.

• Plusieurs services en ligne seront ainsi disponibles pour les citoyens, notamment:
o Un dossier client unique et une facture unique;
o Le transfer! d’un vehicule entre particuliers;
o Le remplacement de vignette pour personne handicapee
o Le suivi du dossier de reclamation et la correspondance a ce sujet

• Cette transformation se fera sans hausse de tarifs pour les clients et s’inscrit dans la volonte
gouvernementale de modernisation de ses services a la clientele.
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