
Personnel et confidentiel 

lundi, le 13 mars 2017 

Monsieur Pierre Moreau 
Ministre responsable de l'Administration gouvernementale et de la révision permanente 
des programmes 
Président du Conseil du Trésor 

Monsieur Laurent Lessard 
Ministre des Transports, de la Mobilité durable et de l'Électrification des Transports 
Ministre de !'Agriculture, des Pêcheries et de !'Alimentation 

Objet : Enjeux majeurs à la SAAQ 

Messieurs les Ministres, 

Je porte respectueusement et confidentiellement à votre attention une situation 
problématique concernant la gestion des contrats en services informatiques à la Société 
de l'assurance automobile du Québec (SAAQ). Je tiens à vous informer d'une situation 
sérieuse à laquelle je suis confrontée, en tant que cadre 2 de la fonction publique à 
l'emploi de cet organisme. 

J'ai été engagée à titre de directrice générale, à la SAAQ, le 5 janvier 2016, pour exercer 
les fonctions de directrice générale de la Planification et de la Performance (DGPP) sous 
la direction immédiate du vice-président des Technologies de l'Information (VPTI), 
monsieur Karl Malenfant. Dans ces fonctions, je suis responsable des stratégies de la 
VPTI, de sa gouvernance, du bureau de projets et programmes ainsi que de la gestion 
administrative dans son ensemble. À titre permanent, j'œuvre au sein de la fonction 
publique depuis 2002 et, en tant que cadre, depuis 2011. À ce titre, je vous écris afin de 
porter à votre attention certains événements relatifs aux points suivants : 1. la gestion 
des contrats, 2. les conflits d'intérêt, 3. l'éthique, 4. la loyauté envers l'État S. les impacts 
personnels. Afin que vous puissiez avoir une compréhension plus claire et exhaustive de 
ces points, je tes décris plus bas. 

Avant tout, j'aimerais signaler que M. Malenfant est entré en fonction à l'été 2013, à 
titre de VPTI à la SAAQ. En plus de cette fonction, la présidente de l'organisme lui a 
confié le mandat de la refonte de la SAAQ (projet d'environ 1/2 milliard). Avant d'être 
nommé à la SAAQ comme VPTI, M. Malenfant, œuvrait à titre de vice-président pour la 
firme R30. Dans le passé, il a aussi mis en place une solution informatique nommée SAP 
à Hydra Québec, en tant que responsable de ce projet. 
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