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Personnel et confidentiel

lundi, le 13 mars 2017

Monsieur Pierre Moreau

Ministre responsable de I'Administration gouvernementale et de la révision permanente
des programmes

Président du Conseil du Trésor

Monsieur Laurent Lessard
Ministre des Transports, de la Mobilité durable et de I'Electrification des Transports
Ministre de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation

Objet : Enjeux majeurs a la SAAQ
Messieurs les Ministres,

Je porte respectueusement et confidentiellement a votre attention une situation
problématique concernant la gestion des contrats en services informatiques a la Société
de l'assurance automobile du Québec (SAAQ). Je tiens a3 vous informer d’une situation
sérieuse a laquelle je suis confrontée, en tant que cadre 2 de la fonction publique a
I'emploi de cet organisme.

Jai été engagée a titre de directrice génerale, a la SAAQ, le 5 janvier 2016, pour exercer
les fonctions de directrice générale de la Planification et de la Performance (DGPP) sous
la direction immédiate du vice-président des Technologies de I'Information (VPTI),
monsieur Karl Malenfant. Dans ces fonctions, je suis responsable des stratégies de la
VPTI, de sa gouvernance, du bureau de projets et programmes ainsi que de la gestion
administrative dans son ensemble. A titre permanent, j'ceuvre au sein de la fonction
publique depuis 2002 et, en tant que cadre, depuis 2011. A ce titre, je vous écris afin de
porter a votre attention certains événements relatifs aux points suivants : 1. la gestion
des contrats, 2. les conflits d'intérét, 3. I'éthique, 4. la loyauté envers I'Etat 5. les impacts
personnels. Afin gue vous puissiez avoir une compréhension plus claire et exhaustive de
ces points, je les décris plus bas.

Avant tout, j'aimerais signaler que M. Malenfant est entré en fonction a I'été 2013, 3
titre de VPTI a la SAAQ. En plus de cette fonction, la présidente de l'organisme lui a
confié le mandat de la refonte de la SAAQ {projet d'environ 1/2 milliard). Avant d'étre
nommé a la SAAQ comme VPT!, M. Malenfant, ceuvrait a titre de vice-président pour la
firme R3D. Dans le passé, il a aussi mis en place une solution informatique nommée SAP
a Hydro Québec, en tant que responsable de ce projet.
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La présidente et chef de |a direction

PAR COURRIEL Québec, le 13 avril 2017

Madame Pascale St-Hilaire

Madame,

Comme convenu avec vous, lors de notre rencontre du 10 avril dernier, je
trouvais important de donner suite a notre échange par écrit,

Je tiens d'abord a vous remercier d'avoir partagé avec moi certains aspects
en lien avec votre expérience de travail a la SAAQ (Societé). Soyez assurée que
je prendrai en considération les éléments que vous avez portés 4 mon attention
dans la gestion de ta Sociéte.

Je tiens aussi a vous assurer que vous aurez tout le soutien nécessaire
afin de trouver un emploi enrichissant, ot vous pourrez vous réaliser pleinement,
et ce, en lien avec les valeurs qui vous guident. J'ai d'ailleurs demandé a
M™es Karine Morneau et Chantal Marchand, de la Direction des ressources
humaines de la Société, de poursuivre volre accompagnement dans vos
démarches puisque vous m'avez indiqué avoir confiance en ces personnes.

Je vous souhaite la meilleure des chances dans la poursuite de votre
carriére au sein de la fonction publique québecoise.

Veuillez agréer, Madame, I'expression de mes sentiments distingués.

Nathalie Tremblay, FCPA, FCA

c. . M. Olivier Parent, directeur du cabinet du président du Conseil du trésor
M™e Laura Lizotte, directrice du cabinet du ministre du MTDDET
Mme Karine Morneau, directrice des ressources humaines a la SAAQ
Mme Chantal Marchand, chef de service a la clientéle en ressources
humaines a la SAAQ

Case postale 19600

333, bou). Jean-Lesage
Québes (Quéheq) GIX 86
Téléphone : 418 528-3100
Télécopleur : 418 644-0339
WWW.533Q.00UV.QLCA
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Goyvernament du Québec

Cabinet du ministee des Transports,
de |a Mobifité durable

et de I"Electrification des transports

PAR COURRIEL

Québec, le 30 mars 2017

Madame,

Jai pris connaissance de votre lettre du 13 mars dernier adressée au ministre des
Transports, du Développement durable et de I'Electrification des transports ainsi qu'au
président du Conseil du trésor.

Pour assurer un suivi approprié, j’ai demandsé 2 la présidente et chef de la direction de la
Societé de I'assurance automobile du Québec (Société) de vous rencontrer afin
d'échanger sur vos préoccupations. Je I'ai informée de la teneur de votre lettre, sans
toutefois lui remettre, question de préserver la confidentialité que vous avez demandée.

Yai demandé a la présidente et chef de la direction de Ia Société un suivi de votre
rencontre.

Veuillez agréer, Mad de mes sentiments distingués.

e,. rice de cabinet

€. ¢. M. Olivier Parent, directeur du cabinet du président du Conseil du trésor
M™ Nathalie Tremblay, présidente et chef de la direction de la SAAQ

Québec

70, bou!. René-Lévesque Est, 29¢ étage
Québec {Québec) GIR SHI

Teléphone - 418 643-6880

Tefeonien:  £1F £43-2033
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