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Bonjour,
Voici les documents recus en vue de la rencontre prévue avec M. Ouellet demain pm. L’OD) est également joint en derniére piéce jointe.
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Par ailleurs, pour le sujet du 0.05, Denis souhaitait pouvoir faire visionner nos pubs traitant de I'alcool au volant afin de mettre en contexte. Ces fichiers étant volumineux, je ne peux malheur it 'es acheminer par courriel, mais Denis les aura sur

son téléphone pour un visionnement minimaliste @

Merci et bonne fin de journée !

Genevieve Pouliot | Adjointe exécutive
Bureau du président et chef de la direction

Société de I'assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean-Lesage, N-6-2
Québec (Québec| G1K 8J6
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Stratégie contractuelle CASA
VPEN, VPCAFCO, VPRGAJP

Présenté au conseil d’administration spécial

Le 14 septembre 2022

Société de I'assurance

automobile )
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au coeur de votre sécurité



Le projet CASA est un projet de transformation numérique échelonné sur plusieurs années. Tout au long de sa réalisation, plusieurs décisions d’affaires ont été prises.

Les objectifs de ce document sont de :

« Permettre aux membres du conseil d’administration de la SAAQ d’avoir un résumé synthése de ’historique du projet du début a ce jour - certaines références aux différentes rencontres
de comités seront identifiées pour faciliter la compréhension;

« Bien saisir les différences entre les colits du projet (Investissement) et la valeur du contrat conclu avec U’Alliance LGS/IBM - SAP;
« Identifier le moment opportun pour réaliser la livraison 3;

= Convenir de la stratégie contractuelle pour les prochaines étapes CASA.

Société de I'assurance
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1. Afin de moderniser et de pérenniser les actifs technologiques de la Société, un appel d'offres a été lancé en 2016 pour obtenir :
a. Une suite de progiciels;
b. Des infrastructures matérielles et logicielles;
c. Des services professionnels pour la mise en ceuvre et pour I'exploitation.

2. En 2017, un contrat de 10 ans est conclu avec I'Alliance LGS-IBM/SAP au montant de 458 M$ réparti ainsi :
a. Une somme de 237 M$ pour le développement et la mise en ceuvre de la solution (LO, L1, L2 et L3);
b. Une somme de 221 M$ pour I'exploitation et I'évolution de la solution;
c. Le contrat prévoyait des clauses de partage de risques liées a la performance notamment pour limiter les dépassements de codts et un processus de gestion des différends au besoin;
d. Les sommes peuvent étre réallouées entre les différentes rubriques.

3. Le colt du projet en 2017 a été évalué a 376 M$, incluant les colts de I'Alliance pour le développement et la mise en ceuvre de la solution (237 M$) et ceux des ressources de la Société (salaire et
équipement du personnel de la Société) (139 M$).

4. Depuis la signature du contrat avec I'Alliance, il y a eu une évolution des besoins d'affaires permettant de bonifier I'actif :
Intégration des applications Ressources humaines;

Intégration des applications de Contréle routier Québec;

Stratégie de facture jumelée;

Acquisition de modules personnalisés supplémentaires SAP pour les processus (CST et IRP);

Plaques personnalisées;

Service d’authentification gouvernementale;

Projets de loi.

@~oopow

5. Les travaux de conception de la solution L2 ont permis de préciser les travaux a faire et de confirmer I'échéancier, ce qui a fait augmenter le codt du projet tout en bonifiant les actifs qui y sont associés.

6. Ainsi, le 13 juillet 2020, suivant une planification globale révisée attestée par Ernst & Young, le conseil d’administration accepte le plan révisé (de la L2) et confirme la révision de l'investissement, portant le
colt du projet @ un montant de I'ordre de 614 M$, lequel sera confirmé une fois connus les résultats des travaux d’un tiers indépendant sur les aspects commerciaux avec 'Alliance ainsi que les résultats du
cycle 9. Le cout du contrat demeurant inchangé a 458 M$. Toutefois, les sommes préalablement prévues au contrat a titre d’exploitation et d’évolution ont été réallouées a des travaux liés au développement
et la mise en ceuvre de L2.

7. Au 30 septembre 2020, le colt du projet a été confirmé a 682 M$ suivant un exercice de médiation avec I'Alliance et compte tenu du partage de risques convenu dans I'entente contractuelle initiale. Les
raisons de 'augmentation de codt du projet, outre I'évolution des besoins d’affaires, s’expliquent par la complexité du projet non anticipée dans la phase précontractuelle et du temps calendrier nécessaire
pour réaliser les travaux.

8. Le 8 octobre 2020, suivant la certification par Ernst & Young de la nouvelle portée du projet, le CTI-CAPV a entériné le coat du projet de 682 M$ sans augmenter la valeur du contrat initial a 458 M$ car :
a. |l restait une grande proportion de la somme de 221 M$ prévue pour I'exploitation et I'évolution de la solution qui n'avait pas encore été utilisée;
b. Iy avait une volonté de laisser le temps a I'Alliance de démontrer sa capacité a livrer.

9. En cette méme date, le CTI-CAPV convient que 'augmentation du coat du projet laisse voir qu'une augmentation de la valeur du contrat serait requise en 2022.

10. Au 31 décembre 2022, on estime que la valeur du contrat au montant de 458 M$ aura été consommé pleinement (voir section 8) mais aura permis de livrer la solution pour les livraisons L1 et L2 comme
convenu le 8 octobre 2020.

11. Pour poursuivre les activités associées de mise en ceuvre de la L3 ainsi que les activités récurrentes d’exploitation et d’évolution des solutions déployées, les options suivantes s’offrent :
a. Couverture de 'ensemble des besoins (L3 et activités de récurrence) jusqu’en 2027 en faisant un avenant global au contrat actuel;
b.  Couverture de 'ensemble des besoins via différents véhicules contractuels en temps opportun.

12. Suivant I'option retenue, le ou les véhicules juridiques devront étre déterminés en tenant compte du maintien des garanties contractuelles, de la médiatisation du dossier, etc.
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(3. STRATEGIE D DEPART ENTOURANT LE CADRE FINANGIER PU PROJET | S e

LE PROJET CASA (376 M$S) "
Budget du projet : 376 M$S
Les livraisons Contrat avec I'Alliance : 458 M$
Le projet est découpé en quatre livraisons @ @
La valeur de ’investissement de chacune des livraisons comprend deux composantes :
« « Ressources Alliance » (237 M$) qui incluent : AL EHEEN
» La facturation des services professionnels 2 Livraison 0
» L’acquisition d’infrastructures technologiques et ses logiciels o Livraison 1 16 122
» L’acquisition des licences SAP % L2 - ASRR et Contrdle routier 33 114
. ; L3 - Indemnisation 12 -
* «Ressources SAAQ » (139 M$) qui incluent : = Coits transférés du plan de pérennité 31 31
+ Les salaires et équipements du personnel de la SAAQ Contingence additionnelle
Codlts transferés du Plan de pérennite e e
Entre 2012 et 2017, des travaux préliminaires au projet CASA ont été effectués. Le nom de cette initiative
« Pré CASA » portait le nom de « Plan de pérennité ». Les travaux avec une valeur d’affaires ont été _- Les codts
transférés au projet CASA. d’exploitation
Exploitation et évolution de la solution SAAQ sont
prévus a méme
, annuels
L’EXPLOITATION ET L’EVOLUTION DE LA SOLUTION (221 M$) Contiat Sotal avec PANIace d’opérations
Afin de pouvoir exploiter et faire évoluer la solution CASA jusqu’en 2027, la SAAQ s’est réservée un espace
contractuel pour pouvoir utiliser les services professionnels de LGS/IBM, payer les frais de maintenance des
licences SAP ainsi que renouveler ces infrastructures incluant leur maintenance.
/ \ " Livraison 0 : Vision et conception globale
LE CONTRAT CASA AVEC L’ALLIANCE (458 M$) Livraison 1 Finances et fondation
, X Livraison 2 : Permis et immatriculatio
La SAAQ a contracté avec U’Alliance un contrat d’une valeur de 458 M$ (237 M$ + 221 MS) sur 10 ans (Mars 2017 - i mee mma’ i
Mars 2027). Il existe trois fagons de « consommer » le contrat : | Uvraison 3 : Indemniser et réadapter

« Contribution aux livraisons du projet;
« Contribution a l’exploitation et a "évolution de la solution;

« Contribution a des projets connexes financés par le plan d’investissement de la Société (Ex. : projet de loi sur
la modernisation du transport rémunéré de personnes)

Q contrat permet a la SAAQ d’allouer les sommes entre les différents volets en fonction des besoins. j

Société de I'assurance

CASA + méuaébec

\vec vous,
au coeur de votre sécurité



Véhicule contractuel LGS/SAP - Répartition initiale efforts Alliance (458 M$)
B EETE EETE BT T T T

Livraison 2 — 74 M$

Livraison 3 - 32 M$

Exploitation L1-12 — 21 M$

Répartition initiale efforts
EEIN BT EETEE T B BT BT

16 MS

Livraison 2 - 33 M$

Livraison 3 - 12 M$

Travaux financés par la contingence — 38 M$ -

Infrastructures (acquisition et maintenance) - 49 MS
———eee ee—e—e—-e-e--ee—e—_————e—e———e--e—

Licences SAP (acquisition et maintenance) — 88 M$

Réserve pour travaux ou modules complémentaires
M$

Exploitation (banque d'heures)

86 M$
I N A

1 Contrat total projet + exploitation (maintenance) : 458 M$

SAAQ (108 M$)

Bl Proposition de rAlliance

Ce montant exclut les colits
transférés du Plan de
pérennité de 31 M$

Total : 108 M$

Le financement du projet (Alliance et SAAQ) fait partie du processus d’allocation budgétaire annuel.

quSAx 1elle intégrée_VFINALEpptx_pptx

Signature du cont

Budget du projet : 376 M$S
Contrat avec I'Alliance : 458 M$

Projet CASA (Budget)

Livraison 0

Livraison 1 16 122
L2 - ASRR et Contrdle routier 33 114
L3 - Indemnisation 12 44
Codts transférés du plan de pérennité 31 31

Contingence additionnelle

Budget total du projet

Exploitation et évolution de la solution

Contrat total avec I'Alliance

Les coits
d’exploitation
SAAQ sont
prévus a méme
les budgets
annuels
d’opérations

Livraison 0 : Vision et conception globale
Livraison 1 : Finances et fondation
Livraison 2 : Permis et immatriculation

Livraison 3 : Indemniser et réadapter

maaébec H
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1) La livraison 0 - Vision et conception globale a permis de clarifier la portée des livraisons 1 a 3 (Annexe 1.1)

2) La livraison 1 qui a permis de livrer : (Annexe 1.2)

» Linfrastructure technologique

« L'achat initial du bloc progicielles SAP incluant leur frais de maintenance

+ Les processus ressources humaines, ressources financiéres et ressources matérielles

3) La livraison 2 suite a [’étape de conception permettant de confirmer la portée (Annexe 1.3)

« Activités de |’Accés sécuritaire au réseau routier (ASRR)

+ Processus Controle routier Québec (CRQ) intégrés a CASA

+ Ajustement de la stratégie de réalisation de la Gestion du Régime d’immatriculation internationale (IRP)
+ Révision de certaines volumétries

4) La replanification des travaux prévus pour la livraison 2 - avant la transaction (Juillet 2020) (Annexe 1.4)

« Complexité du projet non anticipée dans la phase précontractuelle occasionnant des efforts plus élevés que prévus pour I'Alliance et pour la SAAQ

« Temps calendrier nécessaire pour réaliser les travaux plus longs qu’anticipés (hypothése de I'implantation initiale : Décembre 2020)

5) Les résultats suite au processus de partage de risques, la transaction du 30 septembre 2020 et les colts globaux de la livraison 2 actualisés (Annexe 1.5)
6) L’évolution des colits de la livraison 2 du 30 septembre 2020 a ce jour (Annexe 1.6)

Signature du contrat Colts estimés - 2022

Budget du projet : 376 M$ Budget du projet révisé: 682 M$
Contrat avec I'Alliance : 458 M$ Contrat avec I'Alliance : 458 M$

Projet CASA (Budget) Projet CASA (Budget)

Livraison 0 Livraison 0

Livraison 1 16 122 Livraison 1

L2 - ASRR et Contrdle routier 33 114 L2 - ASRR et Contrdle routier 124 416
L3 - Indemnisation 12 7y L3 - Indemnisation 65 65
Coits transtérés du plan de pérennité 31 31 Cols varisténés duplan de pé =t 2

Contingence additionnelle

Contingence additionnelle

Budget total du projet

Exploitation et évolution de la solution 29

Contrat total avec I'Alliance

Budget total du projet

Exploitation et évolution de la solution

'Macébec H
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Au 31 décembre 2022, on estime que la valeur du contrat au montant de 458 M$ aura été consommé pleinement (voir section 8) mais aura permis de livrer la solution pour les
livraisons L1 et L2 comme convenu lors de la transaction de septembre 2020 et présenté au CTI-CAPV du 8 octobre 2020.

Consommation du véhicule contractuel LGS/SAP
B EE R R R RS R e

Infrastructures (acquisition et maintenance) — 49 M$
| —— — ——
Dépensés a ce jour — 33 M$

Licences SAP (acquisition et maintenance) — 88 M$
| | I —

Dépensés a ce jour — 78 M$

Services professionnels — 321 M$
| —— | ————!
Colts projetés a la fin de L2 — 347 M$

458 M$

Société de I'assurance
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A la suite de la consommation anticipée du véhicule contractuel, plusieurs besoins devront étre couverts. Une décision doit étre prise au niveau de la stratégie contractuelle
a adopter afin de couvrir ces besoins et d'éviter un bris de services de la part de notre fournisseur, principalement, a trés court terme, au niveau de |’équipe de support.

Besoins contractuels a partir de 2023

Livraison 2.5

Livraison 3

Mise a niveau infrastructures et applicatifs

Licences SAP

Support solutions L1-L.2

-
@
=
O
—
O
Lo
o}
Q.
x
[§8)

Evolution de la solution CASA et développement de nouvelles fonctionnalités

Société de I'assurance
automobile o
CASA | Qtbec 55
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A ce stade du chantier CASA, la Société se doit de sélectionner le meilleur véhicule contractuel afin d’avoir les ressources nécessaires pour compléter les travaux, tout en tenant
compte de |’état d’avancement, de la complexité, de ’ampleur et de la durée restante de ceux-ci afin de bien les mener a terme.

Deux options ont été analysées pour permettre la couverture des besoins des prochaines années :
« La premiére permet de couvrir I’ensemble des besoins anticipés (Programme d’indemnisation et activités de récurrence) jusqu’en 2027 en faisant un avenant au contrat

actuel;

« La seconde permet de répondre aux besoins d’affaires en temps opportun, via différents véhicules contractuels.

Partie 1 en
2023 et
partie 2 en
2025

CASA

Option 1 (Remise des disponibilités contractuelles - Date prévue de Montant Véhicule contractuel
Couverture de I'ensemble des besoins d’affaires) la signature
Utilisation du véhicule contractuel tel que signé en 2017 Automne 2022 222 MS (voir annexe 3) Avenant global au contrat actuel
Option 2 (Couverture de I'ensemble des besoins d’affaires Date prévue de Montant estimé Véhicule contractuel
au moment opportun) la signature
1 = Equipe support a la solution (janvier 2023 a décembre 30 septembre 2022 | 45 M$ Avenant au contrat actuel
2023) Augmentation prévue < 10 % - la publication sur le
= Remise de disponibilité contractuelle pour Facture jumelée SEAO* sera a la conclusion du contrat
2 Droits de licences d’utilisation SAP (janvier 2023 a décembre Décembre 2022 25 M$ Gré a gré avec SAP (Droit exclusif - Licence)
2025)
Choix possibles pour le 3¢ besoin
3 Evolution de la solution et développement de 1 Avril 2023 55 M$ a 65 M$ Option a définir
fonctionnalités : * Avenant au contrat actuel
ol Programme d’indemnisation (L3) * Gré agré avec LGS/IBM
* Banque d’heures pour expertise SAP (plan d’investissement
2023)
3 Evolution de la solution et développ de nouvell Avril 2023 10 M$ Option a définir
fonctionnalités : * Avenant au contrat actuel > 10 %
Choix2| * Banque d’heures pour expertise SAP (plan d’investissement *  Gré agré avec LGS/IBM
Partie 1 2023)
3 Evolution de la solution et développement de nouvelles Avril 2025 148 MS$ a 158 M$ Appel d’offres public
fonctionnalités : Etude comparative des colts de réalisation du
Choix2| ® Programme d’indemnisation (L3) programme d’'indemnisation a été effectuée a
0|Ax I'annexe 2
Partie 2
4 Support a I’exploitation de la solution aprés 2023 Décembre 2023 20 M$ a 25 MS$ par année Options a définir
* Appel d’offres public
* Avenant au contrat actuel > 10 %
5 Mise a niveau des infrastructures et applicatifs Hiver 2024 15 M$ a30 M$ * Gréagré avec LGS/IBM
6 Banque d’heures pour expertise SAP (Plan d’investissement Hiver 2024 20 M$
2024-2025)
* SEAO : Systeme électronique d’appel d’offres pour le gouvernement du Québec
9

r  Besoins 2023

S
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Peu importe I'option choisie, la Société doit rendre public via le SEAO :
+ Les contrats de gré a gré de 25 kS et plus

* Les avenants de plus de 10 % (délai de publication de 60 jours)

* Le montant final a la conclusion (fin) d’un contrat

 Les appels d'offres publics

[opton. | Option 1 Option 2

Société de I'assurance
automobile
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10 Québec mm
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Juridiguement, il est possible :

1. de modifier par avenant le Contrat augmentant sa valeur afin de compléter I'ensemble des besoins d’affaires
identifiés dans I'appel d’offres initial

a. Un avenant ne rompt pas I'équilibre concurrentiel;
b. laugmentation de la valeur du Contrat est liée a des circonstances imprévisibles et ne modifie pas la
nature du contrat;

2. de ne pas effectuer un avenant pour 'ensemble de ses besoins identifiés dans I'appel d’offres initial. Le cas
échéant, il est possible :

a. De signer un avenant au seul contrat de services professionnels et de vente d'équipements et de logiciels
pour poursuivre la livraison 2, pour un montant moindre;

b. De signer un contrat de gré a gré pour les licences détenues en exclusivité par SAP (exception prévue a
I'art. 13 par. 2 LCOP);

c. De décider ultérieurement du véhicule juridique a adopter pour réaliser le projet Indemnisation et autres
projets a définir le cas échéant.
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Baseline du 4 décembre 2018 aprés planification détaillée
Budget du projet : 397 M$
La livraison O - Vision et conception globale a permis de clarifier la portée des livraisons 1 a 3 et a colté 24 M$ plutot que 27 MS. Contrat avec 'Alliance : 458 M$

Cette livraison visait : @

- La planification globale du programme;
- La montée en charge des équipes et la formation des ressources; Projet CASA (Budget)
- La conception globale des livraisons, leurs portées et leurs interrelations.

Livraison 1

z o ST ; : 5 . 7 e 5 . L2 - ASRR et Contréle routier 41 127
Trois constats principaux associés a |’évolution des besoins d’affaires ont été identifiés lors de la livraison 0 : 03 ocieiantiaiion = =
» Ajout du processus de ressources humaines a la portée de la livraison 1 Coits érés du plan de pé 31 31

» Financé par la réserve budgétaire de cette livraison (5 MS$, dont 3 M$ pour les efforts Alliance et 2 M$ pour les efforts
SAAQ); :
« Véhicule contractuel utilisé : réserve pour travaux complémentaires; e

+ Révision de [’hypothése initiale afin d’inclure les processus Controler et surveiller le transport (CRQ) dans CASA (colits a étre _-

évalués en début de livraison 2); o o )
» Révision des colits estimés pour la réalisation de la livraison 3 (46 M$ pour les efforts Alliance et 19 M$ pour les efforts SAAQ). B

Contingence additionnelle

Suite a la livraison 0, le budget total du projet a été ajusté a 397 M$

. : : frai Efforts SAAQ - Livraison 0 (8 M$)
Consommation du véhicule contractuel Alliance - Livraison 0 (16 M$)
EE T EE ETE T B BT T T
<<
2 !
5 Livraison 0 - g Livraison 0 - 8 MS
g 16 M$ a

{ =1
9
ol
=
)
5
g
&

Consommation de 16 M$ sur un total de 458 M$ :

[ !

Société de I'assurance

CASA g maaébec

Avec vous,
au coeur de votre sécurité



Colts révisés suite a la L1

Budget du projet : 397 M$
Contrat avec I'Alliance : 458 M$

PROJET - La livraison 1 a permis de livrer les grands blocs suivants pour un total de 117 M$ :
« L’infrastructure technologique : 23 M$

« L’achat initial du bloc progicielles SAP incluant leurs frais de maintenance : 27 M$

« Les services professionnels pour développer la livraison 1 (ressources humaines, ressources financiéres et ressources

matérielles) : 67 M$

EXPLOITATION ET EVOLUTION - Une fois la livraison 1 mise en production (31 décembre 2019), 34 M$ ont été attribués

a UAlliance pour :
« Maintenance de 'infrastructure technologique : 6 M$
» Redevance d’abonnement annuel pour les droits d’utilisation - licences : 18 M$

« Services professionnels en place au Centre de support de la livraison 1 : 10 M$

Consommation du véhicule contractuel Alliance - Livraison 1 (133 M$)
EEEYEIIN ETSE ETE

Infrastructures
maintenanc:

Livraison 1 - 46 M$

Projet CASA

Utilisation de 3 M$ du 46 M$ de la
Ajout de portée RH — 3 M$

6 M$

Licences SAP (maintenance aprés déploiement) - 18 M$

Exploitation L1 - 10 M$

c
5]
“
©
=
1=}
Ql
x
fn

Consommation totale de 149 M$ sur un total de 458 M$
(16 MS pour LO + 99 M$ pour L1 + 34 M$ pour exploitation L1)

\ & Déploiement de la solution fin décembre 2018

Projet CASA

Projet CASA (Budget)

Livraison 0

IS I =
TZ-ASRRet Controle routier |~~~ N L
L3 - Indemnisation 65
Codlts transférés du plan de pérennité 31

Contingence additionnelle

Budget total du projet

Exploitation et évolution de la solution

Contrat total avec I'Alliance

Efforts SAAQ - Livraison 1 (18 M$)

EED vVEETEE B EEDE
1

Travaux effectués a l'intérieur des coits prévus

fwé& de I:'uwrmte
Québec
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Codts révisés suite a la conception L2
Budget révisé et présenté au CTI-CAPV du 18 juin 2019

Portée initiale de la Livraison 2 : Activités de |’Acces sécuritaire au réseau routier (ASRR) Budget du projet : 448 M$
Contrat avec I'Alliance : 458 M$

Ajout de portée : Processus Controle routier Québec (CRQ) intégrés a CASA et élimination du concept d’interface avec les systémes
patrimoniaux initialement prévu @ @'
Colts : - 43 MS$ : Efforts (Alliance et SAAQ)

- 2 MS : Développement par SAP d’un module personnalisé supplémentaire (CDP)

Ajustement - stratégie de réalisation

Projet CASA (Budget)

Livraison 0

Gestion du Régime d’immatriculation internationale (IRP) Livraison 1 16 122

i Lo i i L2 - ASRR et Contrdle routier 47 184
+ Stratégie initiale proposée a l’AO : Développements complémentaires (RICEFW) 13 - Indemnisation 19 65
» Stratégie révisée pour assurer la pérennité de la solution compte tenu de sa complexité : Développement par SAP d’un CDP Coiits transférés du plan de pérennité 31 31
Colts: 6 M S Contingence additionnelle

Révision des hypothéses de volumétrie

Budget total du projet

Exploitation et évolution de la solution

Augmentation au niveau des lettres et des formulaires clients
Augmentation du nombre de services WEB pour la Prestation électronique de services (PES)
Colts : 14 MS

Contrat total avec I'Alliance

Consommation du véhicule contractuel Alliance - Livraison 2 (137 M$S)
== e e 4 Efforts SAAQ - Livraison 2 (47 M$)
Infrastructures (acquisition et maintenance) — 2 M$ 2017 m m m “

Licences SAP (acquisition el maintenance) - 10 M$

Livraison 2 - 74 M$

Ajout de portée CRQ - 32 MS

Livraison 2 ~ 33 M§

Ajout de portée CRQ - 11 MS

Utilisation de 39 M$ du

Reévisions de la volumétre (lettres,
formulaires ot PES )

<
v
<<
o
o
o
°©
e
a.

Projet CASA

Révisions de la volumétrie (lettres, formulaires
et PES)- 11 M$

1
Consommation totale de 286 MS$ sur total de 458 M$
(149 M$ de LO et L1 + 137 M$ de L2)

l 2

VW | Déploiement de la solution prévu pour octobre 2020 |

Société de I'assurance

automobile -
CASA :
xtract & IEMontrMituelle intégrée VFINALEpptx_pptx
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(ts révisés suite a la replanification L2

Budget révisé et présenté au CA du 13 juillet 2020
Budget du projet : 614 M$
Contrat avec I'Alliance : 458 M$S

Constats suite au début des travaux de réalisation : @ @

- Complexité du projet non anticipée dans la phase précontractuelle occasionnant des efforts plus élevés que prévus pour I'Alliance :
et pour la SAAQ; Projet CASA (Budget)

- Temps calendrier nécessaire pour réaliser les travaux plus longs qu'anticipés (hypothese de l'implantation initiale: Décembre e

Livraison 1 18 117

2020) L2 - ASRR et Contrdle routier 101 342
L3 - Indemnisation 19 65

Colts érés du plan de pé - 31 31

Contingence additionnelle

Dép6t d'une planification globale révisée attestée par Ernst & Young visant une date d'implantation en décembre 2022.

Codts finaux a étre confirmés suite aux travaux de médiation avec un tiers indépendant sur les aspects commerciaux avec |'Alliance.

Budget total du projet

Exploitation et évolution de la solution

Contrat total avec I'Alliance

Consommation du véhicule contractuel Alliance - Livraison 2 (243 M$)

Efforts SAAQ - Livraison 2 (101 M$S)

EEE BN EEDEE B BTV EED O a01o BT ECE BT VEETEE

Infrastructures (acquisition et maintenance) — 2 M$
Y S

Licences SAP (acquisition et maintenance) — 18 M$

Livraison 2 - 47 M$

Livraison 2 - 117 M$ I

Projet CASA

Révision préliminaire des el

florts L2 — 54 M$

<
7
<
o
-
o
[=)
=
o

Révision préliminaire des efforts L2 — 102 M$

Consommation totale de 392 MS sur total de 458 M$
(149 M$ de LO et L1 + 243 MS$ de L2)
[ [ v

VW | Déploiement de la solution prévu pour décembre 2022 |

Société de I'assurance
N T
CASA : e
xtrac 2 I MontMiuelle intégrée VFINALEpptx_pptx A
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Résultats de la médiation :

Ajouter la somme de 165 MS :

» 135 MS pour la réalisation de la livraison 2 (mauvaises estimations initiales faites par [’Alliance)

« Application de la clause de partage de risques faisant en sorte que les montants inclus dans la transaction ont pris en compte un

important escompte sur les colts convenus avec ’Alliance

» 30 MS afin d’ajouter certaines évolutions des besoins d’affaires non connus lors de la rédaction de 'appel d’offres

+ A la suite de cette entente, le montant total du contrat n’a pas été affecté, la somme a été prise 4 méme une partie du montant du

contrat initial.

+ La somme de 165 M$ a été financée a méme les soldes disponibles au contrat de la fagon suivante :
« Montant prévu pour le renouvellement des infrastructures (solde disponible de 18 M$)

» Montant prévu pour les licences SAP (solde disponible de 19 M$)
* Montant initial prévu pour la livraison 3 (32 M$)

» Montant initial prévu pour le soutien de la solution L1-L2 (solde disponible de 10 M$)

» Montant prévu pour [’équipe support post-déploiement (Banque d’heu

Véhicule contractuel LGS/SAP - a la suite de la transaction (458 M$)

res pour présence d’expertise) (86 M$)

Codts révisés suite a la transaction

Médiation du 30 septembre 2020
Budget du projet révisé: 682 M$

Contrat avec I'Alliance : 458 M$

Projet CASA (Budget)

Livraison 0

Livraison 1 18 117
L2 - ASRR et Contrdle routier 134 416
L3 - Indemnisation 65 65
Colts transférés du plan de pérennité 31 31

Contingence additionnelle

Budget total du projet

Exploitation et évolution de la solution

] ' 1 ' [

Infrastructures (acquisition et maintenance) — 31 M$
I

Licences SAP (acquisition et maintenance)

Livraison 1 -
49 M$

Livraison - 237 M$

(retrait de 18 M$)
| |
(retrait de 19 MS)

e
-89 M$

Facture jumelée - 15 M$

Livraison 3 (retrait de 32 M$)

Exploitation L1-L2 — 11 M$ (libération
| —
Besoins supplémentaires (hors CASA) — 10 M$

de 10 M$)
I

Exploitation (retrait de 86 M$)

{ Contrat total projet + exploitation (maintenance) : 458 M$ [

maaébec
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au coeur de votre sécurité



Cots est

Budget du projet révisé: 682 M$
Contrat avec I'Alliance : 458 M$

Projet CASA (Budget)

Afin de contrer les difficultés rencontrées dans la dotation de certains postes de la Société, l’Alliance a fourni, a partir de 2021, des
ressources supplémentaires pour compenser 'absence de ressources SAAQ pour un montant estimé de 10 MS. Cet ajout n'a aucun

Livraison 0

Livraison 1 18 17

impact sur le colt de la livraison 2 puisqu'il s'agit d'un transfert budgétaire de la Société vers l'Alliance. L2- ASRR et Contrdle routier 12 a16
L3 - Indemnisation 65 65

De plus, a la suite d’une recommandation d’Ernst & Young, une entente a été conclue avec U’Alliance afin de maintenir en place Colits transférés du plan de pérennité 31 31

Contingence additionnelle

certaines expertises critiques jusqu’au déploiement de la livraison 2. Cet ajout n'affecte pas le budget de la livraison 2 car ces travaux
ont été financés a méme la contingence du projet.

Budget total du projet

Exploitation et évolution de la solution

Contrat total avec I'Alliance

Au niveau du véhicule contractuel, les soldes disponibles au contrat (Facture jumelée et Licences SAP 2023) seront utilisés pour ces
travaux.

Consommation du véhicule contractuel Alliance - L2 (évolution aprés transaction) (292 M$) Efforts SAAQ - Livraison 2 (évolution aprés transaction) (124 M$)
EIN I I T T TS VEETE EETE N TR EEOE T T SV e
Infrastructures (acquisition et maintenance) — 2 M$
1 O S
Licences SAP (acquisition et mantenance) — 22 M$

Livraison 2 - 114 M$ =
A ent coiit COP-IRP - 6 M$ d ans la transactios

Livraison 2 — 237 M$

Facture jumelée- 10 MS

Inclus dans
Facture jumelée — 15 M$ la

1 transaction
Substitution des ressources — 10 M$ } Ajout aprés la transaction

Projet CASA
Projet CASA

Société de I'assurance
N T
CASA : i
xtrac 2 I MontMiuelle intégrée VFINALEpptx_pptx A
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La stratégie d’affaires initiale prévoyait au contrat une option permettant d’effectuer les travaux de la livraison 3. Les objectifs étaient :
» de bénéficier des compétences de |’équipe projet en place;

« de mitiger les risques associés au changement de fournisseurs;
» d’accélérer la transformation numérique en intégrant les services de ’indemnisation a la solution CASA;
» d’éliminer les systémes patrimoniaux et les colts associés.

L’analyse comparative ci-dessous permet de comparer ’option de ['utilisation des services de 'Alliance en comparaison des services d’un nouveau fournisseur.

Utilisation des services de I'Alliance Changement de partenaire (hypothéses basées sur la connaissance du marché) Ecart de
colits
Durée approximative du Serait inclus dans la préparation de I’avenant (pas de délai supplémentaire) 18 mois pour la préparation et la publication de I'appel d’offres, pour la sélection d’un partenaire et pour 1M$
processus d’adjudication la conclusion d’un contrat (Juin 2023 a janvier 2025)
contractuelle
Codts estimés du processus : 1 M$
Colts des services Wpplication de la grille de taux du contrat actuel (avec indexation annuelle potentielle)  [Les taux horaires actuels des appels d’offres publics sont de 30 % supérieurs a ceux de 2017. 17 M$
professionnels pour la réalisation _ . . R | N . . - o
Hes travaux ICouts totaux estimés (ROM) par I’Alliance en juin 2022 : 50 M$ & 55 M$ De plus, le marché SAP est en « surchauffe » d aux multiples transformations numériques et aux migrations
technologiques SAP des entreprises ayant implanté SAP il y a 20 ans.
Colit totaux estimés (ROM) avec majoration : 65 M$ a 72 MS$
Echéancier anvier 2023 a Juin 2023 : Démarrage de travaux préparatoires Mars 2025 a décembre 2025 : Montée en charge d’une nouvelle équipe et démarrage des travaux
préparatoires
. " anvier 2026 a décembre 2027 : Réalisation de L3 (24 mois)
uillet 2023 a avril 2025 : Réalisation de L3 (21 mois)
e, h , . s fai Réserve de 5 M$ pour mitiger le risque associé a la probabilité qu’un changement de portée survienne est
Pr‘ob:?;ht.e lqu unc :‘:‘gemef‘t ;e portele Survienne es’;p ubsl aible (Ex. : Changement de plus élevée (Ex. : Changement de loi) car le processus contractuel et |a réalisation des travaux seront 5Ms
0i). Réduit le risque d’avoir a effectuer les travaux en double. kchelonnés sur une plus longue période
Montée en compétence des lUne majorité de ressources proviendront du projet CASA. Celles-ci auront déja les i un autre fournisseur est sélectionné, un délai pour la création de I'équipe projet et une montée en 14 M$
ressources compétences requises et la connaissance de la solution. kcompétence de 9 mois est a prévoir. Colts supplémentaires reliés a |'appropriation et la montée en charge
. , o de I'équipe
lLes nouvelles ressources de I'Alliance seront accompagnées dans leur habilitation par des
ressources de |'Alliance qui connaissent déja le projet.
IMeilleure vélocité d’exécution a court terme. \Vélocité d’exécution des travaux moindre a court terme (6 mois a 66 % - Tel que vécu dans CASA L2) 6MS$
Synergie des expertises Bynergies potentielles avec d’autres initiatives impliquant des ressources de I'Alliance i un autre fournisseur est sélectionné, aucune synergie potentielle 15M$S
Support, L2.5)
Expertise interne IL'équipe projet CASA interne est disponible et mobilisée | faudra mettre en place une nouvelle équipe et rebatir |'expertise 5M$
L2 = 2,8 M$ / mois.... 9 mois de montée en charge
Bénéfices découlant de la livraison |Début de matérialisation des bénéfices en juin 2025 Début de matérialisation des bénéfices en janvier 2028
B
Ex. : Dossier intégré du client / Impacts positifs sur les services rendus a la population
lLes systémes patrimoniaux et infrastructures pourront étre décommissionnés comme Le décommissionnement du patrimoine reporté de prés de 3 ans 23 M$
planifié. Colts d’exploitation annuels de 'ordinateur central : 9 M$
Gouvernance INos mécanismes de gouvernance du contrat sont connus et rodés. IComplexité de gérer des projets majeurs avec des partenaires différents dans une solution intégrée (ex. :
désaccord en termes d’orientations, défis de gouvernance, etc.) 7M8
Prime de risque a évaluer (10 % du coit des travaux du partenaire)
TOTAL 55 M$ 148 MS + délai de livraison de 2 ans et 8 mois 93 M$
Sw’étédelzmunn:e
automobil oo
18 Québec
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Besoins contractuels Montant (en M$)

Remise de la disponibilité contractuelle qui a servi pour les travaux supplémentaires liés a la livraison 2 135
Remise de la disponibilité contractuelle pour pallier aux problématiques de dotation des ressources de la Société 10
Remise de la disponibilité contractuelle liée aux acquisitions supplémentaires de modules personnalisés (CST et IRP) 17
Majoration des couts d’exploitation de la livraison 2 due aux ajouts de portée 21
Augmentation des co(ts de la livraison 3 suite a la révision de juin 2022 14
Réserve pour imprévus 25

fwé& de I:'uwrmte
Québec
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Estimés préliminaires
Pérennité Dossier d'affaires CASA CASA - Suivi CASA - Suivi CASA - Suivi
17 novembre 2011 18 mai 2017 18 juin et 17 sept. 2019 13 juillet 2020 2 décembre 2021
Portée @A QA CN-CAPV [*} m-capv
Budget (MS) Budget (MS) Budget (MS) Budget (MS) Budget (MS)
1L0- Conception globale 27 24 24 24
- fi ie érielles et RH| Q 122 122 117 17 17
12- Accés sécuritaire au réseau routier (ASRA 338 109 192]_ = 39&]_ s | [ 3T§J. a16 S e
12- Contrdle routier ((RQ) Q 50 4 hd 43 a3 .
13- Indemnisation (FA) % © [ 65 65 &5 65 —{Décision 13
du Plan de pérennité 31 31 31 31 31 | avenir
incluses
9
aae tek Bvrak 38 33 2
Total budget du projet 364 376 486 614 682
Bénéfices (netsdela gence) 638 638 777 692 692
Rentabilité $ 274 262 291 78 10
Rentabilité % 8,4% 10% 6,3% 2% 0,3%
Echéancier - 12 Décembre 2022 Décembre 2019 2021 202 Décembre 2022
Durée du projet 11ans Sans 6 ans (incluant L3) 6ans (excluant L3) 6 ans (excluant L3)
Budget Budget Budget vs baseline Budgetvs baseline [Budget vs baseline Budget vs baseline
EVOLUTION DES DECISIONS - Conversion ASRR & FA - Miéme budget M5 +38M$: +38 MS$ :CRQ ajout de +38 M5 : CRQajoutde portée +38 MS : CRQajoutde portée
D'AFFAIRES - Rénovation ASRR Trortie budget portée sortee
- drisque +70 M : Efforts estimés L2 +159 M5 : Efforts estimés L2 +231 MS :Efforts supplémentaires [+231 MS :Efforts supplémentaires
-dpurée +20 MS$ : Jouts de portée [+ [+
avantmédiation |+20 MS : 4 cuts de portée [+20 MS : outs de portée
avantmédiation avantmédi ation
Béné fices Bénéfices Bénéfices Bénéfices vs baseline Bén éfices vs baseline Bénéfices vs baseline Bénéfices vs baseline
- 20123 2032 +Ajout de Ll etLs +STMS B +38MS$ :CRQ +38MS (CRQ [+38 M5 (CRQ - 10 MS: Réévaluation Lt
|- Processus AR - Contingence 10% +10MS Lt +49 M$ AR +49 MS AR [+49 M5 : ASRR. u!m:clqcmﬁnmiwwh"l
- réduction des (ih@ancier) -aBMS:Repot2ddic2021  -111MSReport2icéc20zz | [-311MS:Repoti2d dic 2022 +18 M5 : &S8R confirmation portée
invest ssements plan de +33 MS :Révaluation dela +11 M$ :Rédvaluationdela +11 M5 : Réévaluation dea - 85 MS :Report L2 3 déc 2022
base contingence des béndfices contingence des bénéfices contingence des bénéfices - 44 M$ :Réval uation 13
(bénéfices =coits)
+75 MS : Réduction des
© :Nonincies investissements plan debase
(© :Nonmodernisé
20

ntriktuelle intégrée VF
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