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CASA * Suivi des travaux

Where: Réunion Microsoft Teams

When: Mon Jun 13 17:00:00 2022 +00:00
Until: Mon Jun 13 17:30:00 2022 +00:00
Organisers "Giguére, Renée"

Required Attendees: "Giguéere, Renée"
"Collin, Frangois"
"Bérubé, Julie"
"St-Pierre, Nathalie
"Rodrigue, Pierre'
karl.malenfant@saaq.gouv.gc.ca
denis.marsolais@saaq.gouv.qc.ca

yves.frenette@saaq.gouv.qc.ca

dave.leclerc@saag.gouv.qc.ca

"karl.malenfant@saaq.gouv.qc.ca" <karl.malenfant@saaq.gouv.qc.ca>
"denis.marsolais@saaqg.gouv.qc.ca" <denis.marsolais@saag.gouv.gc.ca>
"Yves.Frenette@saaq.gouv.qc.ca" <yves.frenette@saaq.gouv.gc.ca>
"Dave.Leclerc@saaq.gouv.qc.ca" <dave.leclerc@saaqg.gouv.qc.ca>
Optional Attendees: "Munger, Kathleen"
"Lavoie Beaudet, Valerie

CS_VISIO_¢ <cs_visio_900youv913@mcn.gouv.qc.ca>
"Massé, Eric" <eric.masse@mcn.gouv.qc.ca>

Téléchargez Outlook pour iOS

De : Giguére, Renée

Envoyé : Saturday, May 21, 2022 11:16:18 AM
A : Giguére, Renée

: Collin, Francois

>; karl.malenfant@saaq.gouv.qc.ca
<karl.malenfant@saag.gouv.qc.ca>; denis.marsolais@saaq.gouv.gc.ca
<denis.marsolais@saaqg.gouv.gc.ca>; Yves.Frenette@saaq.gouv.qc.ca
<Yves.Frenette@saaq.gouv.gc.ca>; Dave.Leclerc@saaq.gouv.qc.ca
<Dave.Leclerc@saaq.gouv.gc.ca>
Cc : Munger, Kathleen ; Lavoie Beaudet, Valérie
; alain.genereu
<alain.genereu orin, Karine
i CS_VISIO__

mcn.gouv.qc.ca>
Objet : CASA * Suivi des travaux

Quand : 13 juin 2022 13:00-13:30.

Ou : Réunion Microsoft Teams

Bonjour,


LEDA04
Rectangle 


Voici la convocation pour la présentation des travaux en cours concernant le projet CASA a
I’attention de M. Caire, son équipe et celle du SM-MCN. La rencontre est en présentiel (900, place

D’Youville, 9'™M€ étage) mais je joins un lien Teams si besoin.

@M. Malenfant : N’hésitez pas a me faire parvenir votre présentation, le cas échéant, sous format
électronique avant la rencontre.

Veuillez noter que vous devez prendre I'ascenseur de droite pour accéder directement au 9'™M€
étage.

Salutations

Renée Giguére
Secrétaire générale

Responsable de 'accés aux documents
et de la protection des renseignements personnels

Ministére de la Cybersécurité et du Numérique

900, place D'Youville, 9° étage, Québec (Québec) G1R 3P7

queiec.c!i qouvimlnlsierei CV!GI’SGCU rite-numerique

Réunion Microsoft Teams

Rejoindre sur votre ordinateur ou application mobile
Cliquez ici pour participer a la réunion

Pour en savoir plus | Options de réunion




Evolution des services avec la
transformation numérique de la SAAQ

Rencontre avec le ministre Caire et le cabinet du MCN

Société de [’assurance automobile du Québec

13 juin 2022

Société de I'assurance
automobile

A E3 3
Québec

au coeur ge votre sécurite



Ce que les clients s’attendent de o
notre transformation numeérique de clients/

entreprises

Pas de répétition

Acces a plus de d'information
services en ligne a chaque
interaction

&
il
automobile .
2 Québec
Avec vous,

au coeur ge votre sécurite



Eentre ae services integres en securite routiere

ACTUEL

Société de I'assurance
automobile

. Québec

Avec vous, I
au coeur ge votre securite



Clientele générale

A moindre risque pour la sécurité
routiére et autonome dans la
consommation des produits de la
Société

Centre de services intégrés en sécurité routiere

Offrir des services
simples et accessibles
Communications personnalisées
assurances et sécurité routiere

Services en ligne
accompagner les clients vers le
virage numérique
(Projet CASA)

Centre de relation client
(Projet CRC)

Société de I'assurance
automobile

A E3 3
Québec

AveC VOuS, s
au coeur ge votre sécurite



Centre de services intégrés en sécurité routiere

X LIGNE ROUGE

/Clientéle a risque\

Personnaliser les interventions
selon le facteur de risque ciblé
Clients dont les entreprises

Portrait de la clientéele

Contexte du milieu

E=s
Types d’entreprises , ,_;. »

# 3%

Types de véhicules

=

Accompagnement et réhabilitation
des conducteurs a risque a la conduite

S "

Offre de services

dans un centre de

services intégrés
en sécurité routiére

Suivis,
réhabilitation et
rafraichissement
selon les moments

+ Santé de vie du client

Activités de
sensibilisation
en sécurité routiére

Accompagnement
personnalisé

* Comportements

= Evaluation des compétences
= Sécurité des véhicules

Mobilité et proactivité
la ou se trouvent

les risques
en sécurité routiére

Partenariats
internes et
externes




Evolution de nos services a la clientéle

Maintenant Vers

Centre de Centres Centre de
services d'appels RVI Web services CRC

SERIEER dicnTs = = Services clients










Portails et authentification

A - i C ».v-et"-"»
Avec le Service

7 o la A~ LY L P T
d’authentification
gouvernemental

——

Créer votre compte

Q : Nouveaux services  VVR : vérification de véhicules routiers FOcesn de L asnaance
7 E3 K3
9 Québec
|M: Services bonifiés Avecvous,

au coeur ge votre sécurité



Principaux changements cients et entreprises

Dossier en ligne disponible 24/7

consulter et modifier les informations en temps réel
®  mon permis,

= mes véhicules,

= mon certificat d'immatriculation,
= mon dossier de conduite,

= ma facture
recevoir des notifications

recevoir et transmettre des documents
électroniques de fagon sécurisée

imprimer des documents

_d <%

MARQUE

Bienvenue

Une action est attendue de votre part
Votrr adresse semble Inexacts
v wrevs e

A

W o s g e300 Mes Intrmatians pericaseties

CESTLE
TEMPS DE
DEREMISFR
VOTRE
VEMICULE
EN LIGNE

[ %)

) rermie

20-16-2021
arzes

12102021
118,315

Autonomie
. Gain de temps
‘ ' Diminution des déplacements
Simplification des démarches

10

Société de I'assurance
automobile

Québec

Avec vous, ’ e
au cosur de votre sécurité



STRATEGIE D’ADHESION AUX SERVICES NUMERIQUES

Stratégie de migration des clienteles Stratégies de marketing spécifiques
| 1 1

PRE-LANCEMENT LANCEMENT @ RENFORCEMENT

Stratégie
globale

Stratégie de communication sur ’authentification gouvernementale

e e T sy
tomobee

CASA 11 - Québec



Pres de 3000

Ce que nos employés souhaitent employes

2000 VPASRR
400 VPCRSY
+500 mandataires

Avoir acces a

e . Des outils
I’information ,
) simples et
complete AR
. intuitifs
sur le client

iété de I'assurance
hil

s

Québec
Avecv FOUS,

12 au coeur ce votre sécurite




Pl'i nCianX Changements employés et gestionnaires

De nouveaux outils

" performants
" intégreés

" conviviaux

" modernes

+++ accompagnement des clientéles spécifiques

Société de I'assurance
automobile

4
Québec mam

Avecy -
13 au coeur de votre sécurité



DSSSIER IMMATRICULATION 1ISTORIOUE TX

SIER FERMIS DUSSIER IMMATRICULATION HISTORIOUE TX

COMPLEMEHTAIRE

l’employe doit naviguer
dans pres de

15 panoramas

DOSSIER COMPLENENTAIAR
a1
az
a3

cHOTY 0%

Société de I'assurance

automobile : £ EY
Quebec £3 £3

au coeur e votre sécurite



Spzer 5132208028005 Manurést O Demarnse oe service ntommmn en cours
Presence d'wn solde &)
) Fvdnemy
pererce  PROMEVOIG () e
e 2021-02-12 21102
Ao 21028
00110 %
Batererce  PROFONBOCH o [N e
Mecsf e 20281001
. m201-1 )
or s Hamie | PROMOLZSN Sena | [ —
SHie ! 213307 Ir:rvﬂnl'.l 7] J[Fom ]
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-
301016 s ance (ASA)
vt 2420
2020 - 30 - 08 kL Aot sans ssnimance (ASA)
VA 2420 1
..... AL .

S =—- Utilise par tous les employes

o T — lisen.
NV APBADSAOLS 0 v Vet XAV Atoestion se contame
YAMAMA YZF T §904 feborce

—— 5 s A une vue complete du dossier client

1Y JEYEOIPOTSISATIN

DOMBARCIER EXPEDITION 2080

s — une aide en ligne pour le guider
e - - ‘(c;i i i | I
e : une base de connaissance intégrée
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Partenaires portrait

140 types de partenaires externes
68
Québec 2= gq Echanges par interfaces
Canadd

Volumeétrie

Conseil Corps policiers Ministéres et Entreprises Commercgants
canadien des  (dontleCentrede  organismes (dont privées de véhicules
administrateurs fl?ﬂselg(;‘efgef}tse la Commission des (dont les institutions
policiers du Quebec  transports du Québec financiéres)
en transpo'rts (CRPQ)) (cTQ)
motorisé
i { 308
He ;. Tl
’0. ..0
..'l.-""
Villes Mandataires en Organismes Centre de Autres
vérification de judiciaires Formation au partenaires
véhicules Transport
routiers

16




Etat d’avancement du projet CASA - Juin 2022

Résultat au rendez-vous
Peu de marge de manceuvre

Le statut detaillé du projet ainsi que le rapport de vérification externe EY ont été présentés aux membres du comité de

vérification et des technologies le 7 juin dernier. L’ensemble de ’information disponible confirme la faisabilité de la mise i
en production de CASA pour le 3 janvier 2023 tel que prévu.

Conception globale 31 mars au 31 décembre 2017 553 Codtfinal :553 équipiers CASA
L1 - Ressources financiéres, matérielles et RH 1er novembre 2017 au 30 septembre 2019 1166 Coitfinal : 116,6 (Mai 2022)
L2 - Accés sécuritaire au réseau routier (ASRR) et Controle routier 1er novembre 2017 au 31 mars 2023 416,0 1 334,1 .
L3 - Indemnisation A venir [
' Contingence
povAL_______________| |

Révision des bénéfices : octobre 2021

lVéhicule contractuel CASA (M $) (2017 —2027) [ : ;'(')';2"_‘(')‘5’[‘1:“ m

| Services professionnels et formation 327,2 275,6 51,6
|Licences SAP 57,6 53,5 41

Infrastructures 25,6 25,6

| TOTAL - PROJET CASA

| TOTAL - OPERATIONS SUPPORT ET LICENCES |

— : . mAlliance mSAAQ

Cotion AR veie Confia i Une stratégie contractuelle est en cours de validation afin de s’assurer du maintient de I'expertise de

Accompagnement intensif
des employés par les SU

pendant ia phase de

stabliisation
I'Alliance actuellement en place.
Rentabilité et tarification administrative aux citoyens ® Respect de 'engagement. Aucune augmentation de la tarification administrative aux citoyens. Cible 2
121 /2717
T A Retour a I'équilibre budgétaire : I'entente avec le ministére des Finances concernant I'échéancier de -“ % )
SEGRGIRECIEE TN CE DU ® remboursement du déficit cumulé de la Société a été renouvelée le 1er avril 2022. a0 s

CASA - e e



Sommaire des indicateurs du projet CASA - Juin 2022

Délais

Colts

Portée

Ressources S
humaines flos  Alliance

Risques

Bloquants stratégiques

Bénéfices

Gestion de I'entente

CASA

La majorité des résultats sont au rendez-vous. A six mois de la mise en production, toutes les activités du projet
sont suivies de fagon serrée et leur séquencement est ajusté pour assurer I'atteinte de résultats optimaux.

Le budget autorisé pour la réalisation de la livraison 2 est suffisant pour 'achévement du projet.

La portée globale du projet est respectée. Les marges de manceuvre sont utilisées pour terminer la réalisation des
processus d’affaires. Le plan de livraison est en place et I'exécution se déroule normalement.

Les défis relatifs aux ressources humaines sont en continu et sous surveillance constante. Chaque départ a un
impact immédiat sur la vélocité. La collaboration avec notre partenaire, en regard du comblement de postes SAAQ
par des ressources de I'Alliance (substitution des ressources), se poursuit.

» Risques relatifs aux ressources humaines avec plan d’action (réf.: point précédent).
» Nouveau risque associé a la solution d’authentification gouvernementale (SAG). Plan d’action interministériel en
élaboration :
- La SAAQ est contributeur au niveau du processus d’authentification (permis de conduire);
— La SAAQ sera le premier MO a utiliser la solution a plein volume.

Aucun bloquant stratégique.
Bénéfices et rentabilité évalués en octobre 2021. Mise a jour prévue en décembre 2022.

Les modalités du contrat sont appliquées a chacun des cycles. Des discussions contractuelles sont en cours avec
I’Alliance afin de mitiger certains risques.

e e T sy

18 - Québec
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