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Syntheése de la 2iéme revue indépendante d’EY du projet CASA

1. SUIVI DU PREMIER RAPPORT (NOVEMBRE 2017)

EY confirme avoir pris connaissance du Plan d’action mis en place. L’ensemble des
actions répondait aux observations et aux recommandations.

2. SYNTHESE DU DEUXIEME RAPPORT (Octobre 2018)

Axes

Points positifs

Sources d’amélioration

1- Vision et orientation

2- Acceptation par
I'entreprise

3- Exécution (livraison 1)

La direction est alignée sur
les contraintes majeures
du projet.

L'efficacité de la
gouvernance est évaluée
dans un but d’amélioration.
Les objectifs de CASA sont
alignés avec la vision de
l'entreprise.

Le changement
organisationnel est au
cceur de la SAAQ.

Le bureau de
transformation a pris en
charge de fagon adéquate
la transition en mode
opérationnel.

Une analyse d'impact du
changement sur les
processus d'affaires, les
méthodes et habiletés
requises a été réalisée et
le plan de communication a
été mis en exécution.

La stratégie de formation
est trés adéquate.

La transition en mode
support pour la Livraison 1
se met en place.

Les ressources de la
SAAQ s’approprient la
solution.

Les équipent travaillent de
fagon intégrée.

La nature trés intégrée de
la solution SAP exige
beaucoup de coordination
entre les équipes.

Le plan de mise en
production est bien détaillé.
Un plan de support est mis
en place.

» Le niveau de collaboration
entre I'équipe CASA et les
propriétaires de processus
doit étre amélioré.

» Le processus décisionnel
est établi, mais la structure
organisationnelle peut étre
optimisée.

> La stratégie de
déploiement de la solution
pour la Livraison 1 doit étre
mieux communiquée.

> |l reste des points en
suspens par rapport aux
modes de collaboration
apres le Go-live.

» La formation pourra étre
impactée par des retards
sur le développement et
les tests ainsi que par des
changements potentiels
sur la stratégie de
déploiement.

> ll'y a eu une augmentation
de la charge de travail et
du stress sur le chantier
Solution
d'affaires (Rouges).

» Le mécanisme de reddition
de comptes est percu
comme étant lourd.

> Un nombre limité d'objets
seront livrés plus tard que
prévu.

» La cadence d’exécution
des tests est inférieure aux
attentes.
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- Planification (livraison 2) | . (¢ plan Global refiteles | = -21entondes
principaux chantiers. ressources reste un risque

» Une planification détaillée > “Tlpglrjtraantn changement
de la Livraison 2 est en y g

cours et doit tenir compte dans le leadership du volet

des leons apprises lors de Intelligence d’affaires.
la Livraison 1.

» Lutilisation des ressources
hors site est encadrée et
donne les résultats
attendus.

» Une planification adéquate
a été faite pour le suivi des
risques et enjeux du projet.

» Lagestion des demandes
de changements est
adéquate méme si les
impacts financiers sont
discutés plus tard.

» Le plan de mise en
production est détaillé.

o- Evaluation et > Nous n'avons pas identifié | > Le programme est encore

surveillance de risques de detpendant Qes ress;)urces
dépassement de colts Extermnes qui ne sont pas

- basées a Québec.
pour la Livraison 1. . e
> Lesrisques el les g I&Ztsaiallgtgoen:’og’? CI:éotr;Suset
problémes sont P

continuellement identifiés, communiques el partages

le plan de mitigation a travers toutes les

, o . équipes.
déterminé et des solutions > Lgs gnomalies ne sont pas
sont mises en place. P

toutes reportées et
inscrites dans les registres
appropriés.

» Limplication des services
de support
SAP est encadrée, mais
parfois avec des délais.

3. TROISIEME RAPPORT

e Prévuenjuin 2019
e Inclura le suivi du plan d’action suite au 2iéme rapport





