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Bonjour Maude,
 
Voici la mise à jour.
 
Bonne fin de journée!
 
Anick Rouleau
Bureau de programme, chantier CASA | Société de l’assurance automobile du Québec - SAAQ
Tél.: 418 528-5431
Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca
 

De : Rouleau, Anick 
Envoyé : 2 décembre 2019 13:51
À : Cloutier, Sylvain <Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : TR: URGENT partage de la MINI mise à jour du CAP 
Importance : Haute
 
Bonjour Sylvain,
 
Voici les propositions (en marque d’ajout) après discussion avec Maude. Quelques explications :

Section Mécanismes de gouvernance internes : CONTEXTE : l’élément déclencheur qui a fait devancer la maj du CAP est que le Cabinet du ministre souhaite
voir le rapport de la 3e  revue alors que les autorités de la SAAQ ne sont pas enclines à le partager. Comme la 4e  revue EY n’a pas encore eu lieu, nous ne l’avons
pas ajoutée.
État d’avancement 

L1 : la date a été repoussée à avril 2020 avec la raison =  Échéancier repoussé en raison de la disponibilité de ressources spécialisées
L2 : la date de déploiement = 31 janvier

Section Suivi des indicateurs d’affaires : nous avons laissés les 3 indicateurs au vert dans l’attente des résultats du comité de réconciliation des écarts. Nous
n’avons fait aucune mention des travaux de ce comité.

 
Comme Maude a besoin que je lui retourne la MAJ d’ici la fin de la journée j’aimerais que tu la valide …NOW. On pourrait peut‐être se parler…???
 
Anick Rouleau
Bureau de programme, chantier CASA | Société de l’assurance automobile du Québec - SAAQ
Tél.: 418 528-5431
Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca
 

De : Daoust, Maude <Maude.Daoust@saaq.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 2 décembre 2019 12:01
À : Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca>
Cc : Cloutier, Sylvain <Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : MINI mise à jour??? 
Importance : Haute
 
Anick,
 
On avait dit après les fêtes… ☹ … mais une demande du cabinet du ministre fait en sorte que l’on doit mettre à jour ce topo aujourd’hui!
Je pense notamment à la confirmation de la date de la L2.
Qu’en est‐il pour L3?
 
***
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Maude Daoust | Adjointe exécutive  
Vice‐présidence aux technologies de l’information
Société de l’assurance automobile du Québec
333, boulevard Jean‐Lesage, N‐2‐11
Québec (Québec) G1K 8J6 | Téléphone  418 528‐3045 
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Document d’information destiné au ministre des Transports



		Chantier CASA : un levier au Plan de transformation de la SAAQ







RAPPEL DU CHANTIER

Pour répondre aux besoins et aux attentes de sa clientèle et adresser la problématique de pérennité de technologie de l’information de près de 40 ans, la Société a amorcé la réalisation du chantier CASA qui est un chantier de transformation visant l’amélioration des services à la clientèle, en s’appuyant sur un progiciel de gestion intégré (PGI). Elle s’est engagée à réaliser ce chantier sans augmenter la tarification administrative pour les citoyens et en remboursant le déficit cumulé à même les bénéfices générés par ce dernier. En s’appuyant sur une solution du marché, un PGI, comme levier de transformation, la Société est donc alignée avec la Stratégie numérique du Gouvernement du Québec.



GRANDS JALONS À CE JOUR

2009 - 2011 : Diagnostic;

2012 – 2013 : Élaboration des besoins d’affaires et des besoins technologiques;

2014 : Choix de la solution : progiciel de gestion intégré (PGI) plutôt qu’un développement maison;

2015 - 2017 : Processus d’appels d’offres et sélection du partenaire. Projet pilote d’acquisition, d’évaluation et de sélection novateur par l’introduction, entre autres, d’un dialogue compétitif;

Mars 2017 : Conclusion du contrat avec le partenaire;

· Durée de 10 ans;

· Couvre les phases de développement et de récurrence;

· En partage de risques (pour la phase de développement);

Avril 2017 : Démarrage de CASA;

Décembre 2018 : Implantation de la livraison 1.

Septembre 2019 : confirmation de la date de déploiement de la livraison 2.



MÉCANISMES DE SURVEILLANCE ET DE CONTRÔLE

Mécanismes internes 

		Nom 

		Méthodologie et outils



		Conseil d’administration

		Rapport de reddition de comptes pour approbation de suivi du chantier



		Sous-comités du conseil d’administration (3) et Comité de direction

		Présentation d’une reddition de comptes en fonction de chacun des rôles des comités afin de suivre les indicateurs du chantier, soit les délais, les bénéfices et les coûts, la portée, les risques, les bloquants et la gestion du contrat, le suivi de l’assurance qualité ainsi que tout autre indicateur pertinent en fonction de l’avancement ou des enjeux. 

Le comité de direction assume le rôle traditionnel de comité directeur de projet.



		Direction de la vérification interne et de l’évaluation des programmes

		Audit des redditions de comptes et fait rapport aux séances des comités de gouvernance incluant la tenue de huis clos.



		Ernst & Young (EY) 

		Les recommandations sont formulées et font l’objet d’un plan d’action qui est suivi lors de chaque revue.

· Revue 1 : organisation du chantier et risques reliés aux choix des solutions;

· Revue 2 : essais, gestion du changement, mise en production de la livraison 1 et l’avancement de la livraison 2; 

· [bookmark: _GoBack]Revue 3 : capacité, disponibilité et compétences des ressources.

Chaque présentation de rapport est suivie d’un huis clos. 



		Éditeur SAP 

		Revues de faisabilité techniques et fonctionnelles (contrôle de l’innovation, conversion, sécurité, etc.)










Surveillance externe

		Nom 

		Fréquence

		Méthodologie et outils



		Conseil du trésor

		Annuelle

		C.T. de reddition de comptes sur l’avancement du projet



		Secrétariat du Conseil du trésor :



		Sous-secrétariat du dirigeant principal de l’information

		2 fois par année

		État d’avancement détaillé des travaux



		

		Sous-secrétariat à la performance et à l’application de la Loi sur l’administration publique

		4 fois par année

		



		

		Sous-secrétariat aux marchés publics

		Annuelle

		



		

		Sous-secrétariat aux politiques budgétaires et aux programmes 

		Annuelle

		



		Ministère des Finances du Québec

		Annuelle

		État d’avancement détaillé des travaux



		Vérificateur général du Québec et PricewaterhouseCoopers (PwC - covérificateur) 

		Annuelle

		Audit des états financiers 



		Commission de l’administration publique

		Annuelle

		État d’avancement détaillé des travaux







ÉTAT D’AVANCEMENT

Le projet CASA est divisé en 3 livraisons. Le projet fait l’objet d’une reddition de comptes sur le tableau de bord en ressources informationnelles. L’enveloppe budgétaire de CASA a été autorisée par le conseil d’administration et inscrite par le gouvernement au Plan québécois des infrastructures en ressources informationnelles (PQI) avant l’entrée en vigueur de la Loi 135. Par conséquent, le projet ne prévoit pas d’autorisation additionnelle de la part du Conseil du trésor. Toutefois, la Société rend compte annuellement au Conseil du trésor par C.T. de l’état d’avancement du dossier.

		Livraison

		Phase[footnoteRef:1] en cours [1:  Les phases sont : Diagnostic (documentation des déficits de rendement d’un programme), Planification de la mise en œuvre (réalisation d’une étude de faisabilité de la ou des solutions proposées), Mise en œuvre (production, par le MO concerné, d’un cadre de gestion et de suivi du dossier).] 


		Échéancier 

		État d’avancement 



		

		Diagnostic

		Plan d’affaires

		Mise en oeuvre

		

		



		1. Ressources financières, matérielles et humaines

		

		Décembre 2018

		1re livraison de la solution



		

		

		Septembre Avril 202019

		Déploiement de fonctionnalités complémentaires (Livraison 1.5)



*Échéancier repoussé en raison de la disponibilité de ressources spécialisées



		2. Accès sécuritaire au réseau routier et au contrôle routier sur route et en entreprise

		

		31 décembre 20210*

		· Conception terminée

· Réalisation en cours

· Date de déploiement confirmée

· 



*Replanification en cours pour tenir compte des enjeux de dotation dans un contexte de rareté des ressources spécialisées en TI (sans impact sur la rentabilité et le contrat)



		3. Indemnisation et réadaptation

		

		À déterminer

		· Dossier d’affaires complété

· Début de la phase de mise en œuvre à déterminer







SUIVI DES INDICATEURS D’AFFAIRES

		Indicateur

		Appréciation

		Commentaires



		Gestion du contrat

		

		Respect du contrat



		Rentabilité et tarification administrative aux citoyens

		

		Respect de l’engagement - aucune augmentation de la tarification administrative aux citoyens



		Remboursement du déficit cumulé

		

		Respect de l’échéancier convenu avec le ministère des Finances du Québec
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