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1. Suivi du projet CASA
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2019

2020

2021

2022

2018

…2017

2023

2024

2025

Livraison 0

Conception globale



Livraison 1

Finances et fondations



Livraison 1.5



Livraison 2

Permis, Immatriculation et Contrôle routier

Support







Livraison  graduelle 

Intelligence d’affaires  





Livraison 2.5

Facturation jumelée et Gestion des plaintes

Livraison 3

Indemnisation et réadaptation

(Réalisation)

1.1 Échéancier global par livraison

		L’exécution de la Livraison 2 progresse comme prévu lors de la replanification globale de septembre 2020. 		Appréciation globale		





Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi



1er avril 2022

Fin des cycles de réalisation (cycle 15)

31 déc. 2022



Valeur client

Livraison 3

Indemnisation et réadaptation (Actualisation du périmètre)



Livraison  graduelle - Intelligence d’affaires
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1.2 Appréciation des indicateurs du chantier

		Les indicateurs sont basés sur la feuille de route du 30 avril 2021. Les défis associés aux ressources humaines sont constants. 		Appréciation globale		



		Livraison		Indicateur																				

				Délai
 
       IPD				Coûts

      IPC				Portée		Ressources humaines1
    SAAQ        Alliance				Risques		Bloquants
stratégiques		Bénéfices2		Gestion de l’entente3

		2 – Permis, Immatriculation et Contrôle routier		0,97				0,97												Aucun				
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Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi







Section 1.X : Ressources humaines  

Section 1.XX  : Sommaire des risques / Finances

Section 1.XX : Sommaire des risques / Gestion contractuelle













IPC et IPD

1 – en fonction de la feuille de route du 30 avril

2 – en fonction du BRP du C11



En attente :

portée :  jusqu’au C20 sécurité, infra. CFB vérifie si tous les autres livrables sont dans SGPE 



indicateur

Risques

2021-05-19















IPD et IPC = BRP



1.3 Appréciation des activités structurantes du plan global



Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

		Les activités progressent normalement. Nous continuons de suivre attentivement le chemin critique au niveau des RICEFW, qui représentent 51 % des efforts*. 		Appréciation globale		





* Pour le cycle 10. Planifiés au cycle 11 : 49 %
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Message clé et indicateur global à actualiser





Éléments modifiés



CFB : Revoir Sécurité

Séparer Formation et GCC + mettre les Swim-Lanes dans la planche (en attente de CFB)

Indicateurs Réalisation et Conversion à ajuster en fonction des résultats









Caroline



Cycle 9

Cycle 10 
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* RICEFW terminés et en cours

Cycle 8

28 septembre 2020

RICEFW

terminés

RICEFW

valeur acquise

estimée*

XXXX

XXXX

Cycle 11

830

672

Cycle 12

963

831

Cycle 13

1082

967

Cycle 14

1206

1119

Cycle 15

1357

1357

Cycle 16

---

---



		L’actualisation de la feuille de route a permis d’annuler 96 RICEFW		Appréciation globale		





1.4 Feuille de route
Actualisation au 30 avril 2021

XXXX

XXXX

697

499

Global

1357

Transaction

Planifié

Cycle 9

Cycle 10 

Cycle 8

1er oct. 2020 au 

29 avril 2021

RICEFW

terminés

RICEFW

valeur acquise

estimée*

439

225

Cycle 11

767

564

Cycle 12

900

723

Cycle 13

1020

859

Cycle 14

1144

1011

Cycle 15

1295

1249

Cycle 16

1387

1387

527

301

639

405

Global

1387

Évolution

Réalisé et Planifié



R



P

Cycle 9

Cycle 10 

Cycle 8

30 avril 2021

RICEFW

terminés

RICEFW

valeur acquise

estimée*

439

225

Cycle 11

XXX

513

Cycle 12

XXX

649

Cycle 13

XXX

812

Cycle 14

XXX

976

Cycle 15

XXX

1131

Cycle 16

1261

1261

527

301

639

405

Global

1261

Actualisation

Réalisé et Planifié



R



P

- 126

- 96

RICEFW annulés

Révision du chemin critique de la feuille de route terminé (CSV et finances)  

Meilleure compréhension de la solution

Réutilisation des RICEFW











Résultats du cycle incluent la semaine suivant (X+1)



Dénominateur Global : Solman = 1388 (1382 + 6 ajouts (annulations déjà considérées. PERCA = 7 mais non inclus dans dénominateur) 

565 RICEFW en cours qui ne sont pas planifiés au cycle 11. Donc 418 RICEFW qui à débuter (non touchés). Toutefois, a valeur acquise est considérée.



Après discussion avec Caroline et vérification dans SolMan : 1387 dénominateur Global
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* RICEFW terminés et en cours



		Les RICEFW planifiés au cycle 16 ne posent aucun risque		Appréciation globale		





RICEFW planifiés au C16

RICEFW qui sont dépendant d’autres RICEFW mais sans risque de régression (« en bout de piste ». Ex.: lettres et numérisation)

Moins complexes

Best practice de faire ce type de livrable en fin de piste

Faire lien avec Histogramme (à venir)

Volumétrie par R-I-C-E-F-W (tableau. C. Marcotte)



1.5 Cycle 16
Actualisation au 30 avril 2021



		R		XX rapports BI

		I		Aucun

		C		Aucun

		E		

		F		

		W		



Cycle 9

Cycle 10 

Cycle 8

30 avril 2021

RICEFW

terminés

RICEFW

valeur acquise

estimée*

439

225

Cycle 11

XXX

513

Cycle 12

XXX

649

Cycle 13

XXX

812

Cycle 14

XXX

976

Cycle 15

XXX

1131

Cycle 16

1261

1261

527

301

639

405

Global

1261

Actualisation

Réalisé et Planifié



R



P









Résultats du cycle incluent la semaine suivant (X+1)



Dénominateur Global : Solman = 1388 (1382 + 6 ajouts (annulations déjà considérées. PERCA = 7 mais non inclus dans dénominateur) 

565 RICEFW en cours qui ne sont pas planifiés au cycle 11. Donc 418 RICEFW qui à débuter (non touchés). Toutefois, a valeur acquise est considérée.



Après discussion avec Caroline et vérification dans SolMan : 1387 dénominateur Global





Vélocité : 

Meilleur cycle à ce jour.

Suivi des travaux découlant des positionnements d’architecture et de fondation (« Rétrofits ») : 

Travaux terminés







Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

* RICEFW terminés et en cours

		Le cycle 11 est le meilleur cycle à ce jour		Appréciation globale		



1.6 Suivi du cycle 11 en termes de chemin critique 
Suivi de fin de cycle (30 avril 2021) en fonction de la feuille de route actualisée
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Annexe 2 : Répartition par complexité des RICEFW restant à terminer 









Dette :X %

Dette : X %

Faits saillants

30 avril 2021

RICEFW

terminés

RICEFW

valeur acquise

estimée*

Cycle 11

XXX

513

Cycle 12

XXX

649

Cycle 13

XXX

812

Cycle 14

XXX

976

Cycle 15

XXX

1131

Cycle 16

1261

1261

Global

1261

30 avril 2021

RICEFW

terminés

RICEFW

valeur acquise

estimée*

Cycle 11

XX %

41 %

Cycle 12

XX %

51 %

Cycle 13

XX %

64 %

Cycle 14

XX %

77 %

Cycle 15

XX %

90 %

Cycle 16

100 %

100 %

Global

1261

n

%

Réalisé

RICEFW

terminés

RICEFW

valeur acquise

estimée*

Cycle 11

XX %

41 %

Planifié









Résultats du cycle incluent la semaine suivant (X+1)



Dénominateur Global : Solman = 1388 (1382 + 6 ajouts (annulations déjà considérées. PERCA = 7 mais non inclus dans dénominateur) 

565 RICEFW en cours qui ne sont pas planifiés au cycle 11. Donc 418 RICEFW qui à débuter (non touchés). Toutefois, a valeur acquise est considérée.



Après discussion avec Caroline et vérification dans SolMan : 1387 dénominateur Global





1.7 Projets concurrents



Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

		Aucune marge de manœuvre restante pour l’ajout de projets concurrents		Appréciation globale		



Projet de loi 17 - Transport rémunéré de personnes par automobile (TRPA) 

Ajout de 38 RICEFW (autre feuille des route)

Modification de 176 RICEFW (inclus dans feuille de route)
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1

Centre de relation avec la clientèle (CRC)

Projet parallèle à CASA (inclus dans feuille de route CFB vérifie)



Programme d'évaluation et de réduction du risque de conduite avec les capacités affaiblies (PERRCCA)

Ajout de 7 RICEFW (autre feuille de route)

2

3



Risque de projet le plus important à l’heure actuelle

Service québécois d’identification numérique (SQIN)

Projet parallèle à CASA (autre feuille de route)



4

Dans FDR ou non? Si oui, combien de RICEFW?

CFB : dans feuille de route ou non?









Caroline





Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

		Les tests intégrés 3 se déroulent conformément au plan		Appréciation globale		
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Les 144 scénarios d’affaires / services aux clients prévus ont été testés de bout en bout 

Mettre des exemples de scénarios (C. Marcotte)

Le nombre d’anomalies rencontrées est relativement bas, ce qui confirme l’efficacité de la stratégie de test unitaires en place (quantifier – volumetrie 1500 étapes de test KPI Christan + comparatif FDC ratios autres projets)

Feedback de 26 superut (ex: convivial. Christian : Suzie Coderre);

TI4 : nombre de scénarios prévus

TI5 : nombre de scénarios prévus







Christian : infos en jaune

1.8 Tests intégrés 3 (TI3) 
Tests basés sur les scénarios d’affaires









213 anomalies au 7 mai



CASA (lundi 10 mai)
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Non régression (CdS) (lundi 10 mai)









1.9 Formation



Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

		L’équipe de formation a complété les étapes préliminaires. Les prochaines étapes sont claires et la montée en charge est sous contrôle		Appréciation globale		
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Message de Karl : pas de détails pour l’instant…à l’automne

Modifier swim lane : séparer Formation et Gestion du changement et identifier les act. Structurantes 

KPI sur quelques activités (ex.: % avancement) (CFP / C. Marcotte)

Planter un « piquet » sur la date où Yves et Guy seront d’avantage impliqués (visibilité)

CFB : vérifier avec JPMc et G. Brisson si tout va bien avec le plan de déploiement



Formation

Identification et déploiement en continu des plans d’expertise prioritaires CASA

Appropriation et préparation de l’organisation

Diffusion

Formation des formateurs

Transfert  de connaissance  métiers  hors CASA

Gestion du changement



Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

				Appréciation globale		





Gestion du changement

XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

XXX

XXXX

XXX











Caroline



1.6 Formation et montée en charge



Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

		L’équipe de formation a complété les étapes préliminaires. Les prochaines étapes sont claires et la montée en charge est sous contrôle		Appréciation globale		
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Analyse et stratégie de formation 

Conception

Affectation des cours

Planification formation / logistique

Diffusion

À venir





Plan global 

Projet pilote

C12 : reprise des activité. Reprise des embauches. Conception en validation avecaffaires (C. marcotte) SGA



Gestion du changement et formation

Identification et déploiement en continu des plans d’expertise prioritaires CASA

Appropriation et préparation de l’organisation

Diffusion

Formation des formateurs

Transfert  de connaissance  métiers  hors CASA











Caroline



1.10 Ressources humaines

		Les défis associés aux ressources humaines sont constant 		Appréciation globale		





Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi



				SAAQ		Alliance

		Dotation		11		9

		Remplacements		15		11

		Total		26		20



SAAQ : 

9 ressources / 26 qui affectent le chemin critique

Âge moyen : 131 jours

Alliance :

Aucune ressource qui affecte le chemin critique

Stratégie ressources SAAQ :

Combler temporairement les postes par des ressources contractuelles ou des retraités. Ajout de surcapacité pour constituer une force de réserve à travers l’Alliance.
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Dotation et remplacement (S. Racine)

Données provisoires : 2021-05-05

Finales 21 / disponible 26 mai





Impact de la COVID-19 sur les équipiers situés en Inde

		IBM a mis en place des mesures d’atténuations agressives afin de diminuer les impacts de la COVID-19 sur les équipiers situés en Inde		Appréciation globale		





Annexe X : Mesures d’atténuations IBM  









Taux d’absentéisme CASA (exclus : congés de maternité/paternité):

Cycles 8 et 9 :SGPE : 2020-11-28 (1er janvier au 28 novembre)

Cycle 10 : SGPE : 2021-02-10. Ne tient pas compte du congé de fin d’année.

Cycle 11 : données au 6 mai. Augmentation du taux en raison de la semaine de relâche. Retirer la première semaine de mars

 

Taux de roulement :

Notes de l’atelier de travail du 20221-04-29 : F. Dionne, S. Racine, J. Verdon, Y. Zhang, A. Rouleau

Dénominateurs : 

Alliance

Prêt de service (tout ce qui n'est pas Alliance)

Les filtres seront appliqués dans le rapport

Nombre de ressources avec efforts dans les plan :

Plans PTR (302…)

Autres plans à inclure : 12039, 12091, 12092 (confirmé par Élodie)

Statut de la feuille de temps à exclure : aucun pour l'instant

Non comptabilisés :

ententes de collaboration et stages (ressources supplémentaires)

Contributeurs sans feuilles de temps

Non facturables et EY

Ressource embarquée dans CR 4042, 4106, 4107, 4108 et 4171

Champs nécessaires:

Participation PGI

Statut de la feuilles de temps

CR de la ressource

Périodes de feuilles de temps

Vacances et autres congés :

Nombres d’heures par semaine pour ces "activités" pour toutes les ressources qui ont une participation PGI. 

SIE - divisé par 37.5h – ALLI – divisé par 40 h pour déterminer le nombre de "ressources" à ajouter à notre dénominateur?



Numérateur : Utilisation des métadonnées du Bureau de programme, selon la date de départ inscrite (validation faite pour s'assurer que la personne ait bien quitté le projet CASA)

Départs volontaires = oui

Fin de contrat ou participation prévue (ex.: staffing plan) = non

Vacances, maladie long et cours termes  = non 

Départs à la retraite = non (car non comptabilisé par la DRH pour le RAG. Confirmé par D. Blouin) . Les retraites ont finalement été inclus car elles sont dans les données du RAG. Validé avec I. Côté. Toutefois, Certaines données présentées par les RH dans le CD ne contiennent pas les retraites. I. Côté confirme que c’est à la demande de la PCD mais elle ne se rappelle plus pourquoi; quelles données dans quels CD? Elle vérifie et nous reviens.

Louise Savoie et Éric Beauregard (passent de SIE à ALLIE : changement de contrat) = non 



Calcul (Note du fichier de S. Racine)

Calcul du numérateur

- Utilisation des métadonnées du Bureau de programme, selon la date de départ inscrite (validation faite pour s'assurer que la personne ait bien quitté le projet CASA)



Calcul du dénominateur

- Moyenne du nombre d'équipiers ayant remplis une feuille de temps dans SGPE pendant le cycle visé

- Retrait des périodes se terminant le 26 déc. 2020 et le 2 janv. 2021 pour le cycle 10 en raison des vacances des fêtes

- Retrait de la période se terminant le 1er mai 2021, car toutes les feuilles de temps n'étaient pour soumises au moment de produire les données



Calcul du taux de roulement



Sont exclus:

- ressources supplémentaires (ancien stage d'apprentissage)

- ressources du Centre de support CASA (CR: 4106, 4107, 4108, 4171)

- ressources non facturables au projet (aucune feuille de temps)

- fins de mandat prévue

- ressources dont le contrat s'est terminé (R3D), sauf si elles réintégrées le projet via une autre firme et qu'elles ont quitté volontairement plus tard

- ressources en entente de collaboration

- Superutilisateurs



Sont inclus:

- départs à la retraite, sauf si la ressource a réintégré le projet pendant le cycle (réembauche)

- départs volontaires (démission, mutation, départ du projet)

- ressources ayant passé de "SAAQ" à "Alliance"





Répartition des équipiers :

2021-04-30 : fin du cycle 11
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		No		Risque		Actualisation et mesures d’atténuation		Indicateur
2020-11		Indicateur 2021-02

		07		Les projets TI autres que CASA présentent un potentiel d'impact sur le déroulement des travaux de CASA.		Nouveaux projets de loi adoptés. Marge de manœuvre pour pousser les impacts après la L2.
Réalisation des analyses d’impact des projets potentiels met une pression sur CASA qui est difficile à absorber (réf. : risque 1.1). 
Plan d’action en place et fait l’objet d’un suivi constant par la gouvernance.				

		1.1		Les ressources INTERNES possédant l’expertise nécessaire ne sont pas disponibles au moment requis et en quantité suffisante.		De plus en plus de postes dotés.
Processus de dotation en continu. 
Expertises critiques sous surveillance.				

		1.2		Les ressources EXTERNES possédant l’expertise nécessaire ne sont pas disponibles au moment requis et en quantité suffisante.		Contrats des ressources pigistes de l’Alliance renouvelés en décembre pour l’année 2021. 
Marché plus ouvert qu’au début de la pandémie dû à la reprise de projets. Pose un potentiel défi de rétention.				

		10		Les hypothèses de la planification à l'égard du budget, des bénéfices et de l'échéancier ne se réalisent pas.		La vélocité progresse mais n’a pas atteint le rythme planifié. Plusieurs actions sont en place.
Les pistes d’optimisation et de dégagement de marges de manœuvre se poursuivent et portent fruit (réf.: section 1.5) 
Ajout de 28 superutilisateurs à partir du cycle 11 qui viendront en appui aux équipiers, entre autres, pour la réalisation des tests intégrés (TI3) (réf. : section 1.7).				

		17.3		Risque d’intégration des données passives dans les transactions et les interfaces.		Solution connue et les efforts ont été intégrés dans les EPV15 à EPV17 (réf.: section 1.6).				

		18.1		La complexité d'intégration à CASA des partenaires  sur le plan des processus et des technologies perturbe l'échéancier.		Enjeu avec le Conseil canadien des administrateurs en transport motorisé (CCATM), escaladé auprès de la gouvernance.
Analyse d’impact en cours pour obtenir un portrait global de tous nos partenaires.
Les tables de travail se poursuivent avec les principaux partenaires.
Suivi à renforcer afin de s’assurer que l’arrimage avec nos partenaires n’impacte pas l’échéancier.				



		Sommaire		Indicateur 2020-11								Indicateur 2021-02						

		Niveau								S. O.								S. O.

		CASA  - Réalisation L2		4		4		5		1		1		7		4		2

		Total		14								14						

















Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

1.11 Risques de réalisation de la Livraison 2 actualisés
Mise à jour du 19 mai 2021





























Actualisation des risques au COGE du 19 mai.













Sylvain
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		No		Risque		Actualisation et mesures d’atténuation		Indicateur
2020-11		Indicateur 2021-02

		19		Les développements (RICEFW) associés aux processus ne sont pas réalisés selon les bonnes pratiques.		Suivi constant car la L2 n’est pas « vanille ».
Plan d’assurance qualité en place et vérifications en continu. 
Formation des développeurs en continu.				

		23		L’incompréhension des interdépendances entre les livrables ralentit et bloque les équipes dans l’exécution.		Trois mesures en cours afin de documenter et de suivre :
Les liens d'interdépendance à l'architecture;
Les liens d'interdépendance dans le séquencement des travaux;
Les interdépendances critiques (documentation visuelle de haut niveau). 
L’efficacité de ces mesures sera confirmée au cours des prochains cycles.				

		14		L’organisation du travail de l’équipe CASA ne permet pas un arrimage optimal sur le plan de l’intégration et de la performance de l'exécution.		Organisation du travail est en amélioration continue. 				

		17.1		Risques relatifs à la conversion des données.		Risque inhérent à tout projet de cette envergure (réf.: section 1.6);
Sous contrôle.				

		20		La nouvelle solution gouvernementale d’authentification n’est pas disponible à temps pour être intégrée dans CASA L2.		Volet citoyen : respect de l’échéancier;
Volet entreprise : nos échéanciers ne concordent pas et la SAAQ travaille sur un plan B;
Discussions en cours. 				

		21		La vélocité du projet pourrait être affectée par l’épidémie de COVID-19.		4 cas déclarés mais cela n’affecte pas le projet (réf.: section 1.8);
Demeure sous surveillance.				

		05		La performance des solutions ne permet pas au personnel de traiter les volumes d’affaires dans le temps imparti (incluant la cohabitation).		S. O.		Ce risque sera adressé en juillet 2021		

		24		Un appel d’offres en cours pourrait provoquer un changement de prestataire de services au niveau du Bureau de programme occasionnant un roulement de ressources considérables, plusieurs d’entre elles étant considérées comme stratégiques.		S. O.				Terminé





Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi



1.11 Risques de réalisation de la Livraison 2 actualisés (suite)
Mise à jour du 19 mai 2021

































Sylvain



1.12 Suivi financier 
Global
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		Le budget est respecté et est conforme à la transaction		Appréciation globale		





Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi





+ 22 M$

Pour la période du 13 février au 1er mai 2021, les investissements de la Livraison 2 se sont élevés à 22 M$

Alliance : 14,1 M$

SAAQ : 	7,9 M$

Données temporaires = 1er mai



		CASA (en millions de $)		Budget		Coûts réels au 2021-02-13		Coûts réels au 2021-05-01		Projection

		L0 -  Conception globale		                 24    		              24    		              24    		            24    

		L1 - Ressources financières, matérielles et RH		               117    		            117    		            117    		          117    

		L2 - Accès sécuritaire au réseau routier (ASRR) et contrôle routier		               416    		            229    		            251    		          416    

		L3 - Indemnisation		                 65    		                -    		                -    		            65    

		Coûts transférés du Plan de pérennité		                 31    		              31    		              31    		            31    

		Contingence additionnelle à celles incluses dans les livraisons		                 29    		               4    		               4    		            29    

		TOTAL		               682    		            405    		            427    		          682    













Sylvain
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1.13 Utilisation du véhicule contractuel

20

		Le coût du contrat est respecté et est conforme à la transaction		Appréciation globale		







Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

Pour la période du 14 février au 
1er mai 2021, l’utilisation du contrat est 
de 13,6 M$

Projet CASA - Livraison 2 :          13 M$

Opérations, support et licences : 	0,6 M$



Annexe 6 : Suivi du contrat avec l’Alliance



		CONTRAT DE L'ALLIANCE POUR CASA (en millions de $)		 Contrat 		Utilisation au 2021-02-13		Utilisation au 2021-05-01		Solde

		PROJET CASA		 		 		 		 

		Services professionnels		 		 		 		 

		Livraisons 0 et 1 (terminées)		             65,0    		65,0  		65,0  		0,0  

		Livraison 2 (fin 2023-03-31)		           236,8    		138,5  		151,2  		85,6  

		Facture jumelée (fin à déterminer)		             15,0    		0,0  		0,0  		15,0  

		Total - Services professionnels		          316,8    		203,5  		216,2  		100,6  

		Licences SAP		             56,3    		47,5  		47,5  		8,8  

		Infrastructures (matérielles et logicielles)		             26,3    		25,0  		25,3  		1,0  

		Autres coûts (formation)		                0,6    		0,6  		0,6  		0,0  

		TOTAL - PROJET CASA		           400,0    		276,6  		289,6  		110,4  

		 		 		 		 		 

		OPÉRATIONS SUPPORT ET LICENCES		 		 		 		 

		Services professionnels		             17,5    		13,4  		13,7  		3,8  

		Licences SAP (fin 2027-03-31)		             31,4    		12,0  		12,2  		19,2  

		Infrastructures (matérielles et logicielles) (fin 2027-03-31)		                8,9    		2,5  		2,6  		6,3  

		Autres coûts (formation)		                0,6    		0,4  		0,4  		0,2  

		TOTAL - OPÉRATIONS SUPPORT ET LICENCES		             58,4    		28,3  		28,9  		29,5  

		 		 		 		 		 

		TOTAL DU CONTRAT		           458,4    		304,9  		318,5  		139,9  





+ 13 M$ 



+ 0,6 M$ 



+ 13,6 M$ 

Données temporaires









Sylvain
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1.14 Sommaire des risques / Finances
Mise à jour 2021-05

21



		Inscrire ici le message clé		Appréciation globale		







Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

		Risques				Évaluation
2021-01		Évaluation
2021-05		Commentaires / contrôles à venir

		39		Rentabilité du projet / coût pour le citoyen/ remboursement du déficit cumulé		M		M		La dernière mise à jour du cadre financier montre que le coût pour le citoyen n'est pas impacté.
 Toutefois, les projections montrent que le délai de remboursement du déficit cumulé pourrait être prolongé.

		40		Non-réalisation / récupération des bénéfices		M		M		Certains bénéfices ont été révisés à la baisse et la matérialisation de certains autres a été reportée et est à surveiller.
Une réactualisation des bénéfices est en cours.

		41		Non-respect du coût du contrat		F		F		Coût du contrat respecté.

		42		Surfacturation et/ou mauvaise comptabilisation		F		F		Plusieurs contrôles sont instaurés et réduisent ce risque.



		 Sommaire		Évaluation 2021-01						Évaluation 2021-05				

		 		E		M		F		E		M		F

		Finances		0		2		2		0		2		2





En attente de message clé (12 mai à midi)









Planche CM



				Évaluation 
2021-02						Évaluation 
2021-05				

				E		M		F		E		M		F

		Gestion contractuelle		-		-		5		-		-		5



		Risques 		Évaluation
2021-02		Évaluation 
2021-05		Commentaires 

		Lois, règlements, modalités contractuelles :
Mauvaise compréhension et interprétation		F		F		L’entente conclu clarifie les livrables à réaliser d’ici la fin de la livraison 2 ainsi que les budgets associés. La feuille de route a été revue (répartition par cycle).

La mise à jour du plan de qualité et de programme (PQP) précise les modalités de gestion des écarts avec la planification (feuille de route).

		Lois, règlements, modalités contractuelles :
Mauvaise application 		F		F		

		Exécution du contrat :
Déséquilibre dans la relation d’affaire avec l’alliance		F		F		L’entente conclue permet de confirmer et solidifier l’engagement des parties.  
Des actions prises afin de minimiser l’effet de la COVID-19 pour les ressources hors site (Inde)

		Exécution du contrat
Suivi n’est pas fait de façon adéquate		F		F		Les modalités de l’entente appliquées à chacun des cycles sont bien entamés (en fonction des livrables basés sur la valeur acquise)

		Gouvernance 
Non-divulgation d’actes répréhensibles 
Non-divulgation de conflit d’intérêts
Influence ou pouvoir de la personne		F		F		



1.15 Sommaire des risques / Gestion contractuelle
Mise à jour 2021-05
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		Inscrire ici le message clé		Appréciation globale		





Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi



En attente de message clé (12 mai à midi)









1.16 Programme de l’assurance qualité
SAP - Données au 4 mai 2021

Annexe 7 : Détail des revues du programme de l’assurance qualité SAP 

		Message clé à actualiser (On est-tu dans la #@#$%?*&)		Appréciation globale		
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		 				Cumul		2017 à 2020		2021		

										Réalisées 		À venir

		Revues du programme d’assurance qualité SAP et de l’expertise sur demande de la Société				53		49		4		15

		Efforts en jours-personne consacrés à l’assurance qualité SAP (tous types confondus)				1699		1515		184		 

		Recommandations		Recommandations à la suite des revues		677		529		148		 

				Traitées		597		 		 		 

				En traitement		80		 		 		 





En attente de message clé (12 mai à midi)









Caroline
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1.17 Programme de l’assurance qualité (suite)
EY

* La durée d’une revue est d’environ 4 semaines.

		Revue 5 en cours. Proposition d’une date pour une séance spéciale du CTI-CAPV, début septembre, afin de présenter les résultats du rapport.		Appréciation globale		





		Revues de gouvernance		Statut des actions prises à la suite des recommandations						Total

				À débuter		En cours 		Terminé		

		Revue 1		0		0		23		23

		Total en %		-		-		100 %		

		Revue 2		0		0		26		26

		Total en %		-		-		100 %		

		Revue 3		0		0		23		22

		Total en %		-		-		100 %		

		Revue 4		1		1		17		19

		Total en %		5 %		5 %		90 %		





		No revue		Sujets		Validation des sujets / Séance du CTI-CAPV		Période*		Dépôt du rapport

		5		Appréciation des cycles de réalisation depuis la replanification de travaux en lien avec le respect de la portée, de l’échéancier et de la faisabilité de la solution en respect des besoins de la Société et appréciation du niveau de risque par rapport à la dernière revue, ainsi que nos différentes marges de manœuvre
Identification des facteurs clés qui ont contribué à la progression de la vélocité à ce jour, leur évaluation et la perspective de nouveaux éléments (ressources/expertise, organisation du travail, méthodologie, etc.) 
Appréciation de la préparation et l’avancement de la réalisation pour le troisième cycle de tests intégrés (TI3)		2021-03-11		Mi-avril à fin mai		CTI-CAPV du 13 octobre 2021 (VS CTI spécial en septembre (EY-TI3-Processus N3)

		6		Revue axée sur la période de tests finaux
Alignement à la fin des tests intégrés 5 et des 15 cycles de réalisation		Mars 2022		Mi-avril à mi-mai 2022		Début juin 2022

		7		Revue axée sur la préparation à la mise en production		Juin 2023		Fin septembre à fin octobre 2023		Début novembre 2023



Provisoire



Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

Karl : svp convenir de la date du CTI CAPV de septembre (PVI : il n’y a pas de séance prévue en septembre – Prochaine séance le 13 octobre)

EY

TI3 = ce deck OK

Processus N3 = octobre













Sylvain
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2. Prochain suivi du projet

25

CD du 21 septembre 2021











	

Caroline	
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Annexes
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Annexe 1 - Répartition par complexité des RICEFW restant à terminer  
Par cycle et en fonction de la feuille de route actualisée
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Provisoire



En replanification

Données provisoires = 6 mai (Karine et Christian)
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Très simple	9	10	11	12	13	14	15	16	2	1	5	3	6	4	9	2	Simple	9	10	11	12	13	14	15	16	3	13	40	40	60	30	36	9	Moyen	9	10	11	12	13	14	15	16	11	35	55	60	43	44	67	40	Complexe	9	10	11	12	13	14	15	16	7	30	53	46	25	46	57	19	Très complexe	9	10	11	12	13	14	15	16	1	8	8	9	6	14	31	10	
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Annexe 5 – Synthèse de l’évolution du projet CASA



Cette annexe ne doit pas être présentée au CD. Elle est présentée au CTI-CAPV et au CA 









Planche CM
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Annexe 6 – Suivi du contrat avec l’Alliance
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Annexe 7 – Détail des revues du programme de l’assurance qualité SAP

* Jours-personnes
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66 équipiers sont situées en Inde

2 équipiers en arrêt de travail en raison de la COVID-19

44 situées à Hyderabad, secteur moins touché par la pandémie

Télétravail obligatoire pour les ressources du projet depuis le début de la pandémie

Mesures d’atténuation supplémentaires prises par IBM :

Couverture médicale étendue : hospitalisation et prêts d’urgence

Camps de vaccination

Transport d’urgence 24/7

Ligne d’aide téléphonique : consultations médicales pour les employés et leurs familles

Sessions virtuelles de prévention 

Demande d’assistance à l’administration Biden par le CEO 

Actions en cours avec les gouvernements des États-Unis et de l’Inde, ainsi qu’avec le Forum de partenariat stratégique entre les États-Unis et l’Inde, la « Business Roundtable » et le « Business Council » des États-Unis et de l’Inde, au sein de la Chambre de commerce des États-Unis, afin d’accélérer l’aide essentielle :

don de fonds pour 2 500 concentrateurs d’oxygène

travailler avec des partenaires locaux pour financer des lits d’hôpitaux d’urgence dans les collectivités où les équipiers vivent et travaillent





Annexe X - Impacts de la COVID-19 sur les équipiers situés en Inde









SAAQ :

6 ressources sont les CPS autre que gestion du changement et formation



Source Taux d’absentéisme CASA :

Cycles 8 et 9 :SGPE : 2020-11-28 (1er janvier au 28 novembre)

Cycle 10 : SGPE : 2021-02-10. Ne tient pas compte du congé de fin d’année.



 

Calcul du dénominateur (Notes de l’atelier de travail du 20221-04-29 : F. Dionne, S. Racine, J. Verdon, Y. Zhang, A. Rouleau)

Dénominateurs :

Alliance

Prêt de service (tout ce qui n'est pas Alliance)

Les filtres seront appliqués dans le rapport

Nombre de ressources avec efforts dans les plan :

Plans PTR (302…)

Autres plans à inclure : 12039, 12091, 12092 (confirmé par Élodie)

Statut de la feuille de temps à exclure : aucun pour l'instant

Non comptabilisés :

ententes de collaboration et stages (ressources supplémentaires)

Contributeurs sans feuilles de temps

Non facturables et EY

Ressource embarquée dans CR 4042, 4106, 4107, 4108 et 4171

Champs nécessaires:

Participation PGI

Statut de la feuilles de temps

CR de la ressource

Périodes de feuilles de temps

Vacances et autres congés :

Nombres d’heures par semaine pour ces "activités" pour toutes les ressources qui ont une participation PGI. 

SIE - divisé par 37.5h – ALLI – divisé par 40 h pour déterminer le nombre de "ressources" à ajouter à notre dénominateur?



Numérateur :

Départs volontaires = oui

Fin de contrat ou participation prévue (ex.: staffing plan) = non

Vacances, maladie long et cours termes  = non 

Départs à la retraite = non (car non comptabilisé par la DRH pour le RAG. Confirmé par D. Blouin)

Louise Savoie et Éric Beauregard (passent de SIE à ALLIE : changement de contrat) = non 

 







																																																						





MEP

Mise en production

Mise en production

Oct. 2020

Janv. 2021

Avril 2021

Juil. 2021

Oct. 2021

Janv. 2022

Avril 2022

Juil. 2022

Oct. 2022



Conversion

(Essais et Optimisation)

EPV13

EPV14

EPV15

EPV16

EPV17

O20



TI3

TI données réelles

TI finaux (A)

TI finaux (B)

Tests intégrés (TI)

JDLV

Un jour dans la vie

TI4

TI5

DR1

DR2



Infrastructure









Gestion du changement et formation

Identification et déploiement en continu des plans d’expertise prioritaires CASA

Appropriation et préparation de l’organisation

Diffusion

Formation des formateurs

Transfert  de connaissance  métiers  hors CASA



16

Cycles d’essais et de préparation

 (16 à 20. Le Cycle 20 se termine le 26 mai 2023) 

17

18

19

31 déc. 2022





Cycles de réalisation



9

10

11

12

13

14

15



16



Revues EY

5

6

7



MAJ composants logiciels et infrastructures

Préparation environnements et support aux essais fonctionnels et intégrés

Environnements formation

Tests d’intégration de bout en bout (données et processus)







Sécurité

Sécurité dans le développement des RICEFW 

Risques et contrôles dans les processus d’affaires

Définition des rôles

Mise en place des outils de sécurité
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6

?

















																																																						





MEP

Mise en production

Mise en production

Oct. 2020

Janv. 2021

Avril 2021

Juil. 2021

Oct. 2021

Janv. 2022

Avril 2022

Juil. 2022

Oct. 2022



Conversion

(Essais et Optimisation)

EPV13

EPV14

EPV15

EPV16

EPV17

O20



TI3

TI données réelles

TI finaux (A)

TI finaux (B)

Tests intégrés (TI)

JDLV

Un jour dans la vie

TI4

TI5

DR1

DR2



Infrastructure









Gestion du changement et formation

Identification et déploiement en continu des plans d’expertise prioritaires CASA

Appropriation et préparation de l’organisation

Diffusion

Formation des formateurs

Transfert  de connaissance  métiers  hors CASA



16

Cycles d’essais et de préparation

 (16 à 20. Le Cycle 20 se termine le 26 mai 2023) 

17

18

19

31 déc. 2022





Cycles de réalisation



9

10

11

12

13

14

15



16



Revues EY

5

7



MAJ composants logiciels et infrastructures

Préparation environnements et support aux essais fonctionnels et intégrés

Environnements formation

Tests d’intégration de bout en bout (données et processus)







Sécurité

Sécurité dans le développement des RICEFW 

Risques et contrôles dans les processus d’affaires

Définition des rôles

Mise en place des outils de sécurité
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6

?





























Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

		Les enjeux ont été identifiés et un plan d’action est mis en place		Appréciation globale		







EPV16 et EPV 17

Enjeux sur la quantité de données à convertir en EPV 16 et 17, impactant les équipes de réalisation :

Répartition inégale des objets à convertir

Capacité de l’équipe de conversion

Portée de la conversion non-stabilisée

Stabilité de l’environnement de conversion



Mise en place d’un plan de mitigation et ajustement au plan global afin de dégager l’espace nécessaire au traitement de la conversion par les équipiers :

Révision de la nécessité de convertir certains objets

Glissement vers la droite de EPV 16 et EPV 17, sans impact sur les test intégrés 5 et les cycles de tests finaux
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1.7 Conversion
État de situation sur les essais de plein volume 16 et 17 (EPV)

Ne pas présenter planche si enjeux sont résorbés









Caroline
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Proposition Plan Global



-

-



















Notes : 

Tel que débuter et échanger avec les co-leads, importance d’augmenter le volume de cas pour les TI3 :

assurer l’intégration de la solution

tester la « recette » d’assemblage

utiliser les données converties (première fois)

permettre de débuter les procédures opérationnelles/formation/sécurité etc.

Pour ce faire, il faut, à moins de bloquants majeurs, livrer les N3 qui étaient prévus à la feuille de route

Nécessiter d’augmenter la compréhension de bout en bout de la solution – interdépendance/base des activités procédures opérationnelles/formation 

Plages planifiées env. 1,5 heures – 3 fois par sem. 
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Tendance

Cumul

(cycles précédents)

Cumul

(cycles précédents)

36

Planifié

Feuille de route

30 avril

Résultats

Cycle 11

Global

RICEFW

terminés

RICEFW

valeur acquise

estimée*

XX %

 28 %

Cycle 11

XX %

40 %

Cycle 12

XX %

50 %

Cycle 13

XX %

63 %

Cycle 14

XX %

75 %

Cycle 15

XX %

87 %

Cycle 16

100 %

100 %

RICEFW

terminés

RICEFW

valeur acquise

estimée*

46 %

29 %

Cycle 11

XX %

38 %

* RICEFW terminés et en cours

1277



Dette : 1 %

Dette : X %

R

P









Résultats du cycle incluent la semaine suivant (X+1)



Dénominateur Global : Solman = 1388 (1382 + 6 ajouts (annulations déjà considérées. PERCA = 7 mais non inclus dans dénominateur) 

565 RICEFW en cours qui ne sont pas planifiés au cycle 11. Donc 418 RICEFW qui à débuter (non touchés). Toutefois, a valeur acquise est considérée.



Après discussion avec Caroline et vérification dans SolMan : 1387 dénominateur Global





RICEFW

terminés

RICEFW

valeur acquise

estimée*

Réalisé

(cycles précédents)
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Global

Cycle 11

XX %



40 %

536

Cycle 12

XX %



51 %

695

Cycle 13

XX %



61 %

831

Cycle 14

XX %



72 %

983

Cycle 15

XX %



88 %

1193

Feuille de route 

28 septembre 

(transaction**)

Feuille de route

30 avril

(révisée)

Résultats 



Global

RICEFW

terminés

RICEFW

valeur acquise

estimée*

Réalisé

(cycles précédents)

XX %



 28 %

363

Cycle 11

XX %



40 %

513

Cycle 12

XX %



50 %

638

Cycle 13

XX %



63 %

798

Cycle 14

XX %



75 %

958

Cycle 15

XX %



87 %

1104

XX %

639

27 %

363

RICEFW

terminés

RICEFW

valeur acquise

estimée*

Réalisé

(cycles précédents)

46 %

639

29 %

405

Cycle 11

XX %



38 %

478

* RICEFW terminés et en cours

** Feuille de route du 28 septembre mise à jour 

1357

1277

+ 23

1387

1277

Cycle 11

XX %



39 %

498



Dette : 1 %

La révision de la feuille de route sera terminée à la fin avril. Objectif : replanifier les 66 RICEFW actuellement dans le cycle 17. 

FDR du 28 septembre présentée uniquement pour cette reddition de comptes (transition)

1387  Annoncé au dernier deck. Hausse vs baisse

Dette : X %

Je propose de ne pas afficher le nombre de RICEFW





Planifié

Planifié









Résultats du cycle incluent la semaine suivant (X+1)



Dénominateur Global : Solman = 1388 (1382 + 6 ajouts (annulations déjà considérées. PERCA = 7 mais non inclus dans dénominateur) 

565 RICEFW en cours qui ne sont pas planifiés au cycle 11. Donc 418 RICEFW qui à débuter (non touchés). Toutefois, a valeur acquise est considérée.



Après discussion avec Caroline et vérification dans SolMan : 1387 dénominateur Global





1.7 Ressources humaines

		Les défis associés aux ressources humaines sont constant 		Appréciation globale		





Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

Annexe 1 : Tableau détaillé des profils des ressources humaines en remplacement et en dotation  

		Taux d’absentéisme CASA		2019		2020		Cycle 8
 (2020-06-01 au 2020-08-23)		Cycle 9 (2020-08-24 au 2021-11 13)		Cycle 10
(2020-11-16 au 2021-02-05)		Cycle 11
(2021-02-08 au 2021-04-30)

		Externes (Alliance et SAAQ)		5 %				0,8 %		2,6 %		3,01 %		3,27 %

		Internes SAAQ		6 %				2,6 %		2,4 %		4,03 %		6,17 %





Tendance légèrement à la hause

		Taux de roulement SAAQ 		2016		2017		2018		2019		2020

				9,2 %		10,8 %		9,8 %		12,6 %		9,8 %

		Sources : Rapports annuels de gestion 2017, 2018, 2019 et 2020. Départs volontaires : retraites, démissions et mutations vers un autre ministère ou organisme.										





Tendance se maintient de cycle en cycle et  inférieur au taux de roulement SAAQ 



				SAAQ		Alliance

		Dotation		11		9

		Remplacements		15		11

		Total		26		20



SAAQ : 

9 ressources / 26 qui affectent le chemin critique

Âge moyen : 131 jours

Alliance :

Aucune ressource qui affecte le chemin critique

Stratégie ressources SAAQ :

Combler temporairement les postes par des ressources contractuelles ou des retraités. Ajout de surcapacité pour constituer une force de réserve à travers l’Alliance.
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Dotation et remplacement (S. Racine)

Données provisoires : 2021-05-05

Finales 21 / disponible 26 mai

Taux d’absentéisme

Retire la 1ere semaine de mars (relâche)

Message clé et  indicateur



Analyse en cours (Élodie)



		Taux de roulement CASA		Cycle 8
 (2020-06-01 au 2020-08-23)		Cycle 9 (2020-08-24 au 2021-11 13)		Cycle 10
(2020-11-16 au 2021-02-05)		Cycle 11
(2021-02-08 au 2021-04-30)

		Alliance		8,6 %		8,3 %		4,5 %		7,2 %

		SAAQ (internes et externes)		6,2 %		3,5 %		4,8 %		4,9 %











Taux d’absentéisme CASA (exclus : congés de maternité/paternité):

Cycles 8 et 9 :SGPE : 2020-11-28 (1er janvier au 28 novembre)

Cycle 10 : SGPE : 2021-02-10. Ne tient pas compte du congé de fin d’année.

Cycle 11 : données au 6 mai. Augmentation du taux en raison de la semaine de relâche. Retirer la première semaine de mars

 

Taux de roulement :

Notes de l’atelier de travail du 20221-04-29 : F. Dionne, S. Racine, J. Verdon, Y. Zhang, A. Rouleau

Dénominateurs : 

Alliance

Prêt de service (tout ce qui n'est pas Alliance)

Les filtres seront appliqués dans le rapport

Nombre de ressources avec efforts dans les plan :

Plans PTR (302…)

Autres plans à inclure : 12039, 12091, 12092 (confirmé par Élodie)

Statut de la feuille de temps à exclure : aucun pour l'instant

Non comptabilisés :

ententes de collaboration et stages (ressources supplémentaires)

Contributeurs sans feuilles de temps

Non facturables et EY

Ressource embarquée dans CR 4042, 4106, 4107, 4108 et 4171

Champs nécessaires:

Participation PGI

Statut de la feuilles de temps

CR de la ressource

Périodes de feuilles de temps

Vacances et autres congés :

Nombres d’heures par semaine pour ces "activités" pour toutes les ressources qui ont une participation PGI. 

SIE - divisé par 37.5h – ALLI – divisé par 40 h pour déterminer le nombre de "ressources" à ajouter à notre dénominateur?



Numérateur : Utilisation des métadonnées du Bureau de programme, selon la date de départ inscrite (validation faite pour s'assurer que la personne ait bien quitté le projet CASA)

Départs volontaires = oui

Fin de contrat ou participation prévue (ex.: staffing plan) = non

Vacances, maladie long et cours termes  = non 

Départs à la retraite = non (car non comptabilisé par la DRH pour le RAG. Confirmé par D. Blouin) . Les retraites ont finalement été inclus car elles sont dans les données du RAG. Validé avec I. Côté. Toutefois, Certaines données présentées par les RH dans le CD ne contiennent pas les retraites. I. Côté confirme que c’est à la demande de la PCD mais elle ne se rappelle plus pourquoi; quelles données dans quels CD? Elle vérifie et nous reviens.

Louise Savoie et Éric Beauregard (passent de SIE à ALLIE : changement de contrat) = non 



Calcul (Note du fichier de S. Racine)

Calcul du numérateur

- Utilisation des métadonnées du Bureau de programme, selon la date de départ inscrite (validation faite pour s'assurer que la personne ait bien quitté le projet CASA)



Calcul du dénominateur

- Moyenne du nombre d'équipiers ayant remplis une feuille de temps dans SGPE pendant le cycle visé

- Retrait des périodes se terminant le 26 déc. 2020 et le 2 janv. 2021 pour le cycle 10 en raison des vacances des fêtes

- Retrait de la période se terminant le 1er mai 2021, car toutes les feuilles de temps n'étaient pour soumises au moment de produire les données



Calcul du taux de roulement



Sont exclus:

- ressources supplémentaires (ancien stage d'apprentissage)

- ressources du Centre de support CASA (CR: 4106, 4107, 4108, 4171)

- ressources non facturables au projet (aucune feuille de temps)

- fins de mandat prévue

- ressources dont le contrat s'est terminé (R3D), sauf si elles réintégrées le projet via une autre firme et qu'elles ont quitté volontairement plus tard

- ressources en entente de collaboration

- Superutilisateurs



Sont inclus:

- départs à la retraite, sauf si la ressource a réintégré le projet pendant le cycle (réembauche)

- départs volontaires (démission, mutation, départ du projet)

- ressources ayant passé de "SAAQ" à "Alliance"





Répartition des équipiers :

2021-04-30 : fin du cycle 11

 





39

Annexe 1 – Tableau détaillé des profils des ressources humaines en remplacement et en dotation

Dotation et remplacement (S. Racine)

Données provisoires au 26 avril

Données finales du 21 mai seront disponible le 26 mai



		SAAQ - Profil recherché				Nbre		Total		

		Dotation		Conseiller en formation		2		11		26

				Conseiller en gestion du changement		2				

				Conseiller en processus et solution (4 critiques)		5				

				Coordonnateur de déploiement		1				

				Spécialiste en infrastructure		1				

		Remplacement		Analyste en infrastructure technologique		1		15		

				Chef de tribu - Transport		1				

				Conseiller en conversion de données		1				

				Conseiller en gestion de projets		1				

				Conseiller en processus et solution 		4				

				Scrum master		1				

				Soutien Solman		2				

				Spécialiste en composante applicative		1				

				Spécialiste sécurité		1				

				Spécialiste techno		1				

				Technicien administratif		1				



		Alliance - Profil recherché				Nbre		Total		

		Dotation		Analyste BASIS 		1		9		20

				Analyste sécurité		1				

				BI EDW BW - HANA		1				

				Concepteur – Transformation		2				

				Développeur BI		2				

				Soutien Solman 		1				

				Spécialiste sécurité		1				

				Analyste création de données d’essais		1		11		

				Analyste FI-CA		1				

				Architecte de données		1				

				Architecte technologique		1				

				Conseiller Gestion du changement		2				

				Développeur ABAP		1				

				Développeur FIORI		1				

				Leader adjoint		1				

				Traducteur/Interprète		2				









Annexe 1 – Tableau détaillé des profils des ressources humaines en remplacement et en dotation









Sylvain



Vélocité : 

La vélocité continue d’augmenter

Travaux d'architecture et de fondation : 

Travaux complétés

Suivi des travaux découlant des positionnements d’architecture et de fondation (« Rétrofits ») : 

Travaux avancés à plus de 80 % 

Les travaux restants seront réalisés en synergie avec les prochains RICEFW



Cycle 10

(Cumul 24 mois)

Cycle 9

(Cumul 24 mois)

Cycle 8

(Cumul 21 mois)

Résultats Cycle 10

(Par rapport au BRP)



Global

(Par rapport à la feuille de route)

Cycles 2 à 7 (Cumul - 18 mois)

RICEFW

terminés

165

301

RICEFW

valeur acquise*

362

527

+ 88

405/1387

639/1387

46%

104/126

112/117

96%

83%



Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

+ 76

29%

*RICEFW terminés et en cours

		La vélocité continue d’augmenter.		Appréciation globale		



225

439

+ 77

+ 60

405

639

+ 112

+ 104

1.4 Suivi du cycle 10 en termes de chemin critique 
Suivi de fin de cycle (5 février 2021)







Faits saillants
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Annulation de RICEFW : 

6 RICEFW annulés au cycle 10 

Ressources :

L’aide apportée par les vice-présidences a permis de réaliser 2 des 9 RICEFW envisagés, d’accélérer le transfert d’expertise et de contribuer à l’extraction des règles d’affaires.











Résultats du cycle incluent la semaine suivant (X+1)



Dénominateur Global : Solman = 1388 (1382 + 6 ajouts (annulations déjà considérées. PERCA = 7 mais non inclus dans dénominateur) 

565 RICEFW en cours qui ne sont pas planifiés au cycle 11. Donc 418 RICEFW qui à débuter (non touchés). Toutefois, a valeur acquise est considérée.



Après discussion avec Caroline et vérification dans SolMan : 1387 dénominateur Global





Planification 

Cycle 11

(Par rapport à la feuille de route)

Cycle 13

Cycle 14

Cycle 15

Cycle 16

Cycle 17

Cycle 12

RICEFW

terminés

RICEFW

valeur acquise

estimée



Résultat moindre que prévu – Avec plan d’action

Suivi serré - Résultat projeté tel que prévu



Résultat au rendez-vous – Peu de marge de manœuvre





Résultat moindre que prévu – Sans plan d’action





Défi

1.5 RICEFW planifiés pour les cycles 11 à 17


		La feuille de route est actualisée en continu et prend en compte la dette et les marges de manœuvre qui se libèrent.		Appréciation globale		



159

133

136

120

152

124

238

151

173

73

0

0



Marges de manœuvre

Annexe 3 : Planification du cycle 10 / Présenté au dernier CTI-CAPV (2020-12-13)



125/159

118/128

-10

-34



Déficit

RICEFW

Potentiel

d’annulation

-12

-10

-10

-10

-10

Dégagement anticipé de 52 RICEFW

Cycle 16 (données provisoires) :

Mise à jour du chemin critique de la feuille de route : fin mars

Objectifs : optimiser la portée et les interdépendances critiques pour confirmer les RICEFW devant se terminer au cycle 15

Le cas échéant, analyser et mitiger les risques associés à la complétude de RICEFW au cycle 16



Planification du cycle 11

Déficit de planification inférieur à celui du au cycle 10, qui était de 
48 RICEFW (terminés)

Dégagement de marges de manœuvre :

Annulation de RICEFW : 

Si la tendance se maintient, potentiel de 52 RICEFW supplémentaires dégagés d’ici le cycle 15

Productivité :

Sur les 24 escouades, 7 font face à des défis plus marqués

Réutilisation des RICEFW : 

Certains équipiers ont été identifiés pour veiller à maximiser la réutilisation des RICEFW.

565 RICEFW débutés dont la date de fin est planifiée entre les cycles 12 et 15. 
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Annexe ?
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Fonctionnelles : utilisation optimale des produits SAP 


en fonction des processus d’affaires


5 217 160 160 0 0 5 217 160 - - - 0


Conversion de données en provenance du patrimoine 4 73 60 52 8 0 3 63 48 1 10 12 0


Gouvernance de données 0 0 0 0 0 1 0 0 0 - - - 1


Stratégie d’essais (tous types de tests) 2 34 33 33 0 0 2 34 33 - - - 0


Stratégie de gouvernance de la Sécurité 1 14 16 16 0 1 1 14 16 - - - 1


Revue de développements 1 85 93 67 26 0 - - - 1 85 93 0


39 355 311 265 46 11 37 332 268 2 23 43 11


52 778 673 593 80 13 48 660 525 4 118 148 13


1 4 4 4 0 2 1 4 4 - - - 2


917 851 66


53 1699 677 597 80 15 49 1515 529 4 184 148 15


Demande d’expertise sur la solution SAP prévue au service 


« MaxAttention » (avec recommandations)


Services SAP


Jours de support sur la solution SAP à la demande des équipiers


Total


Revues à 


venir 2021


Revues du programme de qualité SAP


Assurance qualité


Revues du service « MaxAttention » : contrôle de l’innovation, 


faisabilité et intégrité techniques, vérifications pré implantation et 


revues d’exploitation du centre de support


Sous total


Expertise sur demande de la Société


Revues réalisées


j-p.*


Recom.


Revues réalisées


j-p.*


Recom.





Cumulatif 2017 à 2020 2021


Revues réalisées


j-p.*


Total 


recom.


Recom. 


traitées


Recom. en 


traitement


Revues à 


venir 2021




Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx

Gabarit 2021-05-04


									Cumul			2017 à 2020			2021


															Réalisées 			À venir


			Revues du programme d’assurance qualité SAP et de l’expertise sur demande de la Société						53			49			4			15


			Efforts en jours-personne consacrés à l’assurance qualité SAP (tous types confondus)						1699			1515			184


			Recommandations			Recommandations à la suite des revues			677			529			148


						Traitées			597


						En traitement			80


									677








Final ajuste 2021-05-04


									Cumulatif																		2017 à 2020									2021


									Revues réalisées			j-p.*			Total recom.			Recom. traitées			Recom. en traitement			Revues à venir 2021			Revues réalisées			j-p.*			Recom.			Revues réalisées			j-p.*			Recom.			Revues à venir 2021





			Revues du programme de qualité SAP


			Assurance qualité			Fonctionnelles : utilisation optimale des produits SAP en fonction des processus d’affaires			5			217			160			160			0			0			5			217			160			-			-			-			0


						Conversion de données en provenance du patrimoine			4			73			60			52			8			0			3			63			48			1			10			12			0


						Gouvernance de données			0			0			0			0			0			1			0			0			0			-			-			-			1


						Stratégie d’essais (tous types de tests)			2			34			33			33			0			0			2			34			33			-			-			-			0


						Stratégie de gouvernance de la Sécurité			1			14			16			16			0			1			1			14			16			-			-			-			1


						Revue de développements			1			85			93			67			26			0			-			-			-			1			85			93			0


			Revues du service « MaxAttention » : contrôle de l’innovation, faisabilité et intégrité techniques, vérifications pré implantation et revues d’exploitation du centre de support						39			355			311			265			46			11			37			332			268			2			23			43			11


			Sous total						52			778			673			593			80			13			48			660			525			4			118			148			13


			Expertise sur demande de la Société


			Demande d’expertise sur la solution SAP prévue au service « MaxAttention » (avec recommandations)						1			4			4			4			0			2			1			4			4			-			-			-			2


			Services SAP


			Jours de support sur la solution SAP à la demande des équipiers									917																		851									66


			Total						53			1699			677			597			80			15			49			1515			529			4			184			148			15
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