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ANNEXE F

préliminaire

-dessous, la stratégie de mise en a une durée totale de 
49 mois et se découpe en :

Quatre (4) livraisons distinctes ;
Vingt-six (26) lots qui se répartissent comme suit pour les six (6) domaines de services 
professionnels :

o Dix-huit (18) lots dont le découpage est aligné sur les phases de la  
pour la réalisation des livraisons ;

o Huit (8) lots ayant une durée de 6 mois pour le soutien, maintenance et évolution de la 
Solution après la période de support post-implantation des livraisons.

Les jalons prévus dans le calendrier de réalisation se basent ce des activités de démarrage à la 
date convenue par la SAAQ, soit pour le 4 avril 2017.

La période de « » de CASA comprend les 4 livraisons suivantes : 

Livraison 0 - Vision et conception globale ;

Livraison 1 - Finances et fondation incluant « SOR 4 - Gestion des ressources humaines » si 
approuvé ;

Livraison 2 - Permis et immatriculation ;

Livraison IR - Indemniser et réadapter si approuvée ;

Tableau 3 - Calendrier de réalisation (version préliminaire)

Ce calendrier, bien que préliminaire au niveau du découpage des lots, a des ancrages solides au niveau des 
dates de livraison de L1 et L2 en raison de contraintes de déploiement et celles-ci doivent demeurer suite à 
la révision découlant de la Livraison 0.

Nom de l'alliance

No trimestre
Années calendrier

DÉCOUPAGE EN LIVRAISONS 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3
Livraisons de transformation
Livra i son 0 Vi s ion et concepti on globale
Lot 0 Formation ini tial e a u projet
Lot 1 Planifi ca tion du projet
Lot 2 Concepti on de la solution
Lot 3 Concepti on du CoE
Livra i son 1 Finances  et fonda tion  (OP 1610)

Lots
Livra i son 2 Permis  et immatri culation
(OP 1610)

Lots
Livra i son IR Indemniser et réadapter
(ALM à OP1907)

Lots
Livraisons Soutien (AMS post GoLive)

Soutien An 2
Lots S2

Soutien An 3
Lots

Soutien An 4
Lots

Soutien An 5
Lots S7

T1 T3 T4 T1T4
16 17 18 19 20

LGS-IBM (SAP)
Lien avec les années & trimestres du 

bordereau des efforts
An 1 An 2 An 3 An 4 An 5

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T2

2017 2018 2019 2020 2021 2022

T2 T3 T4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Livraison 0
0
1
2
3

Livraison 1
2 De L0 4 5 6 7

Livraison 2

2 De L0 8 9 10 11 12 13

Livraison  IR

2 De L0 14 15 16 17 18

Soutien An 2
S1 S2

Soutien An 3
S3 S4

Soutien An 4
S5 S6

Soutien An 5
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Le tableau suivant présente une description sommaire de la portée de chaque livraison. 

À noter que :
L
« Inventaire des composants matériels prévus au contrat »;
La portée de chaque livraison est décrite de façon plus détaillée dans le tableau intitulé « Portée des 

.

No Livraison Description sommaire de la portée

L0 Livraison 0 
Vision et 
conception 
globale

La livraison 0 se découpe en quatre (4) lots de travail distincts qui sont liés à des activités 
de démarrage du programme de transformation. Ces quatre lots de travail traitent de :

Planification du programme ;

Formation de base des ressources ;

Conception de la solution ;

Conception du c .

Les efforts liés aux activités suivantes sont intégrés aux lot 1 et 2 :

Finalisation du design des environnements/infrastructures requis pour les travaux 
de conception ;

Déploiement des environnements / infrastructures requis pour le démarrage de la 
livraison 1.

Les efforts prévus pour la réalisation de la livraison L0 sont ventilés dans les lots de travail 
suivants du bordereau des efforts : 

Lot 0 - Formation initiale au projet ;

Lot 1 - Planification du projet ;

Lot 2 - Conception de la solution ;

Lot 3 - .

L1 Livraison 1
Finances et 
fondation

processus de soutien à 

Gérer les ressources financières (SOR5) ;

Gérer les ressources matérielles et immobilières (SOR6) ;

Gérer la relation avec les partenaires (GRP) ;

Soutien à la prestation de services (SPS) ;

re dans cette livraison le déploiement du processus Gérer les 
ressources humaines (SOR4).

Au niveau de la Solution déployée à la livraison 1 : 

Installation du volet gestion des effectifs (SPS) avec SAP et de « 
 » pour la gestion des allocations de dépenses et des frais 

de voyage.

supporter complètement la Société dans le processus GOR en lien avec SAS et lui 

livrés avec la nouvelle solution.
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No Livraison Description sommaire de la portée

comptable, les comptes clients, les comptes fournisseurs, le budget, la trésorerie, la 

de projet.

Déploiement des fonctionnalités reliées au soutien de la prestation de services dans 
 soit la gestion des locaux et édifices, la gestion du matériel, la gestion des 

inventaires, la gestion du travail de même que l'assignation et les effectifs ainsi que le 
module « Supplier Relationship Management (SRM) » qui permet la gestion des 
approvisionnements du secteur public (PPS).

Déploiement initial des modules communs et incrémental pour les livraisons 
la gestion des communications écrites et la 

gestion documentaires , la gestion de la banque de connaissances, de 
formation (WPM), la gestion du développement des compétences et apprentissage  

, et les fonctionnalités de gestion de la sécurité spécifique, la gestion des 
risques et la conformité (GRC Access Control et Process Control).

Les efforts prévus pour la réalisation de la livraison L1 pour les 6 domaines de services 
professionnels sont ventilés dans les lots de travail suivants du bordereau des efforts : 

Lot 4 - Réalisation

Lot 5 - Réalisation 

Lot 6 - Préparation de la mise en production (déploiement)

Lot 7 - Mise en production et support post-implantation (3 mois)

L2 Livraison 2
Permis et 
immatriculation

La livraison 2 comprend processus de , 
notamment :

Contrôler et surveiller les personnes habilitées à conduire sur le réseau public (CSP) 
incluant les processus Réaliser les autres mandats confiés à la Société (AMD) ;

Contrôler et surveiller les véhicules pouvant emprunter les routes du Québec (CSV);

La livraison 2 inclut 
es 

processus de gestion de la relation avec les usagers (GRU) ainsi que les processus de 
tion (SOR).

Au niveau de la Solution déployée à la livraison 2 : 

Déploiement des fonctionnalités reliées aux processus de mission CSP-AMD, CSV et 
GRU dans notamment  SAP CRM, FICA/FSCD, BRF+ pour les règles 

les 3 développements majeurs reliés au dossier client (Business 
Partner) : 

o

o Sanctions (CDP #2)

o Dossier médical (CDP #3)

Déploiement du module MRS pour la prise de rendez-vous et la gestion des effectifs ;

Refonte de la solution de gestion des points de services (POS) afin de permettre son 
intégration avec la solution SAP ;

Intégration des services électroniques aux citoyens composant la prestation autonome 
de services (PAS) à la solution  ;
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No Livraison Description sommaire de la portée

Intégration des nouvelles données gérées au sein de la solution du nouvel 
environnement informationnel de la Société sous ;

I
processus CSP et CSV ;

Intégration et accroissement du contenu des modules communs déployés à la livraison 
1 notamment la gestion documentaire et des communications écrites , la 
gestion de la banque de connaissances, de formation (WPM), la gestion du 
développement des compétences et apprentissage , et les fonctionnalités 
de gestion de la sécurité spécifique, la gestion des risques et la conformité (GRC 
Access Control et Process Control);

Simulation lors de la phase de préparation de la mise en production, afin de mitiger les 
risques associés à un déploiement big bang dans les sites de la Société.

désirée par la 
Société comme mesure de la mitigation des risques de déploiement. Les impacts de 

le découpage des lots et la répartition des efforts.  

Les efforts prévus pour la réalisation de la livraison L2 pour les 6 domaines de services 
professionnels sont ventilés dans les lots de travail suivants du bordereau des efforts : 

Lot 8 - Conception 

Lot 9 - Réalisation

Lot 10 - Réalisation

Lot 11 - Réalisation

Lot 12 - Préparation de la mise en production (déploiement)

Lot 13 - Mise en production et support post-implantation (3 mois)

LIR Livraison IR 
Indemniser et 
réadapter

Étant donné le délai entre le début effectif de cette livraison et la phase initiale de 
conception globale du programme de transformation, la livraison IR inclut une nouvelle 

La livraison IR comprend processus de , 
notamment :

Indemniser et réadapter (IND) ;

pou

es 
processus de gestion de la relation avec les usagers (GRU) ainsi que les processus de 

Au niveau de la Solution déployée à la livraison IR : 

I -Claims ;

Intégration aux solutions financières (déployées lors de la livraison 1) ;

Intégration aux solutions de Permis et immatriculation (déployés lors de la livraison 2) 

Intégration aux dossiers client (Business Partner) ainsi que leurs informations 
médicales et leur dossier de conduite (Sanction et Infractions
SAP ;
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No Livraison Description sommaire de la portée

nouvelle version majeure de la Solution  

une nouvelle gamme de services en ligne dans la PAS pour le 
ndemnisation et de réadaptation ;

Intégration des nouvelles données gérées au sein de la solution au nouvel 
environnement informationnel de la Société sous ;

Intégration et accroissement du contenu des modules communs déployés à la livraison 
1 notamment la gestion documentaire et des communications écrites ), la 
gestion de la banque de connaissances, de formation (WPM), la gestion du 
développement des compétences et apprentissage  et les fonctionnalités 
de gestion de la sécurité spécifique, la gestion des risques et la conformité (GRC 
Access Control et Process Control).

Les efforts prévus pour la réalisation de la livraison LIR pour les 6 domaines de services 
professionnels sont ventilés dans les lots de travail suivants du bordereau des efforts : 

Lot 14 - Planification et vision

Lot 15 - Conception

Lot 16 - Réalisation

Lot 17 - Préparation de la mise en production (déploiement)

Lot 18 - Mise en production et support post-implantation (3 mois)

Soutien, maintenance et exploitation durant la période de « mise en 

Les efforts prévus de soutien, maintenance et exploitation suivant la phase de support post-implantation de 
3 mois sont répartis dans les lots S1 à S8 pour les domaines de services professionnels suivants : 

Intégration fonctionnelle ;
Intégration technologique ;
Assistance à la gestion / Intégration & Assurance-qualité.

Tableau 4 - Principales références

No Rubrique Références

1 Énoncé des besoins concernant la stratégie 
de mise de Amendements

de gestion intégrés (P-22899)

2.5.5 AO SECTION 2.10.9 - STRATÉGIE DE MISE EN 
OEUVRE

Pages 28 à 33

2 Description de la stratégie de mise en AMENDEMENTS À LA SOUMISSION

CAHIER RÉPONSES_P2

Section 3.8.4 Strat

Pages 421 à 492
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