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1. DÉFINITION DE L’ENTENTE ET 

NATURE DU LOT 

La présente entente de lot couvre les lots 4 et 5 de la Livraison 1 du projet CASA (Finance et 

fondation).  Elle fait suite à l’entente de lot provisoire du lot 4 signée le 31 octobre 2017. 

L’entente couvre les éléments suivants :  

• La nature du lot; 

• Les critères d’acceptation du lot; 

• Le calendrier du lot;  

• La portée qui sera livrée dans le lot conjointement par la SAAQ et l’Alliance et les objectifs 

à atteindre dans le lot; 

• La gestion des risques du lot;  

• Les critères d’approbation des sprints;  

• Les mécanismes de surveillance et de maîtrise du lot, notamment le suivi des efforts et des 

coûts, l’approbation des sprints, l’acceptation du lot, les paramètres de partage de risques, 

les modalités de facturation et la gestion des ressources; 

• La durée de l’entente.  

La présente entente ne couvre que les efforts réalisés par les ressources de la SAAQ et de 

l’Alliance.  

NATURE DU LOT 

La Livraison 1 comprend, entre autres : 

• La mise en oeuvre des processus de soutien à l’organisation pour l’ensemble des 

ressources de l’organisation :  

o Gérer les ressources financières (SOR5);  

o Gérer les ressources matérielles et immobilières (SOR6);  

o Gérer la relation avec les partenaires (GRP);  

o Soutien à la prestation de services (SPS) : communications écrites et certains 

éléments de prévention de la fraude  

• Le déploiement du processus Gérer les ressources humaines (SOR4); conditionnel à 

l’approbation du cas d’affaires par la Société;  

• La mise en place du Centre de support – SAAQ.  
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Au niveau de la Solution déployée à la Livraison 1 :  

• Déploiement de certains éléments du volet gestion des effectifs (SPS) avec SAP 

 pour la planification de la main d’oeuvre et de «  

 » pour la gestion des allocations de dépenses et des frais de voyage.  

• La mise en place de l’ensemble des fonctionnalités de la solution informationnelle 

pour supporter les besoins des processus opérationnels de la portée en ce qui a trait 

à l’intelligence d’affaires.  

• La mise en oeuvre des fonctions financières de la solution  soit : la charte 

comptable, les comptes clients, les comptes fournisseurs, le budget des dépenses, la 

trésorerie, la comptabilité, l’immobilisation et le suivi de projet. 

• Le déploiement des fonctionnalités de la gestion du matériel, la gestion des 

inventaires, la gestion des partenaires reposant sur  et Certaines 

fonctionnalités   

• Le déploiement initial des modules communs et incrémental pour les livraisons 

subséquentes. Il s’agit notamment de la gestion des communications écrites et la 

gestion documentaires , la gestion de la banque de connaissances, de 

formation , le développement des compétences et la gestion des  

apprentissages  et les fonctionnalités de gestion de la sécurité 

spécifique, la gestion des risques et la conformité (GRC Access Control et Process 

Control). 

 

 La livraison 1a comprend, entre autres :  

• L’implantation de la solution de gestion des apprentissages LMS pour la gestion de la 

formation relative à l’implantation de la livraison 1 de CASA 
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OBJECTIFS DE SPRINTS DES LOTS 4 ET 5 

Les objectifs de sprints des lots 4 et 5 sont décrit dans l’Annexe 1 – Objectifs de l’entente de 

lot – Lot 4 et 5 (Livraison 1 et Livraison 1a) 

Cette annexe fait partie intégrante de l’entente.  
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5. EXCLUSIONS DE LA PORTÉE DU LOT 

Les éléments suivants sont exclus de la portée des lots 4 et 5 :  

• Mise en place de l’infrastructure pour la Haute disponibilité et le Recouvrement en 

cas de sinistre.  
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6. INTERDÉPENDANCES AVEC LES 

AUTRES PROJETS DE LA SOCIÉTÉ 

Cette section décrit les projets qui ont des dépendances connues ou potentielles avec le projet 

CASA et qui doivent faire l’objet d’un suivi durant les lots 4 et 5.   

Ces projets ont un lien avec une livraison spécifique du projet CASA ou ont impact sur l’ensemble 

du projet (impact transversal) 

Impact CASA – Livraison 1 

Aucun projet concurrent à CASA n’a été identifié comme ayant un impact spécifique sur la 

Livraison 1.  

Impact CASA – Transversal  

Révision des communications écrites (82702)  

• Recenser les gabarits existants et confirmer leurs utilités; 

• Réviser les gabarits retenus; 

• Proposer les meilleures pratiques en matière de conception des communications 

écrites. 

Évolution du système d’exploitation des postes  (80202) 

La version actuelle  ne sera plus supportée à compter de 2020. Rédaction 

d’un rapport d’affaires en vue d’une migration  ou suivants (préalable au 

82202). 

Évolution de la plate-forme locale  - Déploiement (82202)  

Déploiement de  sur l’ensemble des postes de la Société (suite de 80202). 

Modification du code de la sécurité routière (81508) 

Mettre en place les dispositions du code de la sécurité routière qui seront adoptées par 

le gouvernement. 

Projet de loi fédérale sur la légalisation du cannabis (81509)  
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Modernisation du réseau de télécommunication (81202) 

Définir la solution pour rehausser la réseautique de la Société (réseaux étendus, locaux 

et WiFi) afin de résorber la désuétude anticipée et d’assurer sa capacité à soutenir les 

applications remplacées par CASA, les services de bureautique élargie et la téléphonie 

IP. 
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7. GESTION DES RISQUES DES LOTS 

4 ET 5 

RISQUES DE LA LIVRAISON 1 

Suite à l’analyse de risques du projet CASA réalisée en décembre 2017, parmi les treize (13) 
risques identifiés pour la Livraison 1, deux (2) ont été jugés « modérés » et feront l’objet d’un 
suivi particulier tout au long des lots 4 et 5. 

 

Risque no 1. : Les ressources possédant l’expertise nécessaire ne sont pas disponibles au 

moment requis et en quantité suffisante. 

Évaluation L1 

• Le bassin de ressources externes possédant l'expertise nécessaire est localisé à 
l'extérieur de la ville de Québec et le pouvoir d'attraction de la capitale s'avère 
limité.  

• Afin de minimiser les efforts et les coûts d'entretien, la Société souhaite 
implanter des produits à la fine pointe de la technologie. Il s'agit donc de produits 
qui n'ont été mis sur le marché que tout récemment et pour lesquels l'expertise 
nécessaire est disponible en quantité restreinte. 

• Il y a peu ou pas de relève pour certaines ressources stratégiques tant internes 
qu'externes. 

 

Mesures d’atténuation  

• L'implantation de modalités de rémunération liées à la performance d'équipe; 

• Des conditions de travail adaptées;  

• La constitution d'un bassin de ressources de remplacement pour les ressources 
externes; 

• Un plan d'identification et de relève des ressources stratégiques; 

• Le transfert de connaissances des ressources de l'Alliance auprès des ressources 
internes. 

 

Risque no 14. : L’organisation du travail de l’équipe CASA ne permet pas un arrimage 

optimal sur le plan de l’intégration et de la performance de l'exécution. 

Évaluation L1 

• Les outils, les méthodologies de travail et les mécanismes de coordination entre 
les équipes ne sont pas encore optimaux, ce qui peut occasionner des délais et 
réduire la productivité.  
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Mesures d’atténuation  

• La nomination d'un propriétaire de produit pour la livraison ("Master Product 
Owner" (PO));  

• La création de la fonction de coordonnateur de livraison pour chacune des 
livraisons;  

• Une revue complète des planifications avec une perspective Intégrée;  

• L'ajustement des mécanismes de communications;  

• La mise en place d'une équipe d'architecture de la solution, dont un architecte 
attitré à chacune des livraisons. 

 

RISQUES ET ENJEUX RELIÉS À L’ESTIMATION DES 

EFFORTS 

Les efforts pour le volet « communications écrites » reliés à l’application  sont 
considérables et dépassent les efforts prévus initialement. Les équipes fonctionnelles 
analysent la situation mais l’impact finaux sur les efforts et les coûts ne sont pas encore 
confirmés.  
 
Un amendement à la présente entente sera produit s’il s’avère, qu’au terme de l’analyse, ces 
points ont un impact significatif sur les objectifs, le budget ou le calendrier du lot. 
 

    



 

 Société de l'assurance automobile du Québec, 2017 

16 

1

 

8. SURVEILLANCE ET MAÎTRISE DU LOT 

PLAN GLOBAL 

La présente entente de lot s’appuie sur les jalons du plan global. 

Le plan global fait ressortir les principaux jalons qui doivent être atteints ainsi que 

l’interdépendance entre certains livrables et activités qui doivent être réalisés par les 

différentes équipes.  

En moyenne, le plan global est mis à jour une fois par mois.   

APPROBATION DES SPRINTS 

L’approbation d’un sprint est basée sur l’atteinte des objectifs de sprint identifiées à l’Annexe 

1 – Objectifs de l’entente de lot – Lots 4 et 5 (Livraison 1 et Livraison 1a). 

Les objectifs de sprints ne sont pas transférables d’un sprint à un autre, l’approbation du sprint 

pour fins de facturation par l’Alliance est conditionnelle à l’atteinte de ces objectifs ou, lorsque 

spécifié, à la mise en place d’un plan d’action approuvé par Propriétaire de produits de la 

Livraison 1.  

Dans la semaine suivant la fin d’un sprint, le leader du Bureau de programme doit faire parvenir 

un formulaire d’approbation du sprint au chef du projet CASA et à son leader adjoint.  Ce 

formulaire contient le sommaire des objectifs et leur statut.  

Si tous les objectifs du sprint sont atteints, le chef de projet CASA et son leader adjoint 

autorisent le sprint.  Ils complètent et signent le formulaire d’approbation du sprint et le font 

parvenir au leader du Bureau de programme qui documente la décision dans le registre des 

points en suspens et décisions.  

Si les objectifs de sprint ne sont pas atteints, le chef du projet CASA et son leader adjoint 

peuvent quand même approuver le sprint. Le cas échéant, ils complètent et signent le 

formulaire en documentant les raisons qui justifient l’approbation du sprint.  Ils font parvenir 

le formulaire au leader du Bureau de programme qui documente la décision dans le registre des 

points en suspens et décisions.  

Si le chef de projet CASA et son leader adjoint décident de reporter l’approbation du sprint, ils 

complètent et signent le formulaire d’approbation du sprint et le font parvenir au leader du 

Bureau de programme qui documente la décision dans le registre des points en suspens et 
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décisions.  Une fois, les objectifs de sprint atteints, le leader du Bureau de programme émet un 

nouveau formulaire d’approbation de sprint avec une nouvelle date de statut.  

Le déclenchement de la facturation par l’Alliance est conditionnel à l’approbation du sprint. 

ACCEPTATION PROVISOIRE DU LOT 

Puisque les lots 4 et 5 sont combinés pour les fins de la présente entente, l’acceptation 

provisoire du lot sera faite à la fin du lot 5. 

L’acceptation provisoire des lots 4 et 5 est conditionnelle à l’atteinte des critères d’acceptation 

du lot énoncés à la section 2.  Toutefois, il revient au chef du projet CASA de déterminer si les 

travaux réalisés sont satisfaisants même si les critères d’acceptation n’ont pas tous été 

rencontrés.  Cette décision pourra tenir compte de différents évènements survenus durant les 

lots, qui ont pu avoir un impact sur l’atteinte des objectifs.   

Dans tous les cas, les raisons qui justifient l’acceptation provisoire des lots 4 et 5 doivent être 

documentées dans le formulaire d’approbation de lot signé par les leaders, les leaders adjoints, 

le chef de projet CASA et le leader adjoint à la direction.  La décision doit aussi être consignée 

au registre des points en suspens et décisions par le Bureau de programme. 

Le formulaire d’approbation signé par les Parties fera office d’avis écrit à l’Alliance confirmant 

que les lots 4 et 5 sont terminés. 
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EFFORTS ET COÛTS DU LOT 

Le tableau suivant indique les efforts et les coûts totaux prévus au bordereau de prix révisé 

pour les lots 4 et 5 qui sert de budget de base pour l’entente de lot.  

 

Les heures des ressources de l’Alliance seront facturées selon la grille des taux en vigueur pour 

les lots 4 et 5.   

Ajustement à la grille des taux  

À la demande de la Société, les ressources de l’Alliance de l’équipe de conversion et de l’équipe 

de sécurité devront travailler sur le site de la Société pour des raisons de confidentialité de 

l’information.   

Le taux de ces ressources sera de 195$ de l’heure pour la période allant du 1er janvier 2018 au 

31 mars 2018, et de 197$ de l’heure pour la période allant du 1er avril 2018 au 31 mars 2019. 

Bordereau de prix révisé 

Le tableau ci-après présente le sommaire des écarts entre le Bordereau de prix révisé des lots 

4 et 5 à la fin de la Livraison 0 et le Bordereau de prix initial pour les mêmes lots. 

 

Les écarts entre le Bordereau de prix révisé et le Bordereau de prix initial sont attribuables aux 

demandes d’ajustement au projet autorisée pendant la Livraison 0. 

Le tableau ci-après présente le sommaire des demandes d’ajustement au projet (DAP) qui ont 

eu un impact sur le bordereau de prix des lots 4 et 5.  Ces DAP sont documentées dans le Registre 

des demandes d’ajustement au projet. 

Ressources 

SAAQ

Ressources de 

l'alliance
Total

Ressources 

SAAQ

Ressources de 

l'alliance
Total

Lot 4 - Réalisation Livraison 1 61 775 132 898 194 672 5 932 777       19 479 453     25 412 229 $

Lot 5 - Réalisation Livraison 1 70 219 139 381 209 600 6 743 866       16 693 326     23 437 191 $

Lots 4 et 5 - Réalisation Livraison 1 131 994 272 278 404 273 12 676 643 $ 36 172 778 $ 48 849 421 $

Lots 4 et 5 - Bordereau Révisé
Efforts (en heures) Coûts

Ressources 

SAAQ

Ressources de 

l'alliance
Total

Ressources 

SAAQ

Ressources de 

l'alliance
Total

Bordereau de prix révisé 131 994 272 278 404 273 12 676 643 $ 36 172 778 $ 48 849 421 $

Bordereau de prix initial 119 793 242 057 361 850 11 504 824 $ 29 779 327 $ 41 284 151 $

Écart 12 201 30 221 42 423 1 171 819 $ 6 393 451 $ 7 565 270 $

Bordereau de prix révisé vs Bordereau de prix initial Lots 4 et 

5

Efforts (en heures) Coûts
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PARTAGE DE RISQUES 

Formule de partage de risques 

La formule de partage de risque standard du projet CASA s’applique aux lots 4 et 5. 

Enveloppe de partage de risques du lot 4 

L’enveloppe de partage de risque pour les lots 4 et 5 est de à 4 884 942$ soit 10% des coûts du 

budget du lot correspondant au bordereau révisé pour les ressources de la Société et de 

l’Alliance (48 849 421$ * 10% = 4 884 942$).   

Montant « en banque » au début du lot 4 

Il n’y a pas de montants « en banque » pour la Société et l’Alliance au début du lot 4. 

Contingence contractuelle au début du lot 4 

La contingence contractuelle de la Livraison 1 non-utilisée au début du lot 4 est de 4 177 316$.  

L’écart entre les coûts budgétés issues de la planification détaillée du lot (budget référencé) et 

le budget du lot, correspondant au bordereau révisé, est de 4 000 983$.  Si des économies ne 

sont pas dégagées pour résorber en totalité ce montant à la fin du lot 5, l’écart résiduel sera 

financé par la contingence de performance restante (à plein tarif) ou par la contingence 

contractuelle.   

Heures $ Heures $ Heures $

Transfert fermeture lot 2 (DAP 030) 1 514              145 368                    2 702              282 371                    4 216              427 739                    

Transfert fermeture lot 3 (DAP 032) -                       -                                  741                 85 177                       741                 85 177                       

Expert CoE (DAP 033) -                       -                                  1 184              414 400                    1 184              414 400                    

Amendement lot 2 (DAP 010) 616                 59 167                       2 458              612 139                    3 074              671 306                    

Impact déplacement Infrastructures (Lot 8 vers lot 4) (DAP 020) 7 614              731 249                    32 314            3 023 604                 39 928            3 754 852                 

POS (DAP 023) 1 080              103 723                    4 354              358 913                    5 434              462 636                    

Rapatriement des travaux de conversion (DAP 035) -                       -                                  -                       2 636 944                 -                       2 636 944                 

Impact volet RH (DAP 017) 7 450              715 508                    7 562              1 102 084                 15 012            1 817 592                 

Report L1 vers L2 - GRP (Inventaire informatique, portail fournisseurs, 

ventes aux partenaires et CPO) (DAP 018)

(3 081)           (295 899)                  (4 929)           (1 002 126)              (8 010)           (1 298 025)              

Report L1 vers L2 FIN (Prévision des liquidités, budget des revenus, GPA) 

(DAP 019)

(1 470)           (141 179)                  (2 023)           (305 608)                  (3 493)           (446 787)                  

Ajout de portée CST (DAP 021) 132                 12 696                       -                       -                                  132                 12 696                       

BI (transfert lot 2) (DAP 026) 45                    4 359                         446                 67 445                       492                 71 804                       

BI (DAP 024) (1 699)           (163 173)                  (14 587)         (881 891)                  (16 286)         (1 045 064)              

12 201           1 171 819                30 221           6 393 451                42 423           7 565 270                

LIVRAISON 1 - SOMMAIRE DES DEMANDES D'AJUSTEMENT AU PROJET 
Ressources SAAQ Ressources Alliance Total
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Contingence de performance au début du lot 4 

Le montant de contingence de performance au début du lot 4 est de 80 292$. 

 

FACTURATION DES SERVICES PROFESSIONNELS  

Facturation des services professionnels de l’Alliance à 

la fin d’un sprint 

L’approbation du sprint sert de déclencheur pour la facturation des services professionnels de 

l’Alliance pour un sprint. À l’exception du dernier sprint du lot, les heures facturées par 

l’Alliance doivent correspondre aux heures réalisées par les ressources de l’Alliance pendant le 

sprint.  Les heures additionnelles qui auront été réalisées après la fin d’un sprint, pour 

rencontrer les critères d’approbation du sprint, seront ajoutées à la facture suivante. 

Les taux horaires des ressources de l’Alliance pour la facturation des sprints sont déterminés en 

fonction de la Grille de taux de l’Alliance et de la formule de partage de risques, le cas échéant. 

Facturation des services professionnels de l’Alliance à 

la fin du lot 

L’acceptation du lot sert de déclencheur pour la facturation finale des services professionnels 

de l’Alliance pour le dernier sprint du lot. La dernière facture de l’Alliance pour le lot doit 

inclure les heures additionnelles qui auront été réalisées pour rencontrer les critères 

d’acceptation du lot.  

Les taux horaires des ressources de l’Alliance pour la facturation du dernier sprint du lot sont 

déterminés en fonction de la Grille de taux de l’Alliance et de la formule de partage de risques, 

le cas échéant. 

 

RESSOURCES ADDITIONNELLES 

La planification détaillée des lots 4 et 5 prévoit l’ajout de ressources additionnelles tout au long 

de la phase de réalisation.   
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Le recrutement de ressources qualifiées en temps opportun est donc l’un des facteurs clés de 

succès pour l’atteinte des objectifs.   À ce titre, le « Processus d’approbation de l’affectation 

d’une nouvelle ressource de l’Alliance sur site » et le « Processus de remplacement et de départ 

d’une ressource de l’Alliance sur site » décrits dans le PQP sont en vigueur.  

SUIVI DES TRAVAUX HORS-SITE 

Il est prévu d’utiliser des ressources hors-site pendant les lots 4 et 5, principalement pour le 

développement des rapports, interfaces, améliorations fonctionnelles, formulaires, flux de 

travail et portails (RIEFWPs).  Le processus de suivi des travaux hors-site est décrit dans le Plan 

de qualité du programme. 

PROCESSUS D’ESCALADE POUR LA RÉSOLUTION D’UN 

DIFFÉREND COMMERCIAL 

Dans le cas d’un différend commercial entre la Société et l’Alliance découlant de la présente 

entente, un processus d’escalade sera mis en place.  

Le processus d’escalade a pour objectif : 

• De permettre de régler rapidement tout différend commercial qui a un impact 
réel ou potentiel sur le budget, le calendrier, la récupération des bénéfices ou 
la portée du projet CASA; 

• D’identifier les intervenants à chaque palier; 

• De faciliter le suivi des décisions ainsi que des actions qui en découlent.  

 
Ce processus est décrit dans le Plan de qualité du programme. 
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9. DURÉE DE L’ENTENTE

La présente entente prend effet le 1er novembre 2017 et demeure en vigueur jusqu’au 30 

octobre 2018 inclusivement. 

Cependant, dans l’éventualité où des travaux seraient nécessaires au-delà du 30 octobre 2018 

pour atteindre les objectifs des lots 4 et 5, la présente entente restera effective jusqu’à 

l’acceptation du lot.  

La durée de l’entente de lot du lot 4 sera confirmée dans l’entente de lot finale. 
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