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1. DEFINITION DE L’ENTENTE ET
NATURE DU LOT

La présente entente de lot vise a préciser :

« La portée qui sera livrée conjointement par la SAAQ et l’Alliance et les objectifs a atteindre
a la fin de chaque sprint et a la fin du lot;

« Les mécanismes de surveillance et de maitrise du lot, y compris le suivi des efforts et des
budgets, les critéres d’acceptation du lot et [’enveloppe de partage de risques;

» La durée de ’entente.

La présente entente couvre que les efforts réalisés par les ressources de la SAAQ et de ’Alliance.

NATURE DU LOT

Le Lot 2 de la Livraison 0 vise principalement la conception trés détaillée de la solution a mettre
en place pour la Livraison 1 (Finances et fondation), la conception a un niveau intermediaire de
la solution de la Livraison 2 (principalement, permis et immatriculations), et la conception a
haut niveau pour réaliser un cas d’affaires dans le but de démontrer la faisabilité de la solution
qui serait, éventuellement, implantée lors de la Livraison IR pour le volet Indemnisation et
Réadaptation.

Le Lot 2 servira aussi a concevoir ’architecture technologique, a procéder au dimensionnement
des environnements et a déployer les environnements de développement pour les livraisons 1
et 2.

C’est aussi dans ce lot que seront précisés les différentes stratégies (conversion, essais, etc.),
et que seront mis en place les méthodologies, les outils, les standards et les mécanismes pour
assurer la qualité de la solution.

Compte tenu de la complexité de la solution et de la volonté de la SAAQ de tirer avantage de
I"approche Agile et des accélérateurs de a ||| < 8. il serait réducteur de
conclure que les travaux réalisés dans le Lot 2 ne seront limités qu’a la conception stricte de la
solution.

A titre d’exemple, dés que cela sera possible, |’équipe de projet débutera la configuration et
les essais des processus adopter, et amorcera la rédaction des specifications fonctionnelles pour
les processus ajouter, tels que définis dans ’approche « Quad A » de la méthodologie Ascend
de IBM, et ce, dés la phase de conception. Il en va de méme pour d’autres livrables.
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Cette approche permettra, entre autres, de couvrir plus efficacement les processus de la
Livraison 1 pour lesquels il existe des accélérateurs et qui peuvent étre mis en place
rapidement.

Par ailleurs, par définition, la phase de conception est une phase de découverte dans laquelle
les différentes composantes de la solution se précisent. Bien gue la planification du Lot 2 est,
en bonne partie, centrée autour de la « hiérarchie des processus » d’affaires (Business Process
Hierarchy - BPH), le BPH (ui-méme n'est pas d’un bloc monolithique et il est appelé a évoluer
tout au long de la phase de conception.

Ainsi, la planification du Lot 2 et la définition des objectifs & atteindre ont été congus pour étre
flexibles et permettre ces ajustements.

A titre d’exemple, au lieu de prévoir a l’avance les processus d’affaires qui seront couverts en
conception & chaque sprint, cet objectif a été défini en termes de pourcentages cibles a
atteindre a la fin de chaque sprint. Ceci permettra de devancer et/ou de reporter certains
éléments du carnet de produits d’un sprint a 'autre, et méme d’ajouter et/ou retrancher
certains éléments du carnet de produits au fur et & mesure que les composantes de la solution
se préciseront. Ces objectifs de sprint permettront quand méme d’assurer que la « vélocité »
requise pour 'atteinte des abjectifs du lot est maintenue.

Finalement, puisqu’il s'agit du premier lot faisant Uobjet d’une entente, les critéres
d’acceptation des sprints et du lot ont été définis de telle sorte que la direction puisse avoir la
latitude nécessaire afin de s'ajuster aux événements pouvant survenir durant le lot.




2. OBJECTIFS DU LOT ET PRINCIPAUX
LIVRABLES

Cette section décrit les objectifs généraux du Lot et les objectifs par sprint, propres a chaque
équipe du chantier CASA, sur la base desquels la facturation mensuelle des services
professionnels de U’Alliance sera autorisée.

OBJECTIFS GENERAUX

LIVRAISON 1 - FINANCE ET FONDATION

e Concevoir et réaliser les données de structure organisationnelle et les données de base
structurantes

e Confirmer la majeure partie des processus a adopter et/ou ajuster tels

que définis dans [’approche Quad A de | NG < 5V
e Amorcer la rédaction des spécifications fonctionnelles pour les processus ajouter, tels

que définis dans l'approche Quad A de la_e IBM

e Confirmer certains choix de solution/architecture

e Confirmer la portée, estimer les efforts et les colits pour le processus SOR4 (ressources
humaines), établir la stratégie d’implantation et estimer les impacts sur la Réserve pour
travaux complémentaires RH :

o Identifier les points d’intégration entre les processus et les équipes qui en seront
responsables

e Confirmer comment le chainage de processus (par exemple GRU, CSP, CSV et GRP),
contribue a supporter les activités du CRQ, a l"exception de ce qui concerne la solution
installée dans les postes veéhiculaires.

o Evaluer les impacts afférents au recours, par le CRQ, aux processus transversaux de
soutien a la prestation de service (SPS) et aux opérations (SOR), au méme titre que
I’ensemble des unités administratives de la SAAQ.

e Pour chaque clientéle touchée par le changement
o ldentifier les changements organisationnels et humains
o ldentifier les perceptions (haut niveau)
o ldentifier des impacts a haut niveau

e Finaliser les environnements et infrastructures requis pour les travaux de conception et
le démarrage de la premiére livraison et de procéder a leur déploiement
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Mettre en place "environnement et les outils de conversion

Compléter une liste détaillée des conversions de données, des solutions transitoires, des
échanges et des intégrations requises dans le processus d’estimation et valider cette liste

Revoir les besoins en processus et passerelles temporaires

LIVRAISON 2 - PRINCIPALEMENT PERMIS ET IMMATRICULATION

Etablir la cartographie préliminaire des processus L2

Identifier les points d’intégration entre les processus et les équipes qui en seront
responsables

Etablir une premiére liste des données a convertir et les régles principales de conversion

Confirmer la faisabilité de la solution et des efforts par rapport au budget et délai prévu
a la soumission amendée

Concevoir et réaliser les données de structure organisationnelle et les données de base
structurantes

Identifier les efforts requis pour réaliser une simulation lors de la phase de préparation
de la mise en production, afin de mitiger les risques associés a un déploiement de type
« big bang » dans les sites de la Société, et identifier les impacts de la simulation

Définir les besoins et exigences clients relatifs au CDP (médical, sanctions et points
d’inaptitude) pour les remettre a SAP en vue d’initier le carnet de produits

Intégrer la stratégie de livraison des lots et des CDP

Etablir les requis de coordination pour les échanges avec les partenaires externes

LIVRAISON IR - INDEMNISER ET READAPTER

Elaborer un cas d’affaires pour confirmer la faisabilité de la solution proposée, les colts,
échéancier et bénéfices '

o Confirmer la faisabilité de la solution proposée

o Identifier les écarts (RICEFW)

o ldentifier les grands changements

o Identifier les arrimages nécessaires avec d’autres applications et d’autres
processus
Confirmer la stratégie d’implantation, les livrables, les efforts et les bénéfices
S'assurer de l'intégration de ’aide a la tache contextuelle (processus guidé)
o Définir les requis en termes d’intelligence d’affaires
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OBJECTIFS TRANSVERSES

e Confirmer le plan global, incluant la stratégie de simulation L2, et en assurer la mise a
jour

o Réévaluer les efforts et colits et identifier les besoins d’utilisation de la réserve pour
travaux complémentaires, le cas échéant

o Mettre en place les processus, mécanismes et outils pour assurer une solution de qualité
et une mise en production robuste et efficace

o Prévoir des controles d’assurance qualité de |’éditeur

o Réaliser la revue de conception pour s’assurer que la solution répond aux besoins
d’affaires de la Société, qu’elle est compléte, flexible, efficace et évolutive, et que les
problémes d’intégration ont été adressés.

o Etablir la stratégie et le cadre de gouvernance pour l'intelligence d’affaires

e Mettre a jour l'analyse de risques du chantier

e Actualiser les bénéfices du projet

e Finaliser le Plan de qualité du programme (PQP)

¢ Planifier le lot 3

e Faire approuver ’entente de lot du Lot 3

e Planifier les lots 4 et 8

¢ Faire approuver les ententes de lot des Lots 4 et 8

OBJECTIFS PAR SPRINT ET PRINCIPAUX LIVRABLES

Cette section précise les élements suivants :

» Le calendrier des sprints du Lot 2;

+ Les objectifs minimaux requis par équipe/sprint;

« Les critéres d’acceptation des objectifs minimaux requis, par équipe/sprint;
» Les principaux biens livrables par équipe/sprint;

» Les autres objectifs par équipe/sprint.
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Calendrier des sprints - Lot 2

Sprint #1

Sprint # 2

Sprint # 3

Sprint # 4

Sprint # 5

14 juin 2017

12 juillet 2017

9 aolt 2017

6 septembre 2017

4 octobre 2017

11 juillet 2017

8 aol(it 2017

5 septembre 2017

3 octobre 2017

31 octobre 2017




£107 ‘2agany Np 2]1qowoine SdURINSSE,) 3P 9121005 @

T00C 0

(1A) dVys © sosiwal
(spn3nadeut,p syutod

33 suopdues ‘esipaw)
d@D ne sj1ye)ad sjusl2
§30Uas|Xa 53] Jwiag
DY 2p sulosaq

9 12 sasAjeue snssado.d
$3) 243U uolyenbape,p
2.8ap 3 JowUyuo)
(2419521 SA) 3))3uUUOLLPPR
HY @auod e) Jnod suoye
$3] 32 SIN0D $3) J3WISI
12 91833e.435 B] 24INpold
sallejje,p aduaBm@uL

U2 22URUIANOS 3P aiped
3] 12 a18a1RJ3s B aJnpold
Yl sadteyje,p

Sed 3] Jajusawnmoq

8 12 ¥ 10] 2p sajusiua
S3p LA B aiinpoid unod
8 12 {7 530] 53] Jaylue|d

1aloud np
$9142u2q $3] Jasienioy

sinbal
Xnewiuiw $41393(q0

G # Junds

¥ # unds

£ # julids

T # Jupds

L# jupids

sa|qedAl] 1@
sj130alqo sauny

EINTTIE

3p UOIULSP B] JUOISAUODUSI b 3siA3) synpold 2P 1aueD NP SIUSWS)P s3p 3sinboe unajeA ) 3p JpJed g 3)n2jed uonP|dwod Sp 3Bejuadinod np sluteny

juuds np
uoljeidande,p saiaud

(Hdg 31 4ns aseq)} Juuds
np uy e] & 3stAal synpold
3p 19WIED NP SIUBWINR
Sap % 001 423131dwo)

(Hdg @) Ans aseq) juuds
np uy e) B asiaad syinpoud
3p 12UJeD NP SIUBWIRD
sap % 6/ 49191dwo)

(Hdg @) Ins 9seq) uuds
np uy e] B 351A3. spnpoud
ap jauled Np sUaW)2
$ap % GG J3191dwo)

(Hdg @) Jns aseq) juuds
np uLy e B 3514 synpold
ap J2uied Np SUWN2
$op ¢ G¢ J9391dwod

(Hdg @) Jns aseq) juuds
np uy e) e 9511 Syinposd
ap J8UleD NP SjUBW)D
sap 9% G 49391dwod

sinbal
XNRWIUIW $3393(q0

G #juLds

¥ # Juuds

€ # uLds

Z #uLds

L# juLids

Hdd
np 2.n3aAno)

0l

saJllejje p uolynjos Jayueyd np sjt3dalqo




DYD 2P sulosaq sa) 32 sashjeue snssadoud sa) a11Ua uolenbape,p 915ap Np UoREWLILUO)

(2413534 SA) 3)18uUOLIIPPE HY 99110d e) Jnod suoys 19 S1002 ‘a1831es

SaJieyje,p 90USB1Y|3)UL US SIUBLISANOS Sp 3IpeD 13 AI89IRIIS

dl salleyje,p se)
2Un12a31ydue, p suoisiag

8 13 ¥ 510] Sap uonedylueld
¥ avnd / dnol e Hdg
S3]19UUoL}dU0Y sucedYI1DdS

saydopp « ¥ QyNd » NP snssadold sap uolyesnsLuoed ap Juawnodog

sasAjeue snssad0.d sap awydesfoner

sa)qRIAl
sualq xnedouud

s9191dwod

8 19 ¥ 510] sap sueld
29pliea (apnmadeut,p
sjutod 32 suorjaues
“1eatpaw) 4gd ne ssaneal
SJUBLD S2IUSHIX S3P LA
juawnlop

DD 3p suLosaq s3]

19 sasAjeur snssano.d sa)
aJjus uoyenbape,p auSaq
s919)dwod

(2A19521 SA) 3))auuonIppe
HY @9u0d ') Jnod

$}10443 $2P 13 SINOD SIp
uopew1sa 12 alfarens
231uawnoop

saJleje,p aduasiyjaiut

U2 2JURLIBANOS

ap a1ped 32 adajenls
s9juaWNO0p

Y| 2dleye,p sej

29191dwiod

2 19 # $30) s9p sueld
S3p UDISIaA 2491Wald
sasljenyoe

12[oud np sadyauag

juuds np
uonieydadde, p 549U

832 ¥ 510 53p
uotyesyiuerd e Jasijeuld

§ # JuLids

¥ # juLds

€ # juLidg

Z # 3uuds

L# juLidg

sa|qelAl] 39
sj110alqo sainy

Ll




£10Z ©2902ND NP 2)1GOW0oINe DURINSSE,) 2P 2321005 @ 0 @ e °

29191dwod awasueyd
np uol1sa8 ap a1B1RNs ¢
3919]1dwod |7 unod
33ULSSIRULOD 3P USJSURI)
ap ueyd 12 a18a1R)S -
2191dwod
17 4nod uogesyigow ap 29191dwod
19 JuaWadesus,p siN0dIed ¢ 812 ¥ $10) sap sueyd uuds np
17 Jnod yoedwl,p asAjeuy ¢ SOp UOISIaA 2I2IWald = V/IN uolyeydane,p sa193u)d

8 12 ¥ 5301 s8p
uonesytued e) Jasneuly -
29191dwod
uolyewlo) ap a18ajedIs -
99191dwod Juswasuey>
np uol1sas ap aldalens o
23)91dwod |7 nod
3DUBSSIBUUOD 3P Hajsuen)
op ueyd 32 a1fajells - G jutids aj supp 10}
a191dwod ‘ np sanbif1>ads s3)qpIAL) sa} 4a32)dwiod ap uyfp 307 np Suo) hp 1no3 s32pdUil §3) 18]NWN3JD, P
17 Inod co.zmm.: ._moE ap 8 39 ¥ 10) 3p s2qUAUB ugfp uoydasuos ap siaf}a3p Xxno piadidyod uopUWLIoS [ JUBWSEUDYD NP uoyjsab np adinba,
39 JuawaBesus,p sinodled ¢ sap LA ©) aanpoid nod sinba.
17 Jnod 3oedwt,p asAjeuy - 8 12 ¢ 510) $3) Jalueld - £ p | sjupds s3] Jnod anbiftoads Ji12a[qo unany Xnewiuiw sya(qo

G # uuds ¥ # juLids € # julds Z #3unds L# JuLds uolyew.od / 2a9

uollew.lo4 / yuawasueyd np uolysas adinba,| ap sj1123l(qo

(LA) dys e sasiwal (apnideu,p sjulod 12 suotidues |ed1paw) ddd Ne sjiIejdl suald sa0UIBIX]

S3)qeIAL) 32

S # uLids b # 3uiids £ # 3unds T #3uLds L# julids s33590q0 saNny

Zl



8 12 ¢ 530] sop
uolyesyiuerd ey dasheuly
uol1onpoud ap

sdnydeq sap aindsyoly
17 uon3onpoud

E R UETETTHTETI]

8 19 ¥ 10] 3p 53U
$ap LA e] asnpoud Junod
8 12 ¥ 510] 53] Jaytue)d

uopdnpoud
uou ) Jnod sdnydeq sep
Jjuauewad ainydaNydY

(anbuneasas 12 sonw
9)Is) 33NULIUOD IP ue)g
uoLIN|os ©) ap ILINIYS Ip
ain32a3iyaue,] J9391dwo)

(L+N B N) saBesfed sap
aimpalydue,) 19331dwod
uotjeJ3ajuL, p

a1591R435 ©) J)qeI3

193] suLioyaye)d

B) 3P uolIeSleNUIA 3p
ainpajyole,) 19191dwo)
(s3uan2/sinaalas)
sjuesodwod

sap (aunaseq) aseq ap
ainy3a3ydae,] 13191dwo)

sinbau
Xnewiuiw si30afqo

2.4n}2931ydd
§ # uuds ¥ # 3uLds € # JuLds Z #unds L# Julids man_zw.._; 4
o)
anbi8ojouyday uolinjos Janueyd np sj32alqo
8 12  510] S9p UolIEDYLUR)
uonrjeuLIo) ap a18ayens
uolEdIUNWWOD 3p 33 JuawsaBueys np uolsas ap al§alesns
59DUBSSIBULOD ap Lajsuely ap ued 39 a18ajens
uoljest)iqow ap 33 jusawadesdus,p sinodieq
17 4nod UOLTRULIO) 3P JUSWSUUOIIAUD,] B S3IL]SJ SULOSA] 39 UOIIBULIO) 3P UL0S3q ap asAjeuy
1oedwy,p askjeuy Sa)qesAl) xneduLd
s919)dwod
8 19 ¥ 530] s9p sueld
29191dwod
uoljeuwwo) sp a18ajens
S # unds ¥ # juldg € # juLids 7 # unds L# jundg uoljew.od / 29

€l




£107 “292nD NP 2)1qOWOINE SJUBINSSE] 9 9191205 @

salleye.p

uo1IN|oS Ja1jueyd

3] J2AR 3LIIBWNICA 3P
SUOLJRLLISD SOP UOLSIADY
uononpoud ap

sdnyoeq sap aIn32aNYdy
sjuesodwod

Sap 9.N1231yduy

17 4nod uotyonpouad
‘uopyonpoud 214

‘YD 2P SIUSWIUUOIIAUS
S3p JUSWAUUOLISUSWL]

8
19 ¥ 510) 53p' UOLIEdYLUR]d

anbijneasal aunyoalydly

sjuesodwod
Sap 3INID3AUYILY

uotonpoud
-uou sdnyaeq sap
2juauewsad ainydayy

sjuesodwod

SIP 2INIIUY2IY
2]1NULIU0D ap ueld
21LN22S 3P 2INIIBPYILY

sjuesodwod sap
sanbiuyoay sawwe.selq

SIUAWSUUOIIAUS
sap syuawauuolsiaold
ap alsaens

91LIND3S 3P 2NIDUYDLY
uopyeyloidxy -
2ouRIBaAINS -
2MIqLuodstp ayney -

: uolleasaiul, p a18arens

('m9

¥a ‘“¥YH) sainyonuisesjut
Sap s1essa, p a18are.s
{vH) 2atqiuodsip
2iney ap alfsrens
uotyanpoud

uou ap aanedndde
2ILIND3S 2P 3INI2AUYDIY
2jusuewuad uolnjos

B) ap 210152. /dmyoeg
uo1IRIB|

SMOPULM

AUD $3p UOLIRSIeNLIA
2Q/7s8/14/18
SIUSLWISUUOIIAUS

SOP JUaWaUUOLSUSLWIP
np juawajsnly

S81qeIAl
suatq xnedound

5a8Nn0J S9p SIAIID3UIP
$3) uo)as syuesodwod

juauewuad /1331
o8esAed ne anblineasa. ap
ainjdaitydie, p Juawaysnly

5a8n0J sap S2AL323ULP
53] uo}as syuesodod

S98N0L SaP SIALDAILP
53] uojas syuesodwod

23UND3S 3p

23UNJ3S 3P

ap jusWaULOLSUBLLIL]

SOP UOISIDA 131Wald

23LNDS 3P INPAUYIIY

uolyelBa1uL, p 91893R415

31n10211Ydde,] 3p auljaseg

Sap alnjoalydie,) 1a1snly S2p aJn3aaiydie,) Joisnly sap a.nIfya.e,] J31snly 2IN1233LY2JR,) JAINSINOd 24N129Y21E,] JIAINSINOG  » sy130afqo sainy
3191dwod uoronpoud
uou e uned sdnydeq sap
sa391dwod ajuauewsad aindanydly
8 13 ¥ 530) SIP sueld 2191dwod
2191dwod uodnpoud ap (anbnneasal 12 Jlosw 22121dwod (1+N B N) 2121dwod
sdnyoeq sap a1n1a1Udy : 2939)dwo> 3115) 93INUIIUOD 3p uRld safesAed sap ainjoaiydly (syua1p \.ﬂmm AJ2S)
2191dwoed |7 uotydnpoud 8 19 # 510 sap suejd 2919)dwod uonN|os e} ap 29191dwod sjuesodwod sap juuds np

uonyeidande,p sauILD

§ # juuds

 # juLids

£ # Lds

7 # uLds

L# junds

2in3293ydly
adnoug

vl



daD np wawaddo)asp
ap adinba,)
ap uotyeisalut,) Japoddng

.

L@/ LS SIUBWIUUOILAUS Sap
uawaloidap a3y 1a1snly
(123

19 18M0d) saJnjontysejul
sa)12Anou s3] Jakoldag

(sanof

Z & | 9p uondniiajul)
Juaueunad awalsAsod9,)
e aJeiodwa) neasas np
2WIsA5023,) op UoLIRIBIW

0 3seyd saJnydnJiseljul
sap anbisAyd uonyeyessy)

alnidauyole,p
syuawaisnfe sa)

U013S LQ JUSWSUUOIIAUS,)
ap juawalojdap 3] J238n(ly
| aseyd

€] 9p $24N3onJ3Iseljul

$9) Japuewwo?)

| aseyd e) ap mu:mEEou
ap uoq 3) Jasedaid

Juswsatoidap ) 191ngaq
apu|,) ap senbiuysay
$224n0ssal sasaiwaid
sap uonesSalul,) Jainssy
0 2seyd )

9P SeJJUL 53] JOpUBWIWOT

$11302(q0 sanny

s2191dwod
8 12 ¢ 510] S3p sue|g
afojdap zg uawauuoliAuz

2919)dwod

g 12 ¢ 530] sop sued
SBP UOISIaA 2J31Wald
dhordop

1D JUSWBULOILAUT
sagnieIsut

0 95eyd SaIn3NJIseyu|

2Aodap LQ JusWBUUOIIAUT

1S suep saabieyd

2A01dap LS JuaWwauuoIIAUg

31)2uuol1ducy
S9UIIIXD $3DUINOSSAL
53] Jnod 211A1193UU0)
$9)91dwod
2IN1DNJISBIHUL, P SIRSST
sakoydap | 307 9 suep

mmvcmEEOU-h:mEMm

2foidap

soronpor S

juuds np
ucneidadoe,p sa19iu)

213 ¢ 530] sap
uolyedLlueld e Jasieuld

za
Juaulauuodiaua,) Jakoydag

0 aseyd
] 3p saInjdNJIselyul sap
Juawsaloidap 3] 19191dwo)

8 19 ¥ J0] ap s9jUaIUD
$ap LA ®] alinpoud unod

8 312 ¥ 510 s3] Jaylueld
(auteyun 3sa3) 1D
JuawauuoIAUR,) J13A01dag
0 95BUd SaIn3joniisesjul
53] JajRISU|

1a
Juswauuoliaud | 1aho1dag

LS suep
suoLIN)OS §3)

LS
pUEITTENIILIVNTER WEYC6) [dElg|

S3LIDIXD
$392JN0ss3aJ s3) nod
2}1A1309UU0D B] Jn1qey3

aInydnayseluL,p
SLessa $3) Jasiesy

(1107 @) suep sapuewwod)
s n2es sa) 1akojdag

2A01daq

§ # Junds

¥ # juLids

£ # juLids

T # Lds

sinbau
Xnewiuiw s31323(qo

L# 3uLids

ainjanJiseljul
adnoug

Sl




2107 ‘299N nNp 2)1QOWO0INE 3DUBINSSE)] 3p 3121205 ©

%)

P
i

<]
0
©

2)qissadoe 12 939)dwod
74 JUSWAUUOIIAUT

8

12 ¥ $10] $ap uoledylueld
uolonpoxd

-uou ajuauewad

dn3deg uolinos
(squauewnad

asuesul [ldes
Sjuauewad

anblineasas elA
$31qISSaD08 S2INIONIISeILU]
2]q1ssadde 13 9191dwo)
1D Judwiauuollaug

3)qissadoe 18 3191dwo)
1S JUSLIBUUOIIAUT

(** ‘suolamos sap
Juswaloidap ‘sduepuopal)
$21N32NJ3sB4JUl 5359

31qissadoe 12 9391dwod
1@ JUSWaUUO0ILAUT

leAed) 9P

sajsod s3] 4ns saAoydap (
saAoydap

(sanajyesyan sa1dwod
‘sjyoud ‘saj04) uolidnpoud
uoU 3p SIUSWSUUOILAUD
XNe $9208,p 21LNJ2S
sina3yesin

s2ydwod s3] Jnod 2121005
I J3Ae uolyesdaul
(pnoy 12

1e20) ‘ji1eu) suoljeondde
137Ul SIN3)I2UU0D

sap uoijelngyuod)

SOUISIX2 $32UN0Ssal
s3] Jnod $331A1329UL0
ap xneael} s3] 19391dwio)

UOLIN]OS B] 3p ddUe]|LlaAINS
9p }9 uoLjedjsiulwpe, p
5]1IN0 $ap 2Jeyd ud IS
JURISIP 59228, p SUOLIN|OS
sap aceyd ua asy
2191852208 12 9131dwod

|leARL) 3P
sa3sod $3) uns sahoydap (-

I S 0

uolyonpoud
-uou Jnod aireiodwal
dnypeg uolinos

sap anbisAyd uoLyeyelsy|

(a4resodwal
aourjsul) Janoy

s91qeIAl
sualq xnedidupd

ainjoalydie,p
sjuawalsn(e sa1 ue)as

G # juuds

¥ # juLids

£ # julids

Z #upds

L# Junds

a.njanJisedyu|
adnoug

9l




sanew

-$92UUOP SSP UOISISAUOD
ap s12lqo sa) unod
$93UUOp Sap suoljelolawe
sap uondasouo)

saJlew

S99UUOP SIP UOISISALOD
ap s13(qo sap uondasuo)

uoLs12AU0D ap adinba) ap
uoljewlod 12 uotjesedald
17 dnod uoLsIaAU0D

op s32[qo sap uosielar ap
211te19p ueld Np UOSIRIAL]
(1esauz9)

$3J1LBW SI2UUOP Sap
JUBWISSIPaL 3p $3)Fa
S3p eLIIUL UOLINIPXT

UOISIDAUDD 3P SH0YD SIp
UoleIOqe)] P UOLIRSLIOLY
| UOSLBIALT

uoLs1aAu0d ap s3alqo

S3p 3151 ) 3P UOSIRIALT
(1e1pup0)

SaJ]lew SaguUop Sap
JUaWassalpal ap s9)8a4
S3p 31eniul uoLINdaX3

UOISI9AUDD
ap $)13N0 53] NS 3)0)id
(espuan)

S91)[BL S33UUOP SIP
JUSLWISSBIPaL 3p 58182
S3p 2)eniut uolINdax3

3p uLBua,) ap $9183. sap
uonieydepy 3 uopepiep
(%06)

$3JURINIONIIS S3QUUOP
S9p 9]9POW NP UOSIRIAL]
UOLSIBAUOD 3)eluowiied
JUSWAUUOILAUD)

op uonjesedald

Sa1qRIAY
sualq xnedidupid

s93191dwod
g 19 ¥ 510] 5P sue|d
suoljeJolwe
sap xnejuowujed
Juawaddojansp
$9p uonesieay ©
dvs siuswaddojanap
Sap uonjesieay o
uolLIRLWIOJSURIY
©)] 9p uojesieay o
suotyeonawe
sap uondsouony o
uonndsduoy o
1 %06 ® $339)1dwod
S3J)LeW-$39UUOP SIP
LOLSI2AU0D 2P 532[q0 $3)
ANS UOISIBAUOD 3P XNBARJ|

2919)dwod

8 12 ¢ 530] sep sue)d

S3P UOISIA BI3LWDId
2391dwod |7 inod
UoLs19AUOD ap $3a(qo sap
uoslelAl] sp antelsp ueld
2121dwo> (jeipuan)
SaI}LBW S2UUOp S3p
JUBWSIsSIIPaL 9P s3)Bas
S3p 3lentul uolNdPxX3

9391dwod uoIsISAUOD

ap 511IN0 53] NS 0)id
29191dwod

| UOSLBIALT UOISISAUOD

ap s32[qo sap a1s1

%99 © $191dwod (1e19u39)
S3J}LeW S3JUUOP SAp
JUBLWIssaIpal ap sa)Fal
$3p 9)e1jLul UoLINIIX3

%EE € 2191dwod (jespun)
S2J)[BW S3UUOP SAp
JuUsWassalipal ap sa153l
S9p 3jeniut uolNdax3

%06
e 919)dwo> sajueinidniis

S2QUUOp S3P I)12poW

wuds np
uonyeydsnde,p sausiL)

832 ¥ 530] s9p
uoryesyueld ey Jasneutd

« ) » UOISIDAUOY) 3P less]
- UoISIaAUOD 2p S3alqo sap
uoljesieay B uoridasuo)

8 13 ¥ 10] 3p sAJUIUS

$9p LA €] 2uinpoud inod

8 12 { 5101 $9] Jaljlueld
UOLSIDAUOD 3p

2Nte32p ueld np uoiuyaq

uostelaln ap ueyd np
uonea.) 18 3duepuadap
3p 2)13pow / uoljesLioLld

UOLSIDAUCD ] 3p
uolyesieas B uolldasuod
) © uoljesedald

UOISISAUOD B) 3p
uotjest|ea. g uotydasucd
] & uonjesedald

sinbau
Xnewtuiw sj3valgqo

S # juuds

¥ # juLids

£ # juds

7 # ulds

L# juLids

UOISIBAUD)
adnoug

Ll




7107 ‘23Gand) Np 2)|qOWO)NE SIURINSSE,) 3P 211005 &

© 00 ©0

sasLeW
-S33UUOP S3p UOISISAUOD
ap s3a{qo sa) unod
$32UUOp S3P suoleIcHIWE
sap xneluowtiyed
sjuawaddojanap

sap uoljesiesy
SaJ3LRW-532UU0P

S3p UOISIAAUOD 3P

s3alqo sap xnetuowijed
syuswaddo)aaap

S9p uoljesijeay
Sa.J1LRW-S2QUUOP

Sap UOLSIaAUOD 3p 532(q0
sap dvs syuswaddolsasp
SBp uoLjesledY

UOISI2AUOD 3P
S]1IN0 Sap ULy UoLIINAS
UOLSJ3AUOD 3P S)13INO $9]
ans 33011d np uoryesieuty
anbluyda] 13

SI]eLIUL S1ILeW Ssaguuop
Sap juawWwassalpal ap

saJ)LeW-saguuop 8 3]j2uuol32uoy uotyedyads $39)524 SOp uollRIUSWNIOP
$9P UOISISAUOD 3P 32 ¥ §30] Sop uoledHIURYd ¢ | ap sjueqed sep uonLRQ 19 uonedI) e
519{qo sep uolewIOsURL) sjinoe aouepuadsp ajetuowniyed
B] 9p uoljesteay 59] 19 al5ojopoyIsW B INS ap 9)3pow np uollluLaq UOLBSIUOIYDIUAS
UoLS19AUOD)
§ # unds b # 3uLds € #unds 7 #3uLds L# Jupds adnoJs

8l



11 9p uoyesijeal

ap aseyd e) unod
$92IN0S53. SIP UOLIRIOP
ap ueyd np uolRWILUOD
71 e Jnod

MA3DIY 3p 21s)) By Jal3Ly|

9191205 ©] ap $32.N0ss3l
sap uonewlo) ap a15a3ea1s

(pusdsy "oyaw e) ap
Gld @)1qelAl) sanbluydsy
12 53]]2UU013dU0}
suotyedyy1oads ap syueqes
S9p aydneqs, 2|
(puadsy ‘oyizw e 2p 8d
31qeiAy) Juawaddolsasp
ap spJepuels

$3p ayoneqs,) JaLu|
uswaddojansp

ap adinba,) ap ainjanais
©] 9P UOLIRWIIIUO0)
uolydasuod

ap aseyd e) unod
S3DUN0SS3. SSP UoLILIOp
3p ue)d np uolRWILIUOY

juuds
np sj3o9lqo sanny

s2391dwod

8 19 ¥ 510 Sap sueld
92121dwod MJIDIY Sep
uoniesi|eal ap a18ayelis
29191dwod

17 4nod M43D1Y 3P 33817

29319)1dwod
g 12 t 530] sap sue)d
S3P UOISIDA 3UR1Wald

(GLd)

59191dwod sanbiuyday

19 53)]9UU0LIDU0}
suoLyedy1dads ap siueqen
(std)

snqeld Juawaddolarap
9p spJepuels

11ge39 apuj us

asiyadxa,p 811uad 3) 2aAe
UOLJRULPIOOD 3P SNSSAD0Ud
1nqe3s awaddolsAap

3p SNssad0.g

juuds np
uonyeydande,p sauIud

812  510] Sap
uolyesytueld v) Jasieutd
2 19 ¥ 510] sap
uolyesyiueld e Jasieul
M40 sep

uoLyesleas ap a1saens

17 4nod m43019
ap 915 B) Jawluod

8 19  10] ap s9uUdUD
$ap LA ©) aunpoud unod
8 18 ¥ 510] $9) Jajlue]d

(G1d) sanbuyday

19 s3]}2UU0LIDUO}
suoljesyydads

3p syueqes sa) J939)dwo)
(8td) Juswaddoanap
splepuels s9) Jnqel3

apu| ua asiuadxa,p asjuad
9] J9AR UOLIRULPI00D

9p snssadoud ) Jiyqel]
juswaddojanap

3p snssadoud ) Jngey3

sinbau
Xnewiuiw sj123fqo

§ # Juuds

¥ # julds

€ # junds

T # juuds

L# julids

9]j]auuoijeuwriojul
39 3)jsuuolieiado
uolynjos

6l




£107 '2909nD Np 2]1gowo)ne aJUeINsse,) 9p 9121205 @

© 00 ©0

119p

uorjesijeal ap aseyd e) ap
INgap 31 Jnod $32UN0ssal
Sap uoLlelop 3p ueRld
$a55IDJ SaP U0ISI0)

©) INS |1 JuaWauuoL}isod
71 4nod MJ3DNY

2

12 ¢ $10] Sap uoljestjiueld
71 4nod M4301Y

S2p 21s) €] @p ayoneq3
(s0d) sossted

S3p uo1sas ©] Ip JaIssOp

(s0d) @ssted sap uolsas

sanbuyoay
13 $3]]2UUO12UOY
suoljeoy1oads ap syueqen

apul,) op

adinba,) 2aAe uolyesado,p
ued 12 uo1ysas

3P IAINS 3p awWsiuRIAW
uoadaduod ap

aseyd ey 1nod $32.N0SS3L
$3p uoLIeIOp 3P URld

S3p 2151 B 3p 8ydneq3 np |1 awauuonisod e) ap |1 Juawauuolsod swaddojaasp juawaddo)2Aap S31qEeIAL
17 dnod p43D1Y sop 21517 np uolyeIuasaid 3] 4ns xneAell sap INQag ¢ ap spiepuels ap snssadold ¢ sualqg xnediduLld
a]jsuuoljeuwliojul
G #juuds b # Junds € # juiids T # juuds L# uLds 3@ 3))auuojeiado
uoinjos

0¢




17 stessa sap 218930115

22391dwod |7 1nod
uosieJAL 2p al8ajells
29391dwod 17 Jnod
uoLINYOS 3P AINMD3IUYILY
29391dwod |7 4nod
najipa,) ap uonydaduod
ap anAal I3IWalg

Jno( e siw 1eqojs ueyd

29191dwod

8 13 # 530) 59p sueyd

S3p UOISIIA S131Wald
29191dwod

71 dnod spodsuel) 38
juawasueyd ap aiBarels
T 2p uolyeinuuLs e)

anod a183jea)s B Juen)dUL
‘anol e siw 1eqo)s ueld

17

s9juawniop

S9UIDIX@ sauleuI)Ied $3)
JaAR saBuUeYIP 59 Jnod
uoLyeulplood ap sinbay
39191dwod

slessa,p 21eqo)s a18aels
anof e siw 1eqojs ueld

99191dwod

17 4nod syodsuesy

19 Sjuawasueyd

Sap uoLsas ap a1Sajens

Juuds
np uoyeidasoe, p
Sa1uUd

8 18 ¢ 510] sap
uonjesyiueld ey Jasneuly
17 4nod siessa

SIp 31891015 B) 2UINPO.d
17 dnod uostelan

3p 21831135 ] JI0A3IUDD)

17 Jnod
uoLINjos ap aJndaydle,)
Jnof{ e a1maw

17 dnod unajtpa,)
9p uolydaduod ap anAal
a1z1waud e) Jaseay

D8 71

uouenuis VYD ‘HY ‘Yl e
juenb suotyepuewwodal

$9) 23dwod ua

a4puaud inod Jeqois ueid
np Jnofl e asiw ey aiie4

8 19  10] 3p sajuUd
S3p LA e aunpoud Jnod
8 32 ¥ 510 $3) Jayjlueld

771 4nod suodsuely

19 Juawadueyd

ap al8a1e43s ®) JIsi|eul
71 2p uoleINWLS

e] Jnod a18a1e.)s

] Juen)duL “leqo)s ueld
np inol e asiw e) asey

e oo

S9UI3IX3 sauteuayed
$9) D9AR sasuRYID

$9] Jnod uoleupi100d
ap sinbau sa} J10A35u0)

slessa,p 9)eqo18
a1593e43s ©) a4INpo.d
1eqo)8 ueyd

np ano( e asiw e aJrey

17 dnod suodsueny 3a
sjuawaBueyd sap uol}ses
ap a1831e11s ) Jasijeuld

sinbai
xnewiutw sj2afqo

§ # juuds

¥ # uLids

€ # Junds

T # Juuds

L# Juuds

231enb
aoueInssy
19 uoljeaSajy|

¥4

d3i|enD adueunssy 318 uoljessalu| adinbg,) ap sj30alqQ




£107 299anD Np 9)iqowoINe SIUBINSSE,) 8P 3131905 @

I s

17 anod SIOLAIDS SOp uonedLuR)d o

UOSIRIAL 2P 218938435+
SUOSIBIAL] $ap UOLISAH

33NenD op anAdy

32UBLISANOD
*12UL saJL03eI0W
sap uonsan ap alsalens o

(aLBojouyda) ‘seguuop
3p UoI1D3]3S ‘JIUNIIS
fUCLIRIUSLLNDOP ‘S)1IN0)

17 stessa,p alfalens o o
771 inod spiepuels S3p uoLISas 12 UoHIULad
Slessa Sop UolLlsen B 4VS m@Ewuwhm
sap xnelguald sanaweled e L 15
17 4nod 71 inod (s211qesuodsal Im_._o;mu:an_m sap
uol1IN|os ap aunydaYaYy = B 53)04 ‘S)1IN0 ‘@siwaly adeyd ua asiul ‘su10saq
GoON0s 9p SINPIINPTy | -U0 12 pnop) suodsuen sap uonwyza [N -

$9p 12 sjuawadueyd

sap uonsan alBalens o 17 dnod spaepueis

17 N33p3,| B dvs SaWaIsAs

" 249 $ap XNeJouds sansweled o
3puondaoued 2 oMY | Isuonesydde sap il s i i 2enb soueinsse,p ueld -
931enb ap anAay woddns 7 Jusw SRS MO 2}11enb ap anA3;
/ uoljeullod ﬁ . DYVS IUSWAUUOILAUS,] S p ]
spiepueis B 1asnedy £ oEmoLumam__
s 'AU3,| 3P UOLIBSIUOIYDUAS  » 17 4nod (sa3i1qesuodsal
UOLEINBLIUDY - 1OSHIO o | aseyq uoneuwlod - oylsw ¢ i
13eINBLUO) - YOSHIOM Ud UOIRULIOS - OYIaW . Jol s uoneondde sap SN0 10 G15010POUISW | B 59104 "SILIN0 ‘asiWlg
¢ 19 [l suoneondde S]ON0 13 3180]0POUISW | 1i0ddns/juswaloidap /uotiewlod -uQ 39 pnopy) suodsuely
sap 2oe\d ua asiw I - , sap 13 syuawasueyd
ap a183jel3s ‘sulosaq . (1313004 91043U0D ‘dV¥S sap uopsan aifolells e
% 8 Z 19 ‘uew)os suonjedandde sap (ew ‘anenb ap sanaAs : oy
sop votiuyza N - (ew “a3n p Y
19 § 510] 59p UOHERIYIUR]d  * aoe)d us asiw ap alSaIeIs 12 ‘4a7 ‘saneutioiyelado uosieann ap verd N -
SR LB SRR 71 Jnod uoleInuILS ‘sulosaq ssp uoluLRQq . SIUIRIIUOD ‘UOIRLLIO) DYYS & owag+oeduw)
ap al§ajells B) Juen)DUL - o £AU3 JuaWauuortsod) *AUD,] P UOIIRSIUOIYDUAS
|eqojs uely - anof e jeqojB ueld | @seyd JaSeULd/ JUYSQ - OUIW ¢ inof g jeqojs ueld ap aiSPIRnS - sa1qeIAl
tonReInueld UonIEoued SI3M0 39 S1B0|OPOYIW TIRERIITVE $)3N0 32 S150]0POUIaW suatq xnedidund
$9391dwod
819 ¥ S)0) sap sueld  +
: 234jenb
g # juuds ¥ # wuLds € # junds Z # wiuds L# uLds aoue.nssy

319 uoljelsalu|

44



(511 sap uolyedoA
12 uojuyp ‘a18IeIs)
afeshed ap uolysan -

SUOSIBJAL Sop UORsSan

(adA3 Jed saainossa.
‘suoye ‘sanQ)
5159] 2p sadAl syuasaplp
Sap uouiuyeq -

s1essa, p 91eqo)s alsajens o

STesSs sap UolIsan

(s1essa ‘uo1INoAd
‘sjeaquod ‘sadepiaiul)
VSV salleuayed
$3) JaAe sasuRYID
s3] Inod uoleulpIood ap
sinbai sap juawassiqely e
EEIDERE]
1o Seulaiul saireuayed
$3)] DOAR SUOLE|Y

S # juuds

¥ # uuds

€ # JuLds

7 # uuds

L# 3uuds

23enb
2ourRINSSY
18 uoljeiSaju|

174




/107 ‘3302np NP 3}IgOWoine 3oULeInsse) ap 23131205 @

10] hp 23uajua,] p
2]04U02 13 LAINS 3] JaINSSY o

70] 9p s9jU9IUa Sap Uonsen

uuds
np syunpoud ap 3auied np
uolla|dwiod ey JouLIljuo] e
juuds np
910J3U0D 13 LAINS 3) JaUNSSY e

10] Np 2jU31U3,) 3p
21041U0D 13 IAINS 3] JaINSSY  ©

10] Np 2)u3jul,) 3p
3]10J3U0D 313 IAINS 3] J3INSSY  *

0] ap s23Ua3U3 Sap UORsaH

juLids
np synpoud ap jaulted np
uon)dwod ey Jouuyuody =
juuds np
9]043UCD 13 LAINS 3] JAINSSY

0] 9p s83Uajua SOp Uosan

Juuds
np syinpoid ap jauied np
uol3121dwod e Jswuyuo) -
juuds np
9)0J3U02 13 LAINS 3] J2INSSY  *

0] Np 2UIW3,) Bp
3)0J1UOD 13 LAINS 3] JaJNSSY  ®

10] Np 23U3U3,) 3P
31043U0D 33 IAINS 3] J3INSSY  »

10] ep Sa1u=2lua Sap uolsan

juuds
np synpoud 3p 13uJed np
uoya1dwod ey JsuLyuo) e
juuds np
2]0J1U0D 319 IAINS 3] JaInssy

70 9p S21Ua3U Sap Uonsan

juuds
np synpoud ap 1auJed np
uolIAdWod ) JBWIYUOD) =
juuds np
2]043U0D 19 [AINS 3] JaINSSy

31043U0D 39 [AINS "UolIeolIueld

310J3U0D 38 IAINS 'UOIe3HIUe|d

31013U0 13 [AINS "UOREDGIUER]]

31013005 18 [AINS ‘UOIEDLIURg

31013000 33 [AINS ‘UOREOIUed

Jupds
np sj303lqo sasnny

s2391dwod

sawweiso.d ap neaing
np g 12 ¢ 5301 sap sueyld  »

uolidaduod ap aseyd e ap

uLy ] e spuwuuod 12(oid
np sasljemoe sadyauag o

g 12 ¥ 530 $2) Jnod s3aloud
$3] 19212 9p uoLesLICINY  ©
29191dwed
swuwessosd ap neaing
np g 32 ¥ $30] sap sue)d
SOp UOISISA 2IDIWId
sa191dwod g 19 p $10]
s3] Jnod j0] ap Ssjualuy e

aano.idde awwessoid
np 21jenb ap ueyd -

293191dwod
Jatjueyd np sanbsu

ap asAjeue,] ap nof e asiy  »
aaAnoudde

£ 107 np jo) ap ajuaquy  »

juuds np
uonyeidadoe,p salaud)

swweisold ap

neaing np g 18 # 10| sap
uozeatyiuerd ey Jasheuly e

19(04d np sasyen)oe
$9DLJ2U] $I) JaUUlUOD)  »

8 19 ¥ 510] s3] Jnod
syaloud sa) sasuoine alley  «
2 13 ¢ 10] 9p SIIUUI

S3p LA B) 2JINpoid ¢
8 12 # 10] 3p SIS
sap LA ) aJinpoad
2p uye awwelsold
ap neang 3] Jnod
812 ¥ 530] 5] JAYluRld -
8 19 ¥ 510] S9p 99|LLIP
uoryeoyueid e) ap
uoronpoid e} J2uuopIooy e

(dbd) swwe.soud
np 21enb ap ueid np
3)euUl) UOLSIDA B) 2UINPOId  »

Japueyd np sanbsu
op asAleue,) 4as1AY =

£1071np
10] 8p 2judjU3,] AJINpOld =

sinbau
xnewiw sjiafqo

§ # juuds

¥ # Juuds

€ # Lids

T #juLds

L# uLds

awuwelsoid
ap neaing

¥e

awweJsoid ap neaing np sji322(qO




{3dDS © 39.4833uL synpoud

ap 19UJed Np UOLISAE Ap

UOIINIOS B] 3p uoLesHIIN,)
3p leuly uenq 9) asey .

BUCBERRER P

8 18 ¥ 307 $3) Jnod
s1ofoud sa) sasuojne asey

aansuaw sajdwod
3P UOLILPPaJ B] 2ULNpOld =
ANa1dauLp MWD
s21dwod ap uoippal
SW?ISION] B) 34Npold =

23dwod sp uoLlLppay

918y ayooidde,)
3p uejiq 3) adtey -

wnuds sadinba
$3)] 1ayorod 32 soyioddng e

sanbsL sap uonienualle,p
$2UNS3W $3] AIAINS =

S3sIeDads SaoIAIaS

sanbsyu

ap aSeyvied ap a|nw.oy

©] 12 30] NP sj13103[qo sap

9JULIIR,) UO)3S SaInIoey
sap jJuswated 3y Jaunssy e

$a))aN32eJU0d
SuolIeB)qo Sap LAING e

SWINJos
sadinba sap a1qwasua,)
® 3495 © 82183)jul synpoud
2p 18uled np uolysad

ap uolInos e] 12koydag -

S)IIN0 39 sN55900.4

8 19 ¢ 510] $9) Unod
s1alo.ad sap uonyesuoine,p
SpUBWap B] AUNNPOId
aansuaw sa3dwod
3P UOLILPPal B) 2IINPold =
IN2123J1p 91WO0d
sa1dwod ap uonppal
JWIIXNIP ] 24INPOId =

31dWo5 ap UoHIppay

wnuos sadinba

$9) Jaydeod 33 Jauoddng .
s2o1j9usq

SOP UOISIADI B)] I3UUOPIO0T) =
Janueyd np sanbsu

ap osAjeue,] JaSIADY =

EHERER SIERITVETS

sinbal

Xnewiuiw syidalqo sap

2]Uld]18,] U0)3s saundey
sop uawared ) Jaunssy e

$a}1an3oesjuod
suoLyesl|qo Sap IALNG e

JueayI sed

3] ‘sjuawailsnle sa) aurey

{3d9s e 8a.4891u1 sunpoud

2p j2uled np uolisad ap

uoLIN|OS B) ap uolyesy LN,
Sp ue|lq 3] adley e

S]1IN0 319 SNSSad0.d

a1ensuaw sa3dwod
9p UoLILppPaJ B) AULNpold =

31dW0D op uolIppay

wnuos sadinba

$3] Jayoeod 13 Japoddng
sad12uaq

S3P UDISIAI B] JOUUOPIODY)  »
sanbsu sap uoryenualie,p

$24NSaW $3] AIAING o

S9sIeads S35IAISS

sinbal

Xnewiulw sy3da{qo sap

2]Ul913B,] UOI3S Sa1nyoey
sop Juawated a) Jaunssy e

$9]19N3281U0D
SuoL)eS11qO Sap IALNG =

(a3011d 33l01d)
wnuos sadinba g anod
3dDS © 22J521uL sunpoud
3P J2uJed Np uoLysas

ap uonnos e) Jajueidw) -

)30 39 5N55901g

anensuaw sa3dwod
3P UOLIIPPaJ B 2ANPOId o

31dWod ap UonIppsy

wnuos sadinba
$3) Jayoeod 32 s33ioddng e

FERITEIE ]
S3P UOISIAZI B] J2UUOPIODD =

senbsw sap uoljenualie,p
SDUNSBW S3] BIAING

S9sNeads sadiAlas

sinbau

Xnewuiw sj133alqo sap

3jULa1le,) UOY3S Saunjoey
sap Juawaled 3] Jainssy e

$3)13N32RIIU0D
SUOLIRS11QO SIp IAING =

sUOLID3s 59) Jaanoidde
aJie) 19 JSjUAWIND0G  »
utosaq ne
‘3495 UolIN|Os €] J23snly
349S ' 22.891ut sunpoud
ap J9uled Np uolIsas
3P UOLIMOS B JAWILUOD)
S]1IN0 12 SNSS33014

€ j07 9) Jnod
12(oud 9) Jasuoine adley -
awuwessosd
3)19nsuaw saydwod
9p UOLILPPal B) 3JINPOI4
AN3323.1p 9)LW0d
s23dwod ap uoLyippal
asswald B) aanpold e

330W05 ap UoHIppaY

21118e 39104 - sadinba
sap Buiyoeod 12 yoddng .

EERITENTEN
sap UQISIAQJ B] 1SUUCpJ00) .

SasNenads SaalAIas

sinbau

Xnewiuiw sydsfqo sap

21ULa11R,) UO)3S S3.n3Dey
sap uawated 3] Jainssy o

sa)janioesuod
SU0LIEBIIQO SBP AN »

§ # juLids

¥ # juLds

£ # juLids

7 # wuds

L# jurids

awuweJsSoad
3p neaing

T4




£107 23ganp np 3)lqowoine SIURINSSE) 3p 2131205 &

o

00

Janueyd
np pioq ap neajgel
inajdallp

231Wo) - piog ap neajqel

218y ayooidde,) ap ueyg

S3ULILJUOD
J313uBYd NP $3dL2USY

syndalqo,p
juaWwadueAe,p Yoddey

€ 39 7 0] ap s3]

- piog ap neajqel
sagAnouidde g 19

p 510) S3p 0] Sp S21ua3U3

93dwod ep Uonippsy

$3SNeIoads S90IAIDS

£ 10) 33loud
uonesLIoINg, p ApurLag
Ja1jueyd

np piog ap neayqet
Analdallp

2}Wo) - pioq Sp nedjqel

Jnof e Jap3ueyd
np sanbsu sap a1ys18ay

31dW0D ap UolIppay

$3SNeI0ads Sa0IAIas

syioalgo,p

juawadueae,p yoddey

£ 12 7 10] 3p sa1ua3

- plog ap neajqe]

g1e

# S10] Sap }0] 9p s2UIUS
$9p sadleulwn.d SuUoISIaA

sj1303lqo

$3p LAINS ap Joddey

anol e

1eq0o18 synpoud ap jauie)
awuwessold 12

Janueyd ploq ap neajqeL

0] op 523Ua3U3 Sap UoNIsen

10] 2P S21uUajud Sap uollsen

sy103lqo

S3p LAINS ap Moddey

inol e

.dmno#m siinpoud ap jauie)
awuwelsold 32

1313uRYD pJOg 3p neajgel

uoKNos B Sp uoLes)AN, )
ans aJreunwnaid uejg

S]1IN0 32 SNSSad0.d

1anueys
np pioq ap neajqel

37dWos ap uollppay

318y ayoousdde )

ap alteuiwna.ad ueyg
Jaljueyd np $aoLauq
S9p aJteulwa.ad uoLsIap

EHIEIREFEERNES

sy03(qo,p
uawaaueae,p Joddey
€19 7 30] 3p s8jua3u3
- plog ap neajgeL

1a1ueyd
np piog ap neajqel

sjoa(go,p
juawadueAe,p uoddey
€ 12 7 10] 3p s2juaiu]
- pJog ap nesjqeL

70] op so31U93Ua 5ap Uonsen

sypdalqo

$Op IAINS ap Joddey

inol e

1eqo18 syunpoud ap 18uie)
awuwe.ssoid 39

Jaliueyd piog ap neajqel

37dWo7 ap uoIppay

0] op Se3UaIUa sap Uonsan

sy03(qo

Sap 1AINS ap Uoddey

anol e

1eqo)8 syinposd ap jauied
awweifoud 32

ialjueyd piog ap neajqel

S1[3IN0 32 SNSS820.d

aaanoidde
¢ 307 9] Jnod 3afoid np
uonesLIoINe, p SpueWwa(

Janueyd -

np ploq ap neajqeL
1N230841p
931Wo) - pioq 3p neaiqel

370W05 3p UOLIPPaY

anof e Janueyd
np sanbsu sap 2115189y

sjidelqop
juawadueAe,p Yoddey
£ 12 7 10] ap $ajua3ul
- plog ap nesjqeL

SosHeDads S9oIAIaS

10] 9p $937U93Us Sap UOIsa9

sj3lgo

sap lAINS ap poddey

anol e

1eqo)8 synpoud ap jauie)
awweisold 12

Jalueyd pJog ap neajqe]

31013000 18 IAINS ‘UOEDJIUB)d

31013007 38 [AINS "UOHEIGIue]d

31073005 32 IAINS "UOREIRIUE]d

3103000 13 [AMS “UOLIEDIJIUETd

31011000 33 [AINS ‘UOREOIUR)d

S31qQRIAL
sualq xneduud

Jue3YI? sed
3] ‘syuswajsnle s3) auie}

(dd)

aswweiSold np 33enb
ap ue)d np saueuoud

g # uds

¥ # Julids

€ # juLids

T # uuds

L# JuLds

awwesSoid
ap neaing

9¢




3d9S © 224533u

synpoud ap 3au1ed np

uo11535 Sp UoLIN\OS B Ip
uoljesijiin,] Jns jeuyy uejg ¢

sagAnoldde g 19
¥ 5301 53] Jnod syafoud sop
UoLBSLIOINE, P SApURWRG

S]0N0 39 SNsSsasolg

swuwesdoid np 931eNb
uejd np 91euLy UOISISA
3d9S e 231821ut sunpoud
9p 12uled np uoLysas ap

awwesosd

np a1enb ueyd

np aJteutwa.d uoLsIap
3dDS ¢ 29.533u
sunpoud ap jauied

np UOL1S35 ap UOLIN0S

§ # julds

¥ # Julds

£ # JuLids

T # Juuds

L# juLids

awuwessoud
ap neaing

Lt




2107 ‘2908nD Np 9]1qOW0INE SJURINSSE) 9P 9131005 &

(£107 21quaidas
£1 9 dnod sulua]
anAaid uolyeyesu|

- 3ywD) sanbuda)e
SUOLIRILWL) SBP UOLIN0SaY
salnjonijysedjul

ucmEm:co._.;ca_

0 oseyd

©] 9p sainyoniiselul
SpuRWIWOD

ap uog np uolyesedasd

e} 9p uonadwod
Ico:n_wucou ap

sa))@Anou sap uolydansy xneaeJ} sap uondnuau| e 13n0,) 3p aquuodslg  « sinbaiaid
L10T 2107 2140120 ¢ 9]
21q0300 pf 3) ptey snd pJe3 smd ne agsodap g 39 /107 wnl
ne sa3udls g 12 ¢ $30) # 510] 59P 10)] Ip SSIUAIUS 17 3 prex smd ne [
3 Jnod 30 ap sauau] SBP UOISIA 2I21Wald sinaAsas sap uond .
/107 2490320 { Np d3ep £10Z 21quiaidas 9 np aep £10Z Inoe g Np 2107 uinl
U3 1D JUSWAUUDIIAUS,) U3 | JUSWSUUOIIAUS,) 31ep U2 LS JUSWSUUOIIAUS,] 2107 3910l Z1 9 I #1 3] pJe3 smd ne 4ys
ap aLqiuodsiq ap a1qiuodstg ap squodstg = Iwﬁ.s.ﬁ_zcam_n_ B $30U2D1) S3p UOLIUBIGD ¢ suojer
G # junds ¥ # unds € # Junds T # nds L# junids

8¢

SINOIYFU L3 SNOTVI XNVdIDNIEd * §



29

k. EXCLUSIONS DE LA PORTEE DU LOT

Les éléments suivants sont exclus de la portée du Lot 2 :

Processus GRP et SOR 6 ressources matériefles

Les éléments suivants du BPH ne seront pas couverts dans le Lot 2 :

* Une partie des contrats/ententes (a préciser dans la phase Conception)
o L'exclusion touche les activités les moins utilisées a la Société, afin de minimiser
les impacts organisationnels.
e Le processus libre-service - Fournisseur
o Ce processus n’impacte pas les autres équipes CASA ni les utilisateurs externes. Il
s’agit d’une fonctionnalité qui n’est pas offerte par le systéme actuel.
¢ La partie Catalogue
o Aucun impact avec les autres équipes CASA.
o Le catalogue n’est pas essentiel pour compléter le processus de bout en bout du
panier de biens et services.
o La partie Bl et autres

o Toutes les applications - analytiques et _ sont traités

dans le Lot 2. Le Sprint 6 (Lot 4), traitera des besoins plus spécifiques ou
complexes en intelligence d'affaires, non répondus par les fonctionnalités.
standards de la solution.

Processus SOR 4 ressources humaines

» Politiques RH
o Soutien technologique non requis

» Gestion des listes de rappel et gestion des secouristes et sentinelles
o Besoins couverts par

Ces éléments ne faisgient pas partie de la portée initiale mais des besoins ajoutés via les
addendas.
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5. INTERDEPENDANCES AVEC LES
AUTRES PROJETS DE LA SAAQ

L’équipe du chantier Solution technologique a identifié des dépendances potentielles avec les
projets suivants de la SAAQ :

CCU - Communications unifiées : Ce projet est aussi en phase de démarrage. Il faudra
profiter des travaux du lot 2 pour départager les périmetres, particulierement en ce qui a
trait au processus SPS 1.1 Gestion des effectifs opérationnels et des assignations. .

« [ <fonte de la plate-forme locale)

Services bureautique élargie

Projets d'infrastructure connexe (CASA)

. - L’état d’avancement de ce projet va permettre une revue des fonctionnalités
réellement requises dans la portée de CASA pour le dossier de ’employé dans le processus
SOR 4 Gestion des ressources humaines.

° @ .9 o © Société de l'assurance automobile du Québec, 2017
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. GESTION DES RISQUES

Dans les prochaines ententes de lot, cette section décrira les risques majeurs du chantier pour
lesquels des mesures d’atténuation devront étre mises en place durant le lot.

Ces mesures d’atténuation feront l'objet d'un suivi par le Bureau de programme, tel que
spécifié dans la section sur les objectifs de lot.

Dans le sprint 1 du Lot 2, ["analyse de risques du chantier réalisée pendant le dialogue compétitif
sera mise a jour et un registre de risques sera créé. A Uissue de cet exercice, le Bureau de
programme assurera le suivi des mesures d’atténuation qui auront été identifiées pour la durée
du Lot 2.

D’ici & ce que U"analyse de risques soit mise a jour, le Bureau de programme exercera un suivi
" des risques déja identifiés et sera a U’affut des nouveaux risques potentiels. Une attention
particuliere sera portée a la gréve des professionnels de la SAAQ présentement en cours,
spécialement si elle perdure, s'étend ou devient générale et/ou illimitée.

RISQUES RELIES A L’ESTIMATION DES EFFORTS

Suite a Uestimation des efforts pour le Lot 2, un risque potentiel de dépassement d’environ
2 900 heures a été identifié pour les ressources de I’Alliance, soit environ 681 0005.

Compte.tenu que ce dépassement représente moins de 3% des efforts globaux de la livraison,
I’équipe de gestion CASA est confiante d’étre en mesure de gérer ce risque par des gains de
performance lors de la réalisation du Lot 2.

Par ailleurs, la planification du Lot 3 permettira de confirmer si une marge de manceuvre
additionnelle peut étre dégagée pour la Livraison 0.
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/ . SURVEILLANCE ET MAITRISE DU LOT

PLAN DE LIVRAISON DU CHANTIER

La présente entente de lot couvre une portion du plan de livraison du chantier qui représente
le découpage des différentes Livraisons et des différents lots du chantier CASA.

Le plan de livraison fait partie intégrante du Plan de qualité du programme.

Le plan de livraison du chantier sera mis a jour a la fin de la phase de conception de la Livraison
1 et sera maintenu a jour tout au long du chantier.

ECHEANCIER DE CONTROLE DU LOT

La présente entente de lot s’appuie sur ’échéancier de contrdle du Lot 2 qui est, en fait, une
sous-section du plan global du chantier pour la fenétre de temps couverte par le Lot.

L’échéancier de contrdle contient les principaux jalons qui doivent étre atteints ainsi que
I’interdépendance entre les principaux livrables et activités qui doivent étre réalisés par les
différentes équipes.

Le plan global et, par conséquent ’échéancier de contréle, sont mis a jour a chaque sprint.

La plus récente version de |'échéancier de contréle est présentée a 'annexe 1.

CRITERES D’ACCEPTATION

Criteres d’acceptation des sprints

Les critéres d’acceptation des sprints sont définis a partir des objectifs minimaux requis
identifiées par chaque équipe dans la section « Objectifs par sprint et principaux livrables » de
la présente entente.

C’est la confirmation conjointe par la SAAQ et U’Alliance de |'atteinte de ces objectifs qui sert
d’autorisation pour la facturation des services professionnels par ’Alliance.

e @ Q O © Société de l'assurance automobile du Québec, 2017
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Dans la plupart des cas, 'atteinte des « objectifs minimaux requis » par sprint sont mesurables
par rapport a la « définition de TERMINE » des éléments du carnet de produits reliés aux
objectifs.

Ainsi, lors de la démonstration de fin de sprint, chaque élément du carnet de produits réalisé
dans le sprint sera évalué en fonction du respect de la définition de terminé qui lui est
spécifique. Un pourcentage d’avancement de 100% sera attribué aux éléments rencontrant la
définition de terminé, et un pourcentage d’avancement de 0% sera attribué aux autres.

Pour certains objectifs de sprint, la mesure de ['atteinte de |’objectif est plus subjective et la
decision doit faire |’objet d’un consensus entre le leader et le leader-adjoint responsable de
’objectif.

Dans tous les cas, les raisons qui justifient l’atteinte ou non des objectifs doivent étre
documentées.

Le Bureau de programme sera responsable de consolider les informations sur l’atteinte des
objectifs du sprint par ’ensemble des équipes, et de recommander ou non |’autorisation pour
la facturation des services professionnels par I’Alliance.

Puisque le Lot 2 est le premier lot faisant l'objet d’une entente, et pour tenir compte de la
courbe d’apprentissage des équipes en mode Agile, 'autorisation finale d’accepter la
facturation des services professionnels par ' Alliance reviendra conjointement au chef du projet
CASA et a son leader-adjoint.

Cette autorisation pourra tenir compte de différents événements internes ou externes au projet
survenus durant le lot, qui ont pu avoir un impact sur ’atteinte des objectifs du sprint.

Dans tous les cas, les raisons qui justifient ["autorisation de facturer les services professionnels
par ’Alliance, méme si les objectifs minimaux requis ne sont pas atteints, doivent étre
documentées.

Criteres d’acceptation du lot

Compte tenu de la formule de partage de risques qui s’applique au Lot 2, la couverture des
livrables du lot doit étre compléte. La notion de « dette » transférable a un lot suivant n’existe
donc pas.

Ainsi, les critéeres d’acceptation du lot s’étendent au-dela de l'atteinte des objectifs minimaux
requis a la fin des sprints et s’appliquent aussi a l’atteinte des objectifs décrits dans la section
« Objectifs généraux » de la présente entente, ainsi qu’a l'atteinte des autres objectifs et a la
réalisation des principaux livrables décrits dans la section « Objectifs par sprint et principaux
livrables ».




34

L’atteinte des objectifs et la complétion des livrables sont mesurées de la méme maniere que
les objectifs minimaux requis décrits dans la section précédente.

Comme pour les objectifs de sprint, 'acceptation finale du lot et I’autorisation d’accepter la
facturation des services professionnels par U’Alliance a la fin du lot reviendra conjointement au
chef du projet CASA et a son leader-adjoint.

Cette autorisation pourra tenir compte de différents événements internes ou externes au projet
survenus durant le lot, qui ont pu aveir un impact sur "atteinte des objectifs du lot.

Dans tous les cas, les raisons qui justifient "autorisation de facturer les services professionnels
par l’Alliance, méme si les objectifs du lot ne sont pas atteints, doivent étre documentées.

EFFORTS ET COUTS DU LOT

Le tableau suivant indique les efforts et les colits totaux prévus pour le Lot 2.

Efforts (en heures) Colits
Lot 2 - Efforts et coilts prévus Ressources | Ressources de b Ressources | Ressources de e
SAAQ I'alliance SAAQ l'alliance
Lot 2 - Conception de la solution 73 925 58 685 132 610 70997675 | 137909755 20890742 $

Les heures des ressources de |’Alliance seront facturées au taux unique de 235 $ de |’heure pour
le Lot 2, & exception d’un expert spécifiquement identifié au contrat pour développer le plan
d’affaires de la Livraison IR, dont le taux est de 3505 de [’heure.

PARTAGE DE RISQUES

Formule de partage de risques
La formule de partage de risque standard du chantier CASA s’applique au Lot 2.

Cette formule est conforme a I’Addenda - Etape F - numéro 11 a l'appel d'offres P22899-3.
Elle est décrite en détail dans le Plan de qualité du programme (PQP) et en fait partie
intégrante.

Enveloppe de partage de risques du Lot 2

L’enveloppe de partage de risque du Lot 2 s’établit a 2 089 2745$ soit 10% des colits totaux des
budgétés pour les ressources de la SAAQ et de I’Alliance.

e @ 9 @ © Société de l'assurance automobile du Québec, 2017
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Montant « en banque » au début du Lot 2

Il n’y aucun montant « en banque » pour la SAAQ et |’ Alliance au début du Lot 2.

Contingence contractuelle au début du Lot 2

La contingence contractuelle de la Livraison 0, non-utilisée au début du Lot 2, s’établit a
1 538 000S.

Contingence de performance au début du Lot 2

Il n’y a aucune contingence de performance inutilisée au début du Lot 2.

FACTURATION DES SERVICES PROFESSIONNELS

La facturation des services professionnels de l’Alliance se fera a la fin de chaque sprint et est
conditionnelle au respect des critéres d’acceptation des sprints tels que décrits dans la présente
entente, sauf pour le dernier sprint du lot qui, lui, est aussi conditionnel au respect des critéres
d’acceptation du lot tels que décrits dans la présente entente.

L’alliance ne pourra émettre la facture pour le sprint venant de se terminer que lorsqu’il aura
mutuellement été convenu par la SAAQ et ’Alliance que les critéres d’acceptation ont été
respectés.

A U’exception du dernier sprint, les heures facturées par |’Alliance devront correspondre aux
heures réalisées par les ressources de U’Alliance pendant le sprint. Les heures additionnelles
qui auront été réalisées apreés la fin d’un sprint, pour rencontrer les critéres d’acceptation du
sprint, seront ajoutées a la facture suivante.

Pour le dernier sprint, les heures facturées par ’Alliance, devront aussi inclure les heures
additionnelles qui auront été réalisées pour rencontrer les critéres d’acceptation du sprint et
du lot, tels que définis dans la présente entente. Les dépassements, le cas échéant, seront sujet
a la formule de partage de risques.
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RESSOURCES ADDITIONNELLES

La planification détaillée du Lot 2 prévoit l’ajout de ressources additionnelle tout au long de la
phase de conception.

Le recrutement de ressources qualifiées en temps opportun est donc ['un des facteurs clés de
succés pour l'atteinte des objectifs du Lot.

Compte tenu de U'importance du recrutement, la SAAQ se réserve le droit d’accepter ou de
refuser toute nouvelle ressource externe, qu’il s’agisse de l’ajout d’un nouvel équipier, leader-
adjoint ou coach, ou du remplacement d’une ressource existante.

Un processus sera mis en place pour ’approbation d’une nouvelle ressource de ’Alliance par la
SAAQ et un autre pour le remplacement d’une ressource existante.

Ces processus sont décrits dans le Plan de qualité du programme et en font partie intégrante.

Le tableau de la page suivante liste les profils génériques a combler dans le Lot 2, certains
profils peuvent représenter plus d’une ressource.
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Projet - Phase - Plan Ml Début Planifié Fin Planifiée Travail Planifié
=1- Intégration fonctionnelle 2017-06-26 2017-10-31 7832,6 hrs
= CASA.Conseiller d'affaires 2017-06-26 2017-10-31 78326 hrs
4151 CASA Analyste i = site Ext 2017-08-09 2017-10-31 292,0hrs
4151 CASA Analyste MIH ance Ext 2017-08-09 2017-10-31 120,0hrs
4151 CASA Analyste en gestion de matériels MM Alliance Ext 2017-07-12 2017-10-03 266,0 hrs
4151 CASA Analyste FI-CO Alliance Ext 2017-07-12 2017-10-31 1376,5hrs
a151casa analyste FI-COlaniance ext 2017-07-12 2017-10-30 280,0hrs
4151 CASA Analyste PM Gestion Matérielle et Equipement Alliance Ext 2017-06-26 2017-10-31 424,0 hrs
4151 CASA Analyste SAP HCM Alliance Ext 2017-07-04 2017-10-31 120,0 hrs
4151 CASA Analyste SAP T&E Alliance Ext 2017-07-12 2017-08-05 80,0hrs
4151 CASA Analyste SF ONB Alliance Ext 2017-09-06 2017-10-31 84,0hrs
4151 CASA Analyste SF Talent Alliance Ext 2017-09-06 2017-10-03 200,0 hrs
4151 CASA Analyste SPS Alliance Ext 2017-08-09 2017-10-31 610,0 hrs
4151 CASA Analyste SRM Alliance Ext 2017-09-06 2017-10-10 196,0 hrs
4151 CASA Analyste Ventes et distribution SD-CS Alliance Ext 2017-07-12 2017-10-31 420,0 hrs
4151 CASA Analyste Workforce Performance Builder Alliance Ext 2017-09-06 2017-10-03 128,0 hrs
4151 CASA Architecte BOBJ Alliance Ext 2017-08-09 2017-10-31 379,0 hrs
4151 CASA Architecte BODS Alliance Ext 2017-08-09 2017-10-31 308,0 hrs
4151 casa Architecte ]I 2 viance - Hors site ext 2017-10-04 2017-10-31 118,0hrs
4151 CASA Conseiller d'affaires COP int 2017-10-04 2017-10-31 25,0hrs
4151 CASA Conseiller d'affaires GOR Int 2017-10-04 2017-10-11 33,0hrs
4151 CASA Conseiller d'affaires GRP Int 2017-09-06 2017-10-03 25,0hrs
4151 CASA Conseiller d'affaires GRU Int 2017-09-06 2017-10-03 25,0 hrs
4151 CASA Conseiller d'affaires SPS Int 2017-10-04 2017-10-05 12,0hrs
4151 CASA Expert Embedded Analytics - SME Alliance Ext 2017-08-09 2017-10-31 321,0hrs
4151 casA Intégration B[ I viance ext 2017-08-09 2017-10-31 474,1hrs
4151 CASA LMS-Talent SME Alliance Ext 2017-09-06 2017-10-03 80,0hrs
4151 casA spécialiste | N - iance £xc 2017-07-12 2017-10-18 600,0hrs
4151 CASA Spécialist: | es Caisses Alliance Ext 2017-07-24 2017-10-31 490,0 hrs
4151 CASA Spécialistwmliam‘e Ext 2017-07-03 2017-10-31 346,0 hrs
-2 - Intégration technologique 2017-06-14 2017-10-31 12045,2 hrs
= CASA.Spécialiste techno 2017-06-14 2017-10-31 12045,2 hrs
4161 CASA Analyste BASIS Alliance - Hors site Ext 2017-06-22 2017-10-31 1497,0 hrs
4161 CASA Analyste en sécurité Alliance - Hors site Ext 2017-08-09 2017-10-31 464,0 hrs
4161 CASA Analyste en sécurité SAAQ Int 2017-08-09 2017-10-31 414,5 hrs
a161 casa AnalystefJJaviance ext 2017-07-12 2017-10-31 336,0 hrs
4161 cAsA Analyste[JJJi§ Alliance Ext 2017-07-12 2017-10-31 336,0hrs
4161 CASA Analyste PO Alliance Ext 2017-07-12 2017-10-31 336,0hrs
4161 CASA Architecte BASIS Alliance Ext 2017-06-14 2017-10-31 1875,0hrs
4161 CASA Architecte en sécurité SAAQInt 2017-06-14 2017-10-31 395,5 hrs
4161 CASA Architecte en sécurité technologique Alliance Ext 2017-06-14 2017-10-31 595,4 hrs
4161 CASA Architecte GRC Alliance Ext 2017-08-09 2017-10-31 464,0 hrs
4161 CASA Concepteurint 2017-10-04 2017-10-31 184,0hrs
4161 CASA Coordonnateur (Landed) Alliance Ext 2017-08-06 2017-10-27 312,0hrs
4161 casa Développeur|iance ext 2017-08-06 2017-10-31 312,0hrs
4161 CASA Développeur Int 2017-09-06 2017-10-31 292,5 hrs
4161 CASA Développeur patrimoine Int 2017-06-22 2017-10-31 1100,5hrs
4161 CASA Expert conversion Alliance Ext 2017-09-06 2017-10-31 175,0hrs
4161 CASA Ressource transformation Alliance Ext 2017-10-04 2017-10-31 100,0 hrs
4161 CASA Ressource Transformation Int 2017-10-04 2017-10-31 92,0hrs
4161 CASA Spécialiste Infrastructure Alliance - Hors site Ext 2017-07-07 2017-10-31 2179,9 hrs
4161 CASA Spécialiste ITIL Alliance Ext 2017-06-14 2017-10-31 583,9 hrs
~3- Gestion du changement 2017-06-26 2017-10-31 172,0 hrs
- CASA.Conselller d'affaires 2017-06-26 2017-10-31 172,0 hrs
4141 CASA Spéclaliste OCM Alliance Ext 2017-06-26 2017-10-31 172,0hrs
~'5 - Formation 2017-07-12 2017-10-31 500,5 hrs
~ CASA.Conseiller d'affaires 2017-07-12 2017-10-31 500,5 hrs
4141 CASA Conseiller d'affaires OCM Int 2017-07-12 2017-10-31 500,5 hrs
-6 - Assistance 2 la gestion ; intégration et assurance qualité 2017-06-16 2017-12-13 2443,5hrs
= CASA.Spécialiste intégration 2017-06-16 2017-12-13 2443,5 hrs
4131 CASA Architecte de solution Alliance Ext 2017-08-02 2017-12-13 600,0 hrs
4131 CASA Conseiller en outils et méthodologie Int 2017-10-19 2017-12-13 292,5hrs
4131 CASA SAP Architecte Alliance Ext 2017-09-20 2017-12-13 362,0hrs
4131 CASA SAP Fonctionnel Alliance Ext 2017-11-16 2017-12-13 152,0 hrs
4131 CASA SAP Rédacteur Alliance Ext 2017-07-03 2017-12-13 57,0hrs
4131 CASA SAP TQM Alliance Ext 2017-07-03 2017-12-13 316,0hrs
4131 CASA Spécialiste en essais Alliance Ext 2017-09-20 2017-12-13 624,0hrs
4131 CASA Spécialiste en sécurité et contréle Alliance Ext 2017-06-16 2017-11-16 0,0 hrs
Total général ‘ 2017-06-14 2017-12-13 22993,8 hrs
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SUIVI DES TRAVAUX HORS-SITE

Le Lot 2 prévoit l'utilisation de ressource hors-site, principalement en Inde. Les ressources
seront intégrées a distance aux équipes scrums et participeront aux melées quotidiennes. Les
heures travaillées seront aussi saisies dans SGPE, au méme titre que les ressources travaillant
principalement a partir des locaux de la SAAQ.

Les heures travaillées par ces ressources seront assujetties a la formule de partage de risque du
projet.

Toutefois, en raison de la distance et du décalage horaire, un processus de suivi des travaux
hors-site sera mis en place afin de mieux valider |’atteinte des objectifs du lot et |’avancement
des livrables.

Ce processus est décrit dans le Plan de qualité du programme et en fait partie intégrante.

PROCESSUS D’ESCALADE POUR LA RESOLUTION D’UN
DIFFEREND COMMERCIAL

Dans le cas d’un différend commercial entre la SAAQ et U'Alliance découlant de la présente
entente, un processus d’escalade sera mis en place.
Le processus d’escalade a pour objectif :

e de permettre de régler rapidement tout différend commercial qui a un impact reel
ou potentiel sur le budget, le calendrier, la récupération des bénéfices ou la portee
du chantier CASA ;

» d'identifier les intervenants a chaque palier ;

o de faciliter le suivi des décisions ainsi que des actions qui en decoulent.

Ce processus est décrit dans le Plan de qualité du programme et en fait partie intégrante.

o Q ;ﬁ © Société de l'assurance automobile du Québec, 2017
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). DUREE DE L’ENTENTE

Selon la planification initiale, la présente entente prend effet le 14 juin 2017 et demeure en
vigueur jusqu’au 31 octobre 2017 inclusivement, conformément a l"échéancier du chantier, et
’échéancier du lot 2.

Cependant, dans I’hypothése oil des travaux seraient nécessaires au-dela du 31 octobre 2017
afin d’atteindre les objectifs du lot 2, la présente entente restera effective jusqu’a acceptation
et clbture du lot 2.
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Q. SIGNATURE

Chaque partie reconnait avoir lu attentivement cette entente, avoir obtenu les explications
adéquates sur la nature de ses dispositions et les comprendre.

Pour la Société d’assurance automobile du Pour [’Alliance
Québec (SAAQ)

Nom : Karl Malenfant Nom : Nabil Aboutanos
Titre : Chef de projet CASA Titre : Leader adjoint
Signature : Signature :

/

Date : 14 juin 2017 Date : 14 juin 2017

° @ Q Q © Société de l'assurance automobile du Québec, 2017
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Entente de lot 3

11 juillet 2017
Numéro de référence : 300103-R

Numéro de contrat : CT1000010

Version 2.0 / Juillet 2017

Société de I'assurance
automobile

Québec rara
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1. DEFINITION DE L’ENTENTE ET
NATURE DU LOT

La présente entente de lot vise & préciser :

¢ La portée qui sera livrée conjointement par la SAAQ et U Alliance et les objectifs & atteindre
a la fin de chaque sprint et & la fin du lot ;

» Les mécanismes de surveillance et de maitrise du lot, y compris le suivi des efforts et des
budgets, les critéres d’acceptation du lot et ’enveloppe de partage de risques ;

« La durée de ['entente.

La présente entente ne couvre que les efforts réalisés par les ressources de la SAAQ et de
UAlliance pour la portée du chantier. Elle ne couvre pas la portée d’acquisition, ni la portée
technologique de la Solution.

NATURE DU LOT

Le lot 3 consiste a faire la conception globale du Centre d’expertise ainsi que la planification
détaillée pour ta mise en place progressive du Centre d’Excellence dans le cadre du programme.
Celui-ci comprend deux (2) phases principales soit un centre de support a la Livraison 1
transitant vers un centre d’excellence en Livraison 2,

Ces travaux sont principalement sous la responsabilité de |’équipe Intégration et Assurance
qualité

PREALABLES ET HYPOTHESES

Les activites d'implantation du Centre de support et du Centre d’excellence seront incorporées
dans les activités de préparation et mise en place des livraisons du programme (Lots 6-7 et Lots
12-13 du calendrier des lots actuellement disponibles).

Les efforts de conception sont estimés par rapport a la hiérarchie des processus et services
identifiés dans la portée du centre d’expertise.




7. OBJECTIFS DU LOT ET PRINCIPAUX
LIVRABLES

Cette section décrit les objectifs généraux du Lot et les objectifs par sprint, propres a chaque
équipe du chantier CASA, sur la base desquels la facturation mensuelle des services
professionnels de ’Alliance sera autorisée.

OBJECTIFS GENERAUX

OBJECTIFS DU LOT 3

e Convenir de la Démarche de conception du Centre d’excellence.

o Etablir une cible basée sur
o Les meilleures pratiques (modéles de référence, expériences d’organisation
similaire, etc.) ;
o Les besoins de la SAAQ ;
o Les exigences de certification.

o Etablir les composantes du modéle d’affaires

e Etablir les composantes du modéle d’organisation et de gouvernance

e Evaluer les roles et responsabilités du centre d’expertise et des autres entités de la
Société (ex : centre d’assistance, centre d’opération, etc.) '

o Disposer d’une hiérarchie des processus de fonctionnement et des documents de
définition de processus.

o Déterminer la stratégie d’implantation incluant les travaux a réaliser en Livraison 1 et
Livraison 2.

o Disposer d’un portrait des compétences requises, besoins en effectifs en fonction du
calendrier du programme.

e Connaitre les ressources matérielles et technologiques requises
o Localisation ;
o Equipements ;

o Qutils.

° @ 0 (D © Société de l'assurance automobile du Québec, 2017



OBJECTIFS PAR SPRINT ET PRINCIPAUX LIVRABLES

Cette section précise les éléments suivants :

¢ Le calendrier des sprints du Lot 3 ;

* Les objectifs minimaux requis par sprint de ’équipe Intégration et Assurance qualité ;
* Les critéres d’acceptation des objectifs minimaux requis, par équipe/sprint ;

* Les principaux biens livrables par equipe/sprint ;
» Les autres objectifs par équipe/sprint.

Calendrier des sprints - Lot 3

Sprint # 1 Sprint # 2 Sprint # 3 Sprint # 4 Sprint # 5
14 juin 2017 12 juillet 2017 9 aolit 2017 6 septembre 2017 | 4 octobre 2017
11 juillet 2017 8 aolit 2017 5 septembre 2017 | 3 octobre 2017 31 octobre 2017

Sprint # 6 Sprint # 7 Sprint # 8 Sprint # 9 Sprint # 10

1 novembre 2017

29 novembre 2017

28 novembre 2017

26 décembre 2017




/107 ‘72G2ND np 3)1oWwoINe SIULINSSE) 3P 2121205 &

00 0

asiadx3, p anua)
np uonelep ap ueld

asiuadx3,p

3J3u3) Np 3dUBUISANOE
33 uoljesiuesio,p 3)3pow
asiyadx3,p 243ua)

Np sailejje,p 912PowW
asiladx3, p

a13ua7 np snssadoud

19 SIDIAISS SIP 1517

UOLIEILIAD 3P $BDUSBIXT
307 sanbiyesd saunapjiew

uoldasuod ap ueld

asiuadxa.p
313U3) aydsewaq

S21qelal
suaiq xneduud

3sljeut} uoLIRIOP 3P UelY

Jsljeul) 9OURLISANOS

}2 uoljesiuesio,p 9)3pow
asheuly sallejje.p 9)19pow

sa3juawWniop
UOLIBDLILISD 3P $2OUaBIXT

$931u3Wniop
307 senbiyeid saunayew

agsijeuly € 10) 3p I3

JuLids np
uolyeidadoe, p sa4UD

307 snssadoud

Sap %S¢ J2Nteiaq
aspadx3,p

a13ua7) np uonelop
op ueyd 3) JasijeULY

$31qID uoLjedLIIED
9P XNEaAlU Xne
wodde. ted Jsuuoiyised as

asiadx3,p

213U37) NP 3dURUISANOS
2p 39 uoyesiuesio,p
d)1Ppow 3] Jhqely
asiJadx3,p

213U3D) NP saJieyje,p
2)19pow a) 21U
snssanoud 32 sadIAIRS
sap aguod ®) Jluyaq

VSV 23X21Uu0D Np
sojuenoiued sa) Jashjeuy
uonedyiaed

3p $30ULBIX2 SOp 39
uotyestuesio,p sanbiyeid
S2UN3)|1aW $3P aNAY

JeAes}
2 Jayiueld 12 uonydaduod
ap SUO0LJ2 $3] JOULIUOD

as1piadx3,p a3us)
np aysJewap e) 1ngeiz

sinbau
Xnewuiw s31323lqo

G # unds

¥ # JuLids

€ # JuLds

7 #uuds

} # 3ulds

a11jenb asueunssy 32 uolyeldaju| adinba,| ap julids Jed sj1323(q0




305 snssadoud sap

uonuLIaQ AP SIUAWND0Q

30D np uonejue)dwt,p
Jaupuajed 19 algajens

SSlqRIAY
sualg xnedoutlg

S33UaWNJ0p 30D SNSSa20.1d

sashjeuyy uolyejuedwt,p
13UpuUI)ed 19 318IIeNS

juuds np
uoiyejdasooe,p saujud

.m.:c_modo:cumu bE]
3]]9LI2IRW INIINIISRIHUL
us sanbuuas

suiosaq 53] Juyaq

30D snssado.d $3) Jane1ag

aoueuwLopad

3p sinajediput

53] 39 3DIAIIS 3p

XNB3AIU 53] Jnod 20Ua.3)31
3p a1ped Un Inge13

305 np uotiejue)dwt,p
aiBajenys v) unqey]

309 snssanoud

S3P %06 Janteiaq

sinbai
XNBWiuIW $)1323(q0

0l # juuds

6 # upds

g # jupds

L #uuds

9 # junds




3. PRINCIPAUX JALONS ET LIVRABLES

«Démarche
PLANIFICATION «Calendrier de conception
+Efforts de conception : entente de lot 3

! «Mission, Vision et Principes directeurs
[YXe]n] AWM IN N[ {=l - Modele d’affaires et intégration dans I environnement de la Société
«Clientéles et catalogue de services

MODELE sStructure et rattachement hiérarchique
DREI{EV: N EY:N R[] W= - Roles et responsabilités
GOUVERNANCE sLiens avec ’organisation

S +Processus
MODELE «Plan de dotation initial

OPERATIONNEL -Outils de gestion, Besoins en infrastructure, cadre de référence pour les
(PROC ESSUS} Niveaux de service et Indicateurs de performance
«Stratégie d’implantation et plan de transition préliminaire

EXCLUSIONS DE LA PORTEE DU LOT

Les travaux ci-dessous feront partie des activités / livrables de « Réalisation » au moment
opportun dans le cadre de la planification des lots futurs afin d’étre le plus prés possible de la
mise en place du Centre d’Expertise :

» Procédures et manuels opérationnels ;
« Besoins spécifiques en infrastructure matérielle et technologique ;
« Affectation des niveaux de services en fonction des services et des clientéles.

o @ g o © Société de l'assurance automobile du Québec, 2017



4., SURVEILLANCE ET MATTRISE DU LOT

PLAN DE LIVRAISON DU CHANTIER

La présente entente de lot couvre une portion du plan de livraison du chantier qui représente
le découpage des différentes Livraisons et des différents lots du chantier CASA.

Le plan de livraison fait partie intégrante du Plan de qualité du programme.

Le plan de livraison du chantier sera mis a jour a la fin de la phase de conception de la Livraison
1 et sera maintenu a jour tout au long du chantier.

ECHEANCIER DE CONTROLE DU LOT 3

La présente entente de lot s’appuie sur ’échéancier de contréle du Lot 3 qui est, en fait, une
sous-section du plan global du chantier pour la fenétre de temps couverte par le Lot.

L’échéancier de controle contient les principaux jalons qui doivent étre atteints ainsi que
l"interdépendance entre les principaux livrables et activités qui doivent étre réalisés par les
différentes équipes.

Le plan global et, par conséquent |’échéancier de contréle, sont mis & jour a chaque sprint.

La plus récente version de ['échéancier de contréle est présentée a l’annexe 1.

CRITERES D’ACCEPTATION

Criteres d’acceptation des sprints

Les critéres d’acceptation des sprints sont définis a partir des objectifs minimaux requis
identifiees par chaque équipe dans la section « Objectifs par sprint et principaux livrables » de
la présente entente.

C’est la confirmation conjointe par la SAAQ et I’Alliance de l’atteinte de ces objectifs qui sert
d’autorisation pour la facturation des services professionnels par ’Alliance.
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Dans la plupart des cas, I’atteinte des « objectifs minimaux requis » par sprint sont mesurables
par rapport a la « définition de TERMINE » des éléments du carnet de produits reliés aux
objectifs.

Ainsi, lors de la démonstration de fin de sprint, chaque élément du carnet de produits réalisé
dans le sprint sera évalué en fonction du respect de la définition de terminé qui lui est
spécifique. Un pourcentage d’avancement de 100% sera attribué aux éléments rencontrant la
définition de terminé, et un pourcentage d’avancement de 0% sera attribué aux autres.

Pour certains objectifs de sprint, la mesure de |'atteinte de |’objectif est plus subjective et la
décision doit faire "objet d’un consensus entre le leader et le leader-adjoint responsable de
[’objectif.

Dans tous les cas, les raisons qui justifient l'atteinte ou non des objectifs doivent étre
documentées.

Le Bureau de programme sera responsable de consolider les informations sur [’atteinte des
objectifs du sprint par ’ensemble des équipes, et de recommander ou non |’autorisation pour
la facturation des services professionnels par ’Alliance.

Puisque le Lot 3 fait partie des premiers lots faisant I’objet d’une entente, et pour tenir compte
de la courbe d’apprentissage des équipes en mode Agile, ["autorisation finale d’accepter la
facturation des services professionnels par U’ Alliance reviendra conjointement au chef du projet
CASA et a son leader-adjoint.

Cette autorisation pourra tenir compte de différents événements internes ou externes au projet
survenus durant le lot, qui ont pu avoir un impact sur ’atteinte des objectifs du sprint.

Dans tous les cas, les raisons qui justifient ’autorisation de facturer les services professionnels
par U'Alliance, méme si les objectifs minimaux requis ne sont pas atteints, doivent étre
documentees.

Criteres d’acceptation du lot

Compte tenu de la formule de partage de risques qui s'applique au Lot 3, la couverture des
livrables du lot doit &tre compléte. La notion de « dette » transférable a un lot suivant n’existe
donc pas.

Ainsi, les critéres d’acceptation du lot s’étendent au-dela de |’atteinte des objectifs minimaux
requis a la fin des sprints et s’appliquent aussi a l’atteinte des objectifs décrits dans la section
« Objectifs généraux » de la présente entente, ainsi qu'a ’atteinte des autres objectifs et a la
réalisation des principaux livrables décrits dans la section « Objectifs par sprint et principaux
livrables ».

o @ 0 @ © Société de l'assurance automobile du Québec, 2017
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L’atteinte des objectifs et la complétion des livrables sont mesurées de la méme maniére que
les objectifs minimaux requis décrits dans la section précédente.

Comme pour les objectifs de sprint, [’acceptation finale du lot et l’autorisation d’accepter la
facturation des services professionnels par l’Alliance a la fin du lot reviendra conjointement au
chef du projet CASA et a son leader-adjoint.

Cette autorisation pourra tenir compte de différents éveénements internes ou externes au projet
survenus durant le lot, qui ont pu avoir un impact sur ’atteinte des objectifs du lot.

Dans tous les cas, les raisons qui justifient l’autorisation de facturer les services professionnels
par l’Alliance, méme si les objectifs du lot ne sont pas atteints, doivent étre documentées.

EFFORTS ET COUTS DU LOT

Le tableau suivant indique les efforts et les colts totaux prévus pour la Livraison 0 et la portion
des efforts et des colits attribués au Lot 3.

Efforts (en heures) Coots
Lot 3 - Efforts et codts prévus Ressources | Ressources de o Ressources | Ressources de e
SAAQ I'alliance SAAQ I'alliance
Lot 3 - Conception du CoE 954 2135 3089 95400 $ 501 608 $ 597 008

Les heures des ressources de |’ Alliance seront facturées au taux unique de 235 $ de |’heure pour
le Lot 3, a l’'exception d’un expert spécialisé dans |’élaboration et la mise en place d’un centre
d’expertise (CoE), ayant les connaissances des meilleures pratiques, dont le taux est de 350$
de Uheure.

PARTAGE DE RISQUES

Formule de partage de risques

La formule de partage de risque standard du chantier CASA s’applique au Lot 3.
Cette formule est conforme a |’Addenda - Etape F - numéro 11 a l'appel d'offres P22899-3.

Elle est décrite en détail dans le Plan de qualité du programme (PQP) et en fait partie
intégrante.

Enveloppe de partage de risque du Lot 3

L’enveloppe de partage de risque du Lot 3 s’établit a 59 701$, soit 10% des coiits totaux des
budgétés pour les ressources de la SAAQ et de I’Alliance.
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Montant « en banque » au debut du Lot 3

Il n’y aucun montant « en banque » pour la SAAQ et I’Alliance au début du Lot 3.

Contingence contractuelle au debut du Lot 3

La contingence contractuelle de la Livraison 0, non-utilisée au début du Lot 3, s’établit a
1 538 000S.

Contingence de performance au debut du Lot 3

Il n’y a aucune contingence de performance inutilisée au début du Lot 3.

FACTURATION DES SERVICES PROFESSIONNELS

La facturation des services professionnels de U’Alliance se fera a la fin de chaque sprint et est
conditionnelle au respect des critéres d’acceptation des sprints tels que décrits dans la présente
entente, sauf pour le dernier sprint du lot qui, lui, est aussi conditionnel au respect des critéres
d’acceptation du lot tels que décrits dans la présente entente.

L’alliance ne pourra émettre la facture pour le sprint venant de se terminer que lorsqu’il aura
mutuellement été convenu par la SAAQ et UAlliance que les criteres d’acceptation ont été
respectés.

A Uexception du dernier sprint, les heures facturées par UAlliance devront correspondre aux
heures réalisées par les ressources de l’Alliance pendant le sprint. Les heures additionnelles qui
auront été réalisées aprés la fin d’un sprint, pour rencontrer les critéres d’acceptation du sprint,
seront ajoutées a la facture suivante.

Pour le dernier sprint, les heures facturées par l’Alliance, devront aussi inclure les heures
additionnelles qui auront été réalisées pour rencontrer les critéres d’acceptation du sprint et
du lot, tels que définis dans la présente entente. Les dépassements, le cas écheant, seront sujet
a la formule de partage de risques.

RESSOURCES ADDITIONNELLES

La planification détaillée du Lot 3 prévoit ’ajout de ressources tout au long de la phase de
conception.

Le recrutement de ressources qualifiées en temps opportun est donc l'un des facteurs clés de
succés pour ['atteinte des objectifs du Lot.

o @ 0 Q © Société de l'assurance automobile du Québec, 2017
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Compte tenu de ’importance du recrutement, la SAAQ se réserve le droit d’accepter ou de
refuser toute nouvelle ressource externe, qu’il s’agisse de ’ajout d’un nouvel équipier, leader-
adjoint ou coach, ou du remplacement d’une ressource existante.

Un processus sera mis en place pour ’approbation d’une nouvelle ressource de I’ Alliance par la
SAAQ et un autre pour le remplacement d’une ressource existante.

Ces processus sont décrits dans le Plan de qualité du programme et en font partie intégrante.

Le tableau de la page suivante liste les profils génériques a combler dans le Lot 3, certains
profils peuvent représenter plus d’une ressource.

Projet - Phase - Plan } Début Projeté Fin Projeté Travail Projeté
= Alliance 2017-07-10 2017-12-20 924,0 hrs
= CASA.Spécialiste intégration 2017-07-10 2017-12-20 924,0 hrs
= 4131 CASA COE IBM Senior Alliance Ext 2017-07-10 2017-12-20 183,0 hrs
S7-Expertise d'appoint, service et processus complémentaire 2017-11-29 2017-12-20 7,0hrs
S1-Plan/Budget/Portée/Meilleurs pratiques 2017-07-10 2017-07-10 0,0hrs
S2-Expertise d'appoint, service et processus complémentaire 2017-07-11 2017-08-08 7,0hrs
S2-Modele d'affaires 2017-07-11 2017-08-08 13,0 hrs
S3-Expertise d'appoint, service et processus complémentaire ; 2017-08-08 2017-09-05 7,0hrs
53-Modele d'affaires 2017-08-08 2017-09-05 13,0hrs
S3-Modele d'organisation et de gouvernance 2017-08-08 2017-09-05 20,0hrs
S4-Expertise d'appoint, service et processus complémentaire 2017-09-05 2017-10-03 7,0hrs
S4-Modéle d'affaires 2017-08-05 2017-08-19 13,0 hrs
S4-Modeéle d'organisation et de gouvernance 2017-09-05 2017-09-19 20,0 hrs
54-Plan de dotation 2017-09-05 2017-10-03 30,0hrs
S5-Expertise d'appoint, service et processus complémentaire 2017-10-04 2017-10-31 7,0hrs
S5-Plan de dotation 2017-10-04 2017-10-31 32,0hrs
S6-Expertise d'appoint, service et processus complémentaire 2017-11-01 2017-11-28 7,0hrs
= 4131 CASA COE SAP Analyste Alliance Ext 2017-07-11 2017-12-20 741,0 hrs
S7-Expertise d'appoint, service et processus complémentaire 2017-11-29 2017-12-20 13,0hrs
S7-Processus opérationnels 2017-11-29 2017-12-20 104,0 hrs
§7-Stratégie d'implantation 2017-11-29 2017-12-20 20,0hrs
S2-Expertise d'appoint, service et processus complémentaire 2017-07-11 2017-08-08 13,0hrs
S3-Expertise d'appoint, service et processus complémentaire 2017-08-08 2017-09-05 13,0 hrs
S4-Expertise d'appoint, service et processus complémentaire 2017-09-05 2017-10-03 13,0 hrs
S4-Stratégie d'implantation 2017-09-05 2017-10-03 13,0 hrs
S5-Expertise d'appoint, service et processus complémentaire 2017-10-04 2017-10-31 13,0 hrs
S5-Plan de dotation 2017-10-04 2017-10-31 80,0 hrs
S5-Processus opérationnels 2017-10-03 2017-10-31 80,0 hrs
S5-Stratégie d'implantation 2017-10-04 2017-10-31 13,0 hrs
S6-Expertise d'appoint, service et processus complémentaire 2017-11-01 2017-11-28 13,0 hrs
S6-Processus opérationnels 2017-11-01 2017-11-28 320,0hrs
S6-Stratégie d'implantation 2017-11-01 2017-11-28 33,0 hrs
Total général 2017-07-10 2017-12-20 924,0 hrs

PROCESSUS D’ESCALADE POUR LA RESOLUTION D’UN
DIFFEREND COMMERCIAL

Dans le cas d’un différend commercial entre la SAAQ et U’Alliance découlant de la présente
entente, un processus d’escalade sera mis en place.
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Le processus d’escalade a pour objectif :

» De permettre de régler rapidement tout différend commercial qui a un impact réel ou
potentiel sur le budget, le calendrier, la récupération des bénéfices ou la portée du chantier
CASA ;

» D’identifier les intervenants a chaque palier ;

» De faciliter le suivi des décisions ainsi que des actions qui en découlent.

Ce processus est décrit dans le Plan de qualité du programme et en fait partie intégrante.

o @ 9 Q ® Société de lassurance automobile du Québec, 2017
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5. DUREE DE L’ENTENTE

Selon la planification initiale, la présente entente prend effet le 14 juin 2017 et demeure en
vigueur jusqu’au 26 décembre 2017 inclusivement, conformément a l’echéancier du lot 3.

Cependant, dans I’hypothése ou des travaux seraient nécessaires au-dela du 26 décembre 2017
afin d’atteindre les objectifs du lot 3, la présente entente restera effective jusqu’a acceptation

et cléture du lot 3.
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6. SIGNATURE

Chaque partie reconnait avoir lu attentivement cette entente, avoir obtenu les explications
adéquates sur la nature de ses dispositions et les comprendre.

Pour la Société d’assurance automobile du Pour I’Alliance
Québec (SAAQ)

Nom : Karl Malenfant Nom : Nabil Aboutanos

Titre : Chef de projet CASA Titre : Leader adjoint

Signature Signature :

Date : 13 juillet 2017 Date : 13 juillet 2017
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1. AMENDEMENT DE L’ENTENTE DE LOT

Le présent amendement porte sur ’entente de lot 2 et vise & identifier, pour les sections
concernées, les écarts par rapport au document initial.

Les sections de |'entente de Lot qui ne sont pas touchées par {'amendement demeurent en
vigueur, '

Ces écarts peuvent porter sur :

= La nature dulot ;

o Les criteres d’acceptation du lot ;

« Le calendrier ;

o La portée qui sera livrée dans le lot conjointement par la SAAQ et |’ Alliance et les objectifs
a atteindre dans le lot ;

¢ Les principaux jalons et prérequis;

+ La gestion des risques du lot ;

o Les critéres d’approbation des sprints ;

» Les mécanismes de surveillance et de maitrise du lot, notamment le suivi des efforts et des
coiits, l’approbation des sprints, [’acceptation du lot, les paramétres de partage de risques,
les modalités de facturation et la gestion des ressources ;

s La durée de l'entente,

Le présent amendement ne couvre que les efforts réalisés par les ressources de la SAAQ et de
UAlliance.

CONTEXTE DE L’ AMENDEMENT

Le lot 2 couvre la conception de la Solution a mettre en place en Livraison 1, la premiére phase
de la conception de la Solution a mettre en place en Livraison 2 et la réalisation d’un cas
d'affaires pour la Livraison IR {phase d’Exploration).

De par la nature méme du lot, au moment de la rédaction de [’entente de lot 2 plusieurs
informations n’étaient pas encore disponibles, notamment en ce qui a trait & I’architecture et
a l'intégration de la Solution.

Depuis, plusieurs de ces éléments ont été précisés, entre autres par le nouveau Comité
d’Intégration de U’Architecture de la Solution. L’arrimage entre les chantiers Affaires et Tl a
aussi été renforcé, notamment en ce qui concerne {a livraison des environnements pour [esquels




la notion de « composantes essentielles » a été introduite afin de répondre juste a temps aux
besoins des équipes fonctionnelles.

La phase de conception a aussi mis en lumiére le besoin d’analyser plus en profondeur le volet
planfication des effectifs, ce qui n’était pas prévu initialement dans portée intiale du lot.

Par ailleurs, |’évolution continue du Plan global a permis de préciser la stratégie de mise en
ceuvre de la Solution et de faire ressortir les principaux jalons qui composent le chemin critique
du projet.

Le présent amendement vise donc a :

o Préciser la portée de certains objectifs pour refléter la stratégie de mise ceuvre de la
Solution qui s’est précisée dans la phase de conception (Explorer) ;

o Réaligner certains objectifs avec le chemin critique du projet ;

e Reporter la planification des prochains lots et la finalisation des prochaines ententes de
lot pour tenir compte des éléments de portée qui seront précisés jusqu’a,la fin de la
phase de conception.

Les objectifs de l'entente de Lot 2 qui ne sont pas touchés par le présent amendement
demeurent en vigueur et doivent étre complétés a l'intérieur du lot. :

Les objectifs qui ont été retirés de la portée de 'entente ont donné lieu a un ajustement du
budget et de |’enveloppe de partage de risques du lot.

Pour faciliter la compréhension des ajustements, les objectifs qui ont été planifiés apres la fin
du Sprint 5 ont été regroupés dans le Sprint « 5B ». Ce sprint est une extension calendrier du
Sprint 5.

L’amendement exclut les sprints 1 et 2 qui ont déja été approuvés.

. @ 4 4 © Société de l'assurance automobile du Québec, 2017



2 . OBJECTIFS DU LOT ET PRINCIPAUX
LIVRABLES

NATURE DU LOT

Le présent amendement ne comporte aucun écart quant a la nature du lot. La nature du lot 2
demeure telle que décrite dans I’entente de lot 2.

OBJECTIFS GENERAUX

Le présent amendement ne comporte aucun écart quant aux objectifs généraux. Les objectifs
généraux du lot 2 demeurent tels que décrits dans |'entente de lot 2.

OBJECTIFS PAR SPRINT ET PRINCIPAUX LIVRABLES

Calendrier des sprints - Lot 2

Le calendrier des sprints du lot 2 est inchangé et demeure celui décrit dans ’entente de lot 2.

Le lot « 5b » étant une extension du sprint 5, le sprint 5 et, par extension, le lot 2 seront
complétés lorsque I’ensemble des objectfis généraux et les objectifs des sprints auront été
atteints, tel que spécifié dans U’entente du Lot 2.



81.

JDI]E

srrti1fe A
- 9 | > U

chantier Solution d

Sprint Anciens objectifs touchés par Amendements aux objectifs Justification Critéres d’acceptation du sprint
I'amendement révisés
3 OBJECTIF A AJUSTER : Compléter 55% des OBJECTIF AJUSTE : Atteindre le % de couverture du L’objectif de couverture a la fin du sprint a été | Atteinte du % de couverture du carnet de
éléments du carnet de produits révisé a la fin du carnet de produits planifié & la fin sprint 3, moins calculé sur la base de la planification initiale. produits planifié a la fin sprint 3, moins
sprint {basé sur le BPH) une marge de manceuvre de 0,75%, Par ailleurs, la une marge de manceuvre de 0,75% et une
couverture globale du carnet de produits a la fin du | Ce % ne tient pas compte des ajustements couverture globale du carnet de produits a
sprint 3 doit étre au minimum de 50%. continus apportés au BPH ce qui a pour effet la fin du sprint 3 égale ou supérieure a
que, pour certains sprints, le % de couverture a | 50%.
Le carnet de produits est basé sur la plus récente atteindre pourrait dépasser celui planifié a (a
version du BPH qui inclut les ajustements venant des | fin du sprint.
ateliers de conception.
L’objectif a été modifié pour correspondre a la
couverture planifiée a la fin du sprint en
fonction de la plus récente version du BPH,
moins une légére marge de manceuvre qui
décroit d’un sprint & Uautre pour devenir nulle
au dernier sprint.
Par ailleurs, un seuil minimum de couverture
globale des éléments identifiés du BPH doit
aussi étre atteint.
4 OBJECTIF A AJUSTER : Compléter 75% des OBJECTIF AJUSTE : Atteindre le % de couverture du Idem sprint 3. Atteinte du % de couverture du carnet de

éléments du carnet de produits révisé a la fin du
sprint (basé sur le BPH).

carnet de produits planifié a la fin sprint 4, moins
une marge de manceuvre de 0,50%. Par ailleurs, la
couverture globale du carnet de produits a la fin du
sprint 3 doit étre au minimum de 72%.

Le carnet de produits est basé sur la plus récente
version du BPH qui inclut les ajustements venant des
ateliers de conception.

produits planifié a la fin sprint 4, moins
une marge de manceuvre de 0,55% et une
couverture globale du carnet de produits a
la fin du sprint 3 égale ou supérieure a
72%.

® @0 0O
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Sprint

Anciens objectifs touchés par
I’amendement

Amendements aux objectifs

Justification

Critéres d’acceptation du sprint
révisés

OBJECTIF A RETIRER : Planifier les lots 4 et 8 pour
produire la V1 des ententes de Lot 4 et 8.

Cet objectif est retiré pour tenir compte de la
nouvelle stratégie de planification entérinée
par le Comité de gestion CASA.

OBJECTIF A RETIRER : Actualiser les bénéfices du
projet

L'actualisation des bénéfices a été séparée par
livraison et reportée pour tenir compte des
éléments de portée qui seront précisés plus
tard en conception.

OBJECTIF A REPORTER AU SPRINT 5B : Finaliser la
planification des lots 4 et 8.

La finalisation de la planification des lot 4 et 8
est reportée en novembre 2017 pour tenir
compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu’a la fin du lot 2.

OBJECTIF AJOUTE : Produire la stratégie de
planification des effectifsi

Décision des leaders et leaders adjoints du
chantier Solution d’affaires de valider si la
solution peut répondre aux besoins
de planfication des effectifs de la Société. Ces
travaux n'étaient pas planifiés dans l'entente
initiale mais s’inscrivent dans l'exercice
entourant l'analyse des besoins RH durant la
phase EXPLORER.

Stratégie de planification des effectifs
complétée.

OBJECTIF AJOUTE : Produire la v1 de la planification
des lot 4 et 8, incluant la planification détaillée du
Sprint 6.

Cet objectif a été ajouté pour le démarrage des
lots 4 et 8.

Version 1 du plan des lots 4 et 8, incluant
la planification détaillée du sprint 6
complétée.

OBJECTIF AJOUTE : Actualiser les bénéfices pour L1.

L’actualisation des bénéfices L1 accompagne la
confirmation de la portée L1 prévue a la fin
novembre 2017, en lien avec le report de la
planification du lot 4,

Bénéfices L1 actualisés.




Sprint | Anciens objectifs touchés par Amendements aux objectifs Justification Critéres d’acceptation du sprint
I’amendement révisés
OBJECTIF REPORTE DU SPRINT 5 : Finaliser la Cet objectif a été reporté du sprint 5 pour tenir | Plan détaillé des lots 4 et 8 complétés.
planification des lots 4 et 8. compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu’a la fin du lot 2.
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Objectifs de I’équipe Gestion du changement / Formation

planification des lots 4 et 8.

Cet objectif a été reporté du sprint 5 pour tenir
compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu’a la fin du lot 2.

Sprint | Anciens objectifs touchés par Amendements aux objectifs Justification Critéres d'acceptation du sprint
I’amendement révisés
4 OBJECTIF A RETIRER : Planifier les lots 4 et 8 pour Cet objectif est retiré pour tenir compte de la
produire la V1 des ententes de Lot 4 et 8. nouvelle stratégie de planification entérinée
par le Comité de gestion CASA.
5 OBJECTIF A REPORTER AU SPRINT 5B : Finaliser la La finalisation de la planification des lot 4 et 8
planification des lots 4 et 8. est reportée en novembre 2017 pour tenir
compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu’a la fin du lot 2.
OBJECTIF AJOUTE : Produire la v1 de la planification | Cet objectif a été ajouté pour le démarrage des | Version 1 du plan des lots 4 et 8, incluant
des lot 4 et 8, incluant la planification détaillée du lots 4 et 8. la planification détaillée du sprint 6
Sprint 6. complétée.
5B OBJECTIF REPORTE DU SPRINT 5 : Finaliser la

Plan détaillé des lots 4 et 8 complétés.




Objectifs

Groupe Architecture

~-hantiar S *iam tarl

produire la V1 des ententes de Lot 4 et 8.

nouvelle stratégie de planification entérinée
par le Comité de gestion CASA.

Sprint Anciens objectifs touchés par Amendements aux objectifs Justification Critéres d’acceptation du sprint
I’amendement révisés
3 OBJECTIF A REPORTER AU SPRINT4 : Compléter L'arrivée de la ressource de sécurité a été
’architecture de sécurité de la Solution. repoussée aux sprint 4, en lien avec le chemin
critique.
08 JECTIF L LU Plan de continuitGl] | O8JeCTIF AJUSTE - Plan de continuité (M | Le plan de continuité est évolutif; U'objectif du | Premiére ébauche du plan de continuité
) - 1% ébauche. sprint est donc de produire une premiére complétée.
ébauche.
OBJECTIF AJOUTE : Compléter la structure de la Une priorité a été mise sur la structure de la Structure documentaire pour les travaux
documentation a 80 %. documentation pour les travaux d’architecture. | d'architecture complétée a 80%.
OBJECTIF AJOUTE : Compléter 'ajustement et Cet objectif a été ajouté en lien avec la Actualisation de 'architecture pour $1
|'actualisation de |'architecture pour 51. nouvelle stratégie de livraison des complétée.
environnements et les décisions du nouveau
Comité d’intégration de 'architecture de la
Solution.
4 OBJECTIF A RETIRER : Planifier les lots 4 et 8 pour Cet objectif est retiré pour tenir compte de la

OBJECTIF REPORTE DU SPRINT 3 ; Compléter
I"architecture de sécurité de la Solution (1ire
ébauche).

Objectif transféré du sprint 3. L'architecture
de sécurité est évolutive; l'objectif du sprint
est donc de produire une premiére ébauche.

Premiére ébauche de ["architecture de
sécurité de la Solution complétée.

OBJECTIF AJOUTE : Planifier la stratégie de haute
disponibilité.

Cet objectif a été ajouté. Cette tache initiale
est requise pour |'élaboration de la stratégie de
haute disponibilité.

Planification de la stratégie de haute
disponibilité complétée.

OBJECTIF AJOUTE : Compléter la structure de la
documentation a 100 %.

Une priorité a été mise sur la structure de la
documentation pour les travaux d’architecture.

Structure documentaire pour les travaux
d’architecture complétée a 100%.

@ 60 ©
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1

Anciens objectifs touchés par
I’amendement

Amendements aux objectifs

Justification

Critéres d’acceptation du sprint
révisés

OBJECTIF AJOUTE : Compléter l’ajustement et
l"actualisation de |'architecture des composants
pour D1.

Cet objectif a été ajouté en lien avec la
nouvelle stratégie de livraison des
environnements et les décisions du nouveau
Comité d'intégration de "architecture de la
Solution.

Actualisation de L'architecture pour D1
complétée.

OBJECTIF DEVANCE DU SPRINT 5 : Compléter
"architecture des backups de production.

Cet objectif a été devancé par proactivité;
initialement planifié au sprint 5.

Architecture des backups de production
complétée.

OBJECTIF A RETIRER : Dimensionnement de
preduction L1

Cet objectif est a retirer le 'entente du Lot 2
et sera inclus dans l'entente du Lot 4 en lien
avec la nouvelle stratégie de livraison des
environnements.

OBJECTIF A DEVANCER AU SPRINT 4 : Architecture
des backups de production

Objectif devancé au sprint 4 par proactivité,

OBJECTIF A REPORTER AU SPRINT 5B : Finaliser la
planification des lots 4 et 8.

La finalisation de la planification des lot 4 et 8
est reportée en novembre 2017 pour tenir
compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu’a la fin du lot 2.

OBJECTIF AJOUTE : Compléter le design Q1.

Cet objectif a été ajouté en lien avec la
nouvelle stratégie de livraison des
environnements et les priorités établies par
("équipe Intégration AQ.

Design Q1 complété.

OBJECTIF AJOUTE : Compélter le modéle de
dépendance technique.

Cet objectif a été ajouté par proactivité.

Modele de dépendance technique
documenté.

OBJECTIF AJOUTE : Définir L'architecture de
sécurité 0S.

Cet objectif a été ajouté pour bonifier
"architecture.

Architecture de sécurité 0S documentée.
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Sprint | Anciens objectifs touchés par Amendements aux objectifs Justification Critéres d’acceptation du sprint
I’amendement révisés
OBJECTIF AJOUTE : Définir le chiffrement des Cet objectif a été ajouté pour documenter les Chiffrement des communications
commununications. communications. documenté.
OBJECTIF AJOUTE : Sélection d’un antivirus. Cet objectif a été ajouté pour finaliser la Antivirus sélectionné.
sélection d’'un antivirus.
OBJECTIF AJOUTE : Produire la v1 de la planification | Cet objectif a été ajouté pour le démarrage des | Version 1 du plan des lots 4 et 8, incluant
des lot 4 et 8, incluant la planification détaillée du lots 4 et 8. la planification détaillée du sprint 6
Sprint 6. complétée.
5B OBJECTIF REPORTE DU SPRINT 5 : Finaliser la Cet objectif a été reporté du sprint 5 pour tenir | Plan détaillé des lots 4 et 8 complétés.

planification des lots 4 et 8.

compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu’a la fin du lot 2.

® Société de l'assurance automobile du Québec, 2017



Groupe Infrastructure
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I'environnement Q1 (test unitaire).

Sprint | Anciens objectifs touchés par Amendements aux objectifs Justification Critéeres d’acceptation du sprint
I’amendement révisés
3 OBJECTIF A AJUSTER : Déployer |'environnement OBJECTIF AJUSTE : Déployer l'environnement D1 - Cet objectif a été ajusté en lien avec la Composants essentiels de ’environnement
D1 Composants jugés essentiels. nouvelle stratégie de livraison des D1 déployés.
environnements.
OBJECTIF AJOUTE : Définir les procédures de backup | Cet objectif a été ajouté en lien avec la Procédure de backup et « restore points »
et « restore points ». nouvelle stratégie de livraison des documentsés.
environnements.
OBJECTIF AJOUTE : Préparation pour la mise a jour Cet objectif a été ajouté en lien avec la Travaux préparatoires a la mise a jour de
de l'infrastructure (réseaux et nouveaux serveurs). nouvelle stratégie de livraison des linfrastructure complétés.
environnements.
OBJECTIF AJOUTE : Compléter la documentation des | Cet objectif a été ajouté en lien avec la Procédures d'installation documentées.
procédures d’installation. nouvelle stratégie de livraison des
environnements afin de standardiser les
procédures d'installation.
OBJECTIF AJOUTE : Assurer la connectivité inter- Cét objectif a été ajouté en lien avec la Connectivité fonctionnelle entre les
compesants de la Solution selon les priorités définies | nouvelle stratégie de livraison des composants de la Solution priorisés par
par I’équipe Intégration AQ et le chantier Solution environnements. I’équipe Intégration AQ et le chantier
d’affaires (Intégration de composants). Solution d’affaires.
4 OBJECTIF A REPORTER AU SPRINT 5 : Déployer

Cet objectif est reporté au sprint 5, en lien
avec la nouvelle stratégie de livraison des
environnements.

OBJECTIF A RETIRER : Planifier les lots 4 et 8 pour
produire la V1 des ententes de Lot 4 et 8.

Cet objectif est retiré pour tenir compte de la

nouvelle stratégie de planification entérinée
par le Comité de gestion CASA.

OBJECTIF AJOUTE : Compléter le déploiement de
"environnement 51.

Cet objectif a été ajouté en lien avec la
nouvelle stratégie de livraison des
environnements.

Environnement S1 déployé.
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Sprint Anciens objectifs touchés par Amendements aux objectifs Justification Critéres d’acceptation du sprint
I’'amendement révisés
OBJECTIF AJOUTE : Compléter le déploiement de Cet objectif a été ajouté en lien avec la Environnement D1 déployé.
’environnement D1, nouvelle stratégie de livraison des
environnements,
5 OBJECTIF A RETIRER : Compléter le déploiement Cet objectif a été retiré en lien avec la

des infrastructures de la phase 0.

nouvelle stratégie de livraison des
environnements.

OBJECTIF A RETIRER : Déployer l'environnement
D2.

Cet objectif a été retiré en lien avec la
nouvelle stratégie de livraison des

environnements. Le déploiement de D2 est

reporté en 2018.

OBJECTIF A REPORTER AU SPRINT 5B : Finaliser la
planification des lots 4 et 8.

La planification finale des lots 4 et 8 est

reportée pour tenir compte des éléments de
portée qui seront précisés jusqu'a la fin du lot

2.

OBJECTIF AJOUTE : Réaliser le transfert du reséeau
temporaire au réseau permanent.

Cet objectif a été ajouté en lien avec la
nouvelle stratégie de livraison des
environnements.

Réseau permanent en place.

OBJECTIF AJOUTE : Automatiser les activités de
déploiement (Stratégie, infrastructure,
composantes).

Cet objectif a été ajouté en lien avec la
nouvelle stratégie de livraison des
environnements,

Activités de déploiement automatisées.

OBJECTIF AJOUTE : Mettre en place les services de
backup (minimum, 1 de 2).

Cet objectif a été ajouté en lien avec la
nouvelle stratégie de livraison des
environnements,

Services de bakcup en place (minimum, 1
de 2)

OBJECTIF AJOUTE : Faire évoluer les environnements
51 et D1 en fonction des besoins d'affaires et
d’intégration.

Cet objectif a été ajouté en lien avec la
nouvelle stratégie de livraison des
environnements.

Environnements 51 et D1 fonctionnels et
correspondant aux besoins des équipes
fonctionnelles et de |'équipe intégration
(composants, connectivité, business
functions etc.).

© Société de l'assurance automobile du Québec, 2017
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Anciens objectifs touchés par
I’'amendement

Amendements aux objectifs

Justification

Critéres d’acceptation du sprint
révisés

OBJECTIF REPORTE DU SPRINT 4 : Déployer
I’environnement Q1 (composants essentiels).

Cet objectif a été reporté du sprint 4 pour tenir
compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu’a la fin du lot 2.

Environnement Q1 déployé (composants
essentiels).

OBJECTIF AJOUTE : Produire la v1 de la planification
des lot 4 et 8, incluant la planification détaillée du
Sprint 6.

La finalisation de la planification des lot 4 et 8
est reportée en novembre 2017 pour tenir
compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu’a la fin du lot 2.

Version 1 du plan des lots 4 et 8, incluant
la planification détaillée du sprint 6
complétée,

OBJECTIF REPORTE DU SPRINT 5 : Finaliser la
planification des lots 4 et 8.

Cet objectif a été ajouté pour le démarrage des
lots 4 et 8.

Plan détaillé des lots 4 et 8 complétés.
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Conversion
Sprint | Anciens objectifs touchés par Amendements aux objectifs Justification Critéres d’acceptation du sprint
I’amendement révisés
4 OBJECTIF A RETIRER : Planifier les lots 4 et 8 pour Cet objectif est retiré pour tenir compte de la
produire la V1 des ententes de Lot 4 et 8. nouvelle stratégie de planification entérinée
par le Comité de gestion CASA.
5 OBJECTIF A REPORTER AU SPRINT 5B : Finaliser la La finalisation de la planification des lot 4 et 8
planification des lots 4 et 8. est reportée en novembre 2017 pour tenir
compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu'a la fin du lot 2.
OBJECTIF AJOUTE : Produire la v1 de la planification | Cet objectif a été ajouté pour le démarrage des | Version 1 du plan des lots 4 et 8, incluant
des lot 4 et 8, incluant la planification détaillée du lots 4 et 8. la planification détaillée du sprint 6
Sprint 6. complétée.
5B OBJECTIF REPORTE DU SPRINT 5 : Finaliser la Cet objectif a été reporté du sprint 5 pour tenir | Plan détaillé des lots 4 et 8 complétés.

planification des lots 4 et 8.

compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu’a la fin du lot 2.
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Solution opérationnelle et informationnelle
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planification des lots 4 et 8.

compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu’a la fin du lot 2.

Sprint Anciens objectifs touchés par Amendements aux objectifs Justification Critéres d’acceptation du sprint
I’amendement révisés
4 OBJECTIF A RETIRER : Planifier les lots 4 et 8 pour Cet objectif est retiré pour tenir compte de la
produire la V1 des ententes de Lot 4 et 8. nouvelle stratégie de planification entérinée
par le Comité de gestion CASA.
5 OBJECTIF A REPORTER AU SPRINT 5B : Finaliser la La finalisation de la planification des lot 4 et 8
planification des lots 4 et 8. est reportée en novembre 2017 pour tenir
compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu'a la fin du lot 2.
OBJECTIF AJOUTE : Produire la v1 de la planification | Cet objectif a été ajouté pour le démarrage des | Version 1 du plan des lots 4 et 8, incluant
des lot 4 et 8, incluant la planification détaillée du lots 4 et 8. la planification détaillée du sprint 6
Sprint 6. complétée,
5B OBJECTIF REPORTE DU SPRINT 5 : Finaliser la Cet objectif a été reporté du sprint 5 pour tenir

Plan détaillé des lots 4 et 8 complétés




Objectifs de |I’équipe Intégration et Assurance Qualité

Objectifs minimums
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Sprint Anciens objectifs touchés par Amendements aux objectifs Justification Critéres d’acceptation du sprint
’amendement révisés
4 OBJECTIF A RETIRER : Planifier les lots 4 et 8 pour Cet objectif est retiré pour tenir compte de la
produire la V1 des ententes de Lot 4 et 8. nouvelle stratégie de planification entérinée
par le Comité de gestion CASA.
OBJECTIF A RETIRER : Stratégie de changement et Ce livrable doit &tre planifié en fonction de la
transports pour L2 (Cloud & OnPremise). date d'ouverture du « dual landscape » qui est
prévue en juillet 2018 selon la derniére version
du Plan Global.
5 OBJECTIF A REPORTER AU SPRINT 5B : Finaliser la La finalisation de la planification des lot 4 et 8
planification des lots 4 et 8. est reportée en novembre 2017 pour tenir
compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu'a la fin du lot 2.
OBJECTIF AJOUTE : Produire la v1 de la planification | Cet objectif a été ajouté pour le démarrage des | Version 1 du plan des lots 4 et 8, incluant
des lot 4 et 8, incluant la planification détaillée du lots 4 et 8. la planification détaillée du sprint 6
Sprint 6. complétée.
5B OBJECTIF REPORTE DU SPRINT 5 : Finaliser la Cet objectif a été reporté du sprint 5 pour tenir

planification des lots 4 et 8.

compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu'a la fin du lot 2.

Plan détaillé des lots 4 et 8 complétés

® OO 0O
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Autres objectifs de sprint
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Sprint

Autres objectifs de sprint

Amendements aux objectifs

Justification

Critéres d’acceptation du sprint
révisés

OBJECTIF A RETIRER :-Configuraﬁon &

Standards

Des ajustements au plan global a entrainé le
report de cet objectif & janvier 2018.




Objectifs du Bureau de programme

Objectifs minimums
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planification des lots 4 et 8.

est reportée en novembre 2017 pour tenir
compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu’a la fin du lot 2.

Sprint | Anciens objectifs touchés par Amendements aux objectifs Justification Critéres d’acceptation du sprint
I’amendement révisés
4 OBJECTIF A RETIRER : Planifier les lots 4 et 8 pour Cet objectif est retiré pour tenir compte de la
produire la V1 des ententes de Lot 4 et 8. nouvelle stratégie de planification entérinée
par le Comité de gestion CASA.
OBJECTIF A RETIRER : Produire la v1 des ententes Cet objectif est retiré pour tenir compte de la
de lots 4 et 8. nouvelle stratégie de planification entérinée
par le Comité de gestion CASA.
5 OBJECTIF A REPORTER AU SPRINT 5B : Finaliser la La finalisation de la planification des lot 4 et 8

OBJECTIF A AJUSTER ET A REPORTER AU SPRINT 5B
: Confirmer les bénéfices actualisés du projet.

Cet objectif a été reformulé pour limiter la
portée des bénéfices qui seront actualisés a la
fin du Lot 2 & la Livraison 1. Les bénéfices L2
seront actualisés a la fin du Lot 8 et la
confirmation des bénéfices fera 'objet d'un
exercice avec les propriétaires des processus
d'affaires. Par alleurs la réalisation de
I’objectif a été reporté au sprint 5B.

OBJECTIF AJOUTE : Produire la v1 de la planification
des lot 4 et 8, incluant la planification détaillée du
Sprint 6.

Cet objectif a été ajouté pour le démarrage des
lots 4 et 8.

Version 1 du plan des lots 4 et 8, incluant
la planification détaillée du sprint 6
complétée.

OBJECTIF AJOUTE : Produire les ententes de lot
provisoires pour les lots 4 et 8.

Cet objectif a été ajouté pour le démarrage des
lots 4 et 8.

© Société de l'assurance automobile du Québec, 2017
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Anciens objectifs touchés par
I’amendement

Amendements aux objectifs

Justification

Critéres d’acceptation du sprint
révisés

OBJECTIF REPORTE DU SPRINT 5 : Finaliser la
planification des lots 4 et 8.

Cet objectif a été reporté du sprint 5 pour tenir
compte des éléments de portée qui seront
précisés jusqu’a la fin du lot 2.

Plan détaillé des lots 4 et 8 complétés.

OBJECTIF AJOUTE : Finaliser et faire approuver les
ententes des lots 4 et 8.

Cet objectif a été ajouté en lien avec la
nouvelle stratégie de planification.

OBJECTIF REPORTE DU SPRINT 5 ET AJUSTE :
Actualiser les bénéfices de la Livraison 1.

Cet objectif a été reporté au sprint 5B (voir
explications)

Bénéfices de la Livraison 1 actualisée.




Autres objectifs du lot
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de risque du projet.

avec le nouveau calendrier de planification des
lots 4 et 8 entériné par le Comité de gestion
CASA.

Sprint | Anciens objectifs touchés par Amendements aux objectifs Justification Critéres d’acceptation du sprint
I’amendement révisés
4 OBJECTIF A REPORTER AU SPRINT 5B : Réviser Cet objectif a eté reporteé au sprint 5B en lien
"analyse de risques du chantier. avec le nouveau calendrier de planification des
lots 4 et 8 entériné par le Comité de gestion
CASA.
OBJECTIF A RETIRER : Produire la troisiéme Cet objectif a été retiré pour s’aligner au
reddition de comptes comité directeur. calendrier des Comités de direction SAAQ.
5B OBJECTIF REPORTE DU SPRINT 4 : Réviser |'analyse Cet objectif a été reporté du sprint 4 en lien

© Société de l'assurance automobile du Québec, 2017



3. PRINCIPAUX JALONS ET PREREQUIS

Aucune modification sur les principaux Jjalons et prérequis.

23
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4., EXCLUSIONS DE LA PORTEE DU LOT

Les éléments exclus de la portée du Lot 2 restent tels que décris dans ’entente de lot 2.

. @ 9 Q © Société de l'assurance automobile du Québec, 2017
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5. INTERDEPENDANCES AVEC LES
AUTRES PROJETS DE LA SAAQ

Les interdépendancesavec les autres projets de la SAAQ restent tels que décris dans ’entente
de lot 2.




26

6. GESTION DES RISQUES

La gestion des riques reste telle que décrite dans le PQP et dans ’entente de lot 2.

. @ 9 o © Société de l'assurance automobile du Québec, 2017
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/ . SURVEILLANCE ET MAITRISE DU LOT

PLAN DE LIVRAISON DU CHANTIER

Le plan de livraison fait partie intégrante du Plan de qualité du programme.et demeure celui
publie.

ECHEANCIER DE CONTROLE DU LOT

Le plan global et, par conséquent ’échéancier de controle, restent ceux publiés et connus a ce
jour.

CRITERES D’APPROBATION DES SPRINTS

Aucun changement dans le présent amendement.

CRITERES D’ACCEPTATION DU LOT

Aucun changement dans le présent amendement.



EFFORTS ET COUTS DU LOT
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Le tableau ci-dessous résume les ajustements de colts et d’efforts a l'entente de Lot 2.

Lot 2 - Efforts et coiits prévus Efforts (en hewres) 2y
{avant I'Amendement 1) Ressources | Ressources de Total Ressources | Ressources de Total
54AQ Vallionce sAAQ l'alliance &

Lot 2 - Conception de la solution 73 925 58 685 132 610 70097675| 137909755 208%0742%

Efforts (en heures) Codits
Lot 2 - Amendement 1 Ressources | Ressources de Totol Ressources | Ressources de Total
SAAQ I'allignce SAAQ I'alliance

Chantier Solution technologique -617 2441 -3 058 (59 167 $) (617 699 §) (676 866 $)
Ajustement 2 la stratégie de livraison des environnements -617 -2729 -3 346 341 315 §)

If)hevancement‘de I LItI|ISatI;Jﬂ des ressources hars-s.lte 0 288 288 08 236168 23616%
ir section Ajustement de tau. ram A

Chantier Solution d'affaires 190 411 601 18248 % 102225% 120473 %
Travaux additionnels pour I"analyse et la recommandation
d'amélioration des processus de planification, d'assignation et de
suivi des charges de travail pour les Centres de contact, la Direction 190 435 625 18 248 % 102 225% 1204733
des services centralisés et Indemnisation et Contréle routier; ces
travaux n'étaient pas prévus dans la portée initiale de conception.

Intégration et Assurance Qualité 1] -24 -24 0% (5 640 $) (5 640 $)
Stratégie de changement et transports pour L2 (Cloud & OnPremise) o 16 16 0 (3760 8)
reporté en juillet 2018 g

- Configuration & Standards reporté en janvier 2018 o] -8 -8 as (18805)

Bureau de programme o 32 32 0% 11200% 11200 $
Devancement des travaux préliminaires de EY 0 22 = 0% 11200% 112008
{Voir section Ajustement de taux : Vérificateurs EY

TOTAL -617 -2433 -3050 (40919 § (509 914 $) (550 833 $)
Lot 2 - Efforts et coilts prévus Lt Gl mﬂ“
{aprés I'Amendement 1) Ressources | Ressources de Ressources | Ressources de
sA4Q Failiance rord saAQ l'alliance ot
Lot 2 - Conception de la solution 73308 56 252 129 560 70588485 | 132810615 | 20339909%

Ajustement de taux

Afin de tenir compte de la différence des taux de ' Alliance entre les lots 2 et 4, les taux suivants
sont utilisés pour comptabiliser les colits des travaux qui ont été devancés du Lot 4 au Lot 2.

e Développeurs III: 82 $ / heure (taux des équipiers Intégration techonlogique - An 1)
e Vérificateurs EY : 350 $ / heure (taux de spécialiste)

Un taux de 235S$ / heure sera utilisé pour toutes les autres ressources de U’Alliance.

® OO0 ©
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Transfert de budget au Lot 4

Suite a ’amendement, un budget de 671 306S$ est transféré du Lot 2 au Lot 4. Ce budget
correspond au total net des travaux du Lot 2 qui seront complétés dans le Lot 4, et des travaux
du Lot 4 qui ont été devancés au Lot 2.

Ce montant n’inclut pas les colits pour les travaux supplémentaires reliés a ’analyse et la
recommandation d’amélioration des processus de planification et d’assignation des effectifs

(120 4735).

PARTAGE DE RISQUES

Enveloppe de partage de risques du Lot 2

L’enveloppe de partage de risque du Lot 2 passe de 2 089 074S a 2 021 943$ soit 10% des colits
totaux budgétés pour les ressources de la SAAQ et de I’Alliance aprés I’amendement.

FACTURATION DES SERVICES PROFESSIONNELS

Aucun changement dans le présent amendement.

RESSOURCES ADDITIONNELLES

Aucun changement dans le présent amendement.

SUIVI DES TRAVAUX HORS-SITE

Aucun changement dans le présent amendement.
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8. DUREE DE L’ENTENTE

Aucun changement dans le présent amendement.
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Q. SIGNATURE

Chaque partie reconnait avoir lu attentivement le présent amendement et avoir obtenu les
explications adéquates sur la nature de ses dispositions et les comprendre.

Pour la Société d’assurance automobile du Pour I’Alliance
Québec (SAAQ)

Nom : Karl Malenfant Nom : Nabil Aboutanos

Titre : Chef de projet CASA Titre : Leader adjoint de direction

Signature : Signature :

Date : L\‘ A\ ‘,’if""'f}' Date : {?/L/S}U 20/#,
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10. ANNEXES
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Sprint

Semaine calendrier

Livraison 0 -

Livraison 1 - Finances et Fondation

Livraison 1- Essais

- identification des RICEFWP

Déve.

- Analyses Font
Développement - Analyses Technigues

Développement - Programmation

Conversion - Obtention de |a liste des objets deconversion Livraison 1

0/ Preuve de concept

L1 - Essais -
Prise de Copie ces donneées patrimoniales L1 pour L1ECO

Données Maitres (1/2)

ob.¢ts de conversion

Conception /Réalisation des

(L1-ECO1

rsion

Preuve de concegt / Essai technique de conves

1-

Prise de Copie des données patrimoniales L1 pour L1ECL
Iisation des objsts de conversion -Données Maitres (2/2 |

que de conversion (L1-EC1) et Tests de Scénarios (L1-751)

Conception /
Essai techn

L1-
Prise de Copie ces données patrimoniales L1 pour L1EC2

Conception / Réalisation des objets de conversion - Données Transac. (/2 |

Essal technigue de conversion (LL-EC2) ez Tests intégrés (L1-Ti1}

Prise de Copie ces données patrimoniales L1 pour L1ECS

Conception / Réalisation des objets de conversion - Données Transac. (2/2 | +HO

L1 - Essais - itération 3

Essni technique de conversion (L1-EC3) ex Tests intégrés (L1-Ti)
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