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SharePoint Hudon-Chabot, Élodie= @ 7?

No DAP* | 001

Mo pasina _ss, |

Titre de la demande d'ajustement * Désignation de NAbil Aboutanos pour signer au nom de SAP

Chantier * |BP-Bureau de programme
Chantier responsable de la demande

Livraison ma|v|
Lot *

| 00
No deLot (00 À 99)
ou n/a

Impact entente de lot 7
Noramendémert énterté deiet |

_____°’…_…_…'

Liste plans impactés test

Date demande | 09/06/2017 | 518

Date état |

ét
Type de demande

Événement / motif de la demande | Administratif

Demandeur Cloutier, Sylvain x

Priorité | 1

Responsable analyse @ Hudon-Chabot, Élodie x

CES g]Efforts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

SAAQ - Couts |

Coûts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

Alliance - Efforts | ‘ ]

Heures estimés pour les ressources Alliance

Alliance - Coûts

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/1S/start.aspx 2018-03-09
SAAQ0108VPEN00001_DAP-001

41_P-222 
  partie 1

LEDA04
Rectangle 



Demandes d'ajustement Projet - Désignation de NAbil Aboutanos pour signer… Page 2 sur 2

Source financement |

Décision requise le | 14/06/2017

Date de la décision | | ja

Décision \Annulée [y]

Détail décision

Selon Mario Laprise, cet élément ne doit pas être inclus
dans un avenant étant donné que Karl Malenfant a été
autorisé à signer le contrat.

Impact contractuel 7
No. de contrat [190000 E |

No. avenant |4 [|Ï

Annexe au contrat |

|

Approbation SAAQ

Approbation Alliance

Créé le 25/09/2017 15:32 parMercier, Stéphane (Ext)
= ... ; Enregistrer Annuler

Dernière modification le 14/12/2017 13:45 par 3 Hudon-Chabot, Elodie
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SharePoint Hudon-Chabot, Élodie

No DAP * 002

No. DAS intrant 

Titre Modification du taux horaire pour l'expert de contenu IND pour la livraison 0 à 350 $ au lieu de taux moyen de 235 $

Chantier * SA-Solution d'affaires 
Chantier responsable de la demande

Livraison L0 

Lot * 02
No de Lot  (00 À 99) 
ou n/a

Impact entente de lot 

No. amendement entente de lot 

Liste plans impactés 

Date demande 14/06/2017

Date état 

État Fermée 

Type de demande Modification taux 

Événement / motif de la demande Administratif 

Demandeur 

Priorité 

Responsable analyse 

SAAQ - Efforts 

Efforts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

SAAQ - Couts 

Coûts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

Alliance - Efforts 

Heures estimés pour les ressources Alliance

Alliance - Coûts 

Foldes-Busque, Caroline x

Hudon-Chabot, Élodie x

Page 1 of 2Demandes d'ajustement Projet - Modification du taux horaire pour l'expert...
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Source financement Contingence contractuelle 

Décision requise le 14/06/2017

Date de la décision 

Décision Approuvée 

Détail décision 
| | | |

Modification incluse dans l'amendement de l'entente de lot 
2

Impact Bordereau 

Nom du bordereau 190001

Approbation SAAQ Karl Malenfant 

Approbation Alliance Nabil Aboutanos 

Pièces jointes Tx horaire expertise de -Note Yves Frenette DAP002_5 
V6.docxpointe  Supprimer

Tx horaire expertise de pointe -Yves Frenette Note 
V6.docx  Supprimer

Créé le 25/09/2017 15:53  par 
Dernière modification le 31/07/2020 14:53  par 

Enregistrer AnnulerMercier, Stéphane (Ext)
Diotte , Christian (Ext)
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À : Yves Frenette 
 Responsable de l’observation des règles contractuelles (RORC) 
 
De : Francine Lépinay 
 Directrice générale du budget, de la comptabilité et du contrôle 

organisationnel 

 Rodrigue Côté 
 Directeur général des ressources humaines et de l’administration 
 
DATE : 25 septembre 2017 
 
OBJET : Taux horaire pour 2 ressources de type «expertise de pointe» dans 

le cadre de la livraison 0 du projet CASA 
 

 

Contexte 

Les premières factures de l’Alliance relativement au projet CASA ont été reçues à la 
VPRHFP. Le projet CASA se déroule dans un univers complexe et atypique, l’analyse des 
factures demande donc davantage de réflexion et d’analyse. 
 
Contrat 

Le contrat de services professionnels et de vente d’équipements (ci-après : Contrat) 
conclu entre la Société et la Société Conseil Groupe LGS (ci-après : LGS) encadre les 
tarifs applicables aux services professionnels relatifs aux travaux du projet CASA. 

Les tarifs soumis par LGS, soit ceux inscrits au Contrat font partie du calcul du coût total 
de propriété et constituent donc un des éléments ayant influencé l’adjudication. 

Tel que stipulé au paragraphe 11.2 du Contrat « La tarification applicable aux Services 
professionnels est décrite à l’Annexe C », laquelle montre les taux horaires moyens 
facturables par l’Alliance. Ces taux, qui sont par la suite indexés annuellement, sont 
résumés aux tableaux suivants. 

Livraisons 

et lots 
Spécialités 

Taux horaire 
moyen (Année 1) 

L0 

(Lots 1 à 3) 
Toutes 235 $ 

L1 

(Lots 4 à 7) 

 

L2 

(Lots 8 à 13) 

 

IR 

(Lots 14 à 18) 

Intégration technologique 82 $ 

Assistance à la gestion, bureau de 
programme, intégration et assurance qualité 

115 $ 

Gestion du changement / Communication / 
Formation 

140 $ 

Intégration fonctionnelle 150 $ 

Team lead 272 $ 

Expertise de pointe 350 $ 

Coach 367 $ 

 

Expertise de pointe 

Lors de la négociation des ententes des lots 2 et 3, il a été convenu d’obtenir les services 
de 2 ressources de type «expertise de pointe» relativement à des travaux en lien avec la 
livraison IR et avec le centre d’expertise, au taux horaire de 350 $, bien que le taux moyen 
prévu pour ces lots soient de 235 $. Précisons que les autres livraisons prévoient le 
recours à ce type de ressources au taux horaire moyen de 350 $. 

Le recours à l’expertise de pointe pour les lots 2 et 3 est économiquement justifiable car 
lors des travaux de conception, il est impératif que les bonnes décisions soient prises et 
bien supportées. Le total des heures budgétées pour ces 2 ressources est de 794 heures, 
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ce qui met une pression sur le budget des lots 2 et 3 de 91 k$. Cette situation est 
particulière à la livraison 0, puisqu’à compter de la livraison 1, les taux moyens sont 
modulés selon la spécialité des ressources.  

 

Risques 

Risque Mitigation 

Risque financier (Faible) 

Pression sur le budget 

Écart favorable de 1,8 M$ projeté pour les lots 0 à 3 au 
5 septembre 2017. 

Formule de partage de risques et utilisation possible d’une 
contingence contractuelle, faisant partie du budget du projet. 

Risque de conformité 
(Modéré) 

Taux de 350$ est non 
prévu à la L0, ce qui 
pourrait avoir pour effet de 
modifier le CTP établi au 
moment de l’adjudication. 

Si les efforts fournis par les ressources au taux de 350$ sont 
des efforts prévus pour des livraisons ultérieures ayant été 
devancés, il n’y a pas d’effet sur le contrat global et, en 
conséquence, sur le CTP calculé. 

 

Recommandation 

Considérant les risques et les mesures de mitigation énoncées, nous sommes d’avis que 
les mesures de collaboration qui seront mises en place par le chargé de projet (CASA) 
entre le bureau de projet et la VPRHFP permettront de gérer les risques ci-haut en continu, 
dans le respect des rôles de tous et chacun. 

Cela permettra à la VPRHFP de prendre l’engagement de prioriser ce dossier, dans 
l'objectif de soutenir le chargé de projet (CASA) à maintenir des relations d'affaires 
adéquates avec notre partenaire d'affaires, soit la Société Conseil Groupe LGS. 

 

 

 

Préparé par :   Elaine Olivier, CPA, CA – Chef du service de l’analyse de rentabilité et 
de la tarification administrative 

 Vicky Maranda :  Directrice de la gestion et de la conformité 
contractuelles 

 
Révisé par :  Francine Lépinay 
 Directrice générale du budget, de la comptabilité et du contrôle 

organisationnel 

 Rodrigue Côté 
 Directeur général des ressources humaines et de l’administration 
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Demandes d'ajustementProjet - Modification du taux horaire pour l'expert. Page | sur 2

SharePoint Hudon-Chabot, Élodie= @ 7?

No DAP *

No. DAS intrant

Titre de la demande d'ajustement * Modification du taux horaire pour l'expert de contenu IND pour la li |

Chantier * | SA-Solution d'affaires
Chantier responsable de la demande

Livraison Loiv]
Lot *

| 02
No de Lot (00 À 99)
ou n/a

Impact entente de lot 7
No. amendement entente de lot

Liste plans impactés

Date demande | 14/06/2017

Date état | | =
État

Type de demande

Événement / motif de la demande | Administratif

Demandeur Foldes-Busque, Caroline x

Priorité

Responsable analyse Æ Hudon-Chabot, Élodie x

Efforts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

SAAQ - Efforts

SAAQ - Couts

Coûts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes
mans

Heures estimés pour les ressources Alliance

Alliance - Coûts PS q
Alliance - Efforts qcc
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Demandes d'ajustement Projet - Modification du taux horaire pour l'expert.

Source financement |Contingence contractuelleY|
Décision requise le | 14/06/2017 | 7

Date de la décision | | ”
Î

Décision |Approuvée

Détail décision
La

2

Impact contractuel v
No. de contrat

Modification incluse dans l'amendement de l'entente de lot|

No. avenant | 1

Laces 8Annexe au contrat | Annexe C

Approbation SAAQ [KarlMalenfant[]

Approbation Alliance Nabil Aboutanos||
Pièces jointes Note Yves Frenette - Tx horaire expertise de pointe &ë

V6.docx Supprimer

Créé le 25/09/2017 15:53 par Mercier, Stéphane (Ext)
; Enregistrer Afnulér

Dernière modification le 21/02/2018 10:09 par Æ Hudon-Chabot, Élodie
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34

L’atteinte des objectifs et la complétion des livrables sont mesurées de la même manière que
les objectifs minimaux requis décrits dans la section précédente.

Commepour les objectifs de sprint, l’acceptation finale du lot et l’autorisation d’accepter la
facturation des services professionnels par l’Alliance à la fin du lot reviendra conjointement au
chef du projet CASA et à son leader-adjoint.

Cette autorisation pourra tenir compte de différents évènements internes ou externes au projet
survenus durant le lot, qui ont pu avoir un impact sur l’atteinte des objectifs du lot.

Dans tousles cas, les raisons qui justifient l’autorisation de facturer les services professionnels

par l’Alliance, même si les objectifs du lot ne sont pas atteints, doivent être documentées.

EFFORTS ET COÛTS DU LOT

Le tableau suivant indique les efforts et les coûts totaux prévus pourle Lot 2.

Efforts {en heures) Coûts

Lot 2 - Efforts et coûts prévus Ressources|Ressources de id Ressources|Ressources de =SAAQ l'alliance SAAQ l'alliance

Lot 2 - Conception de la solution 73925 58 685 132 610 7099767$| 13790975$| 20 890742 $

Les heures des ressources de l'Alliance seront facturées au taux unique de 235 $ de l’heure pour
le Lot 2, à l’exception d’un expert spécifiquement identifié au contrat pour développerle plan
d’affaires de la Livraison IR, dont le taux est desssS0$dédEHeurez,

PARTAGE DE RISQUES

Formule de partage de risques
La formule de partage de risque standard du chantier CASA s'applique au Lot 2.

Cette formule est conforme à l’Addenda - Étape F - numéro 11 à l'appel d'offres P22899-3.
Elle est décrite en détail dans le Plan de qualité du programme (PQP) et en fait partie
intégrante.

Enveloppe de partage de risques du Lot 2

L’enveloppe de partage de risque du Lot 2 s’établit à 2 089 274$ soit 10% des coûts totaux des
budgétés pour les ressources de la SAAQ et de l’Alliance.

@ ® [rm {a © © © Société de l'assurance automobile du Québec, 2017
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SharePoint

No DAP*
No. DAS intrant

Titre

Chantier *

Livraison

Lot *

Impact entente de lot

No. amendement entente de lot

Liste plans impactés

Date demande

Date état

État

Type de demande

Événement / motif de la demande | Ajustement portée/hypothèse

Demandeur

Priorité

Responsable analyse

SAAQ - Efforts

SAAQ - Couts

Alliance - Efforts

Alliance - Coûts

“Demandes d'ajustement Projet - 34 licences

Hudon-Chabot, Élodie +

| 34 licences |

| SA-Solution d'affaires
Chantier responsable de la demande

[Global] +

| N/A

No de Lot (00 À 99)

ou n/a

OJ

LL

| 14/06/2017 \E

Fermée

Ajout
Es

Foldes-Busque, Caroline x

Malenfant, Karl x

_—_—
Efforts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

Coûts estimés pour les ressources SAAQ internes et externesENHeures estimés pour les ressources Alliance

[2765050|http://sgpe/PWA/GED/Lists/DemandesDeChangement/EditForm.aspx?ID=16&Source=h...

Page 1 of 2

GO ?

2018-10-05
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Demandes d'ajustement Projet - 34 licences Page 2 of2*

Source financement

Décision requise le

Date de la décision

Décision

Détail décision

Impact Bordereau

Nom du bordereau

Approbation SAAQ

Approbation Alliance

Pièces jointes

Créé le 27/09/2017 14:14 par
Dernière modification le 21/02/2018 10:27 par Hudon-Chabot, Élodie

Mercier, Stéphane (Ext)

ÉconomieM
| 14/06/2017 |

Ï
Î

\Approuvée

Demande de licences additionnelles faites par Caroline
Foldes-Busque

Fwd CASA Licences additionnelles pour @

msg Supprimer

Enregistrer Annuler
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SharePoint

No DAP *

No. DAS intrant

Titre

Chantier *

Livraison

Lot *

Impact entente de lot

No. amendement entente de lot

Liste plans impactés

Date demande

Date état

État

Type de demande

*Demandes d'ajustement Projet - 7 licences

Hudon-Chabot, Élodie #

| 7 licences

| SA-Solution d'affaires M
Chantier responsable de la demande

(acsal]
| N/A
No de Lot (00 À 99)
ou n/a

CI

Événement / motif de la demande |Ajustement portée/hypothèse

Demandeur

Priorité

Responsable analyse

SAAQ - Efforts

SAAQ - Couts

Alliance - Efforts

Alliance - Coûts

Dubé, Alain x

Hudon-Chabot, Élodie x

Efforts estimés pour les ressources SAAQ internes et externesLLCoûts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

L_)Heures estimés pour les ressources Alliance

;Maae7

Page 1 of 2

g Le
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Demandes d'ajustement Projet - 7 licences Page 2 of2* 2

Source financement Économie v]
Décision requise le | 14/06/2017 |

Date de la décision | |

Décision | Approuvée N
Détail décision

Ajout de licences additionnelles suite à la demande de
Caroline Foldes-Busque

Impact Bordereau (9

Nom du bordereau |
|

Approbation SAAQ

Approbation Alliance

Pièces jointes Fwd CASA Licences additionnelles pour @

.msg Supprimer

Créé le 27/09/2017 14:14 par Mercier, Stéphane (Ext)
; Enregistrer Annuler

Dernière modification le 09/02/2018 15:02 par…Hudon-Chabot, Elodie
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Demandes d'ajustement Projet - SAP Support Page 1 sur 2

SharePoint Hudon-Chabot, Élodie= @E 7?

No DAP *

No. DAS intrant

Titre de la demande d'ajustement *

Chantier *

Livraison

Lot *

Impact entente de lot

No. amendement entente de lot

Liste plans impactés

Date demande

Date état

État

Type de demande

Événement/ motif de la demande

Demandeur

Priorité

Responsable analyse

SAAQ - Efforts

SAAQ - Couts

Alliance - Efforts

Alliance - Coûts

SAP Support

| SA-Solution d'affaires
Chantier responsable de la demande

ju|v]
fi

| N/A
No de Lot (00 À 99)

ou n/a

| 01/07/2017 ls
| 01/07/2017 |Fermée

pretrtAdministratif

Æ@ Hudon-Chabot, Élodie x

,pour les ressources SAAQ internes et externes

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/1S/start.aspx 2018-03-09
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Demandes d'ajustement Projet - SAP Support Page 2 sur 2

Source financement Économie

Décision requise le | | re

Date de la décision | ES

Décision

Détail décision

Le bordereau présenté par l'Alliance incluait le soutien 4
pour une période d'un an par contre le montant à payer
pour 2017 est seulement pour une période de 6 mois.
Étant donné que la date d'implantation prévue de la
livraican 1 ect le NN10-0101 TI 6 ennnart an nrniat cara

Impact contractuel

No. de contrat

No. avenant |

No. ligne de contrat

Annexe au contrat | Bordereau solution progicielle |

Approbation SAAQ PIN
Approbation Alliance 11M

Créé le 06/10/2017 09:23 par Æ Hudon-Chabot, Élodie Enregistrer Annuler
Dernière modification le 04/12/2017 11:56 par & Hudon-Chabot, Elodie
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Page | sur 1

Le bordereau présenté par l'Alliance incluait le soutien pour une période d'un an par contre le montantà payer
pour 2017 est seulement pour une période de 6 mois. Etant donné que la date d'implantation prévue de la
livraison 1 est le 2019-01-01. Le support en projet sera d'un an et demi et non de 2 ans.

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx 2018-03-09
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Societe de l'assurance
automobile

Québec
333, boulevard Jean-Lesage
Québec (Québec) G1K 8J6

DATE DU BON DE COMMANDE: 2018-09-01 BON DE COMMANDE N°: 44
Adresse de livraison: SAAQ A/S Normand Côté Adresse de facturation: SAAQA/S Elodie Hudon

260, de l'Estuaire 333, rue Jean-Lesage, N-2-33
CP 19600 Québec (Québec) G1K 8J6
Québec (Québec) G1K 8J6

30191 Alain Dubé LGS CT1900001

par BON DE COMMANDE ]

Abonnement Licences 34 813,25 27 650,50

Licences 7 162,67 1138,67

AbonnementduSjuin 2018 au4juin 2019

TOTAL 28 789,17 $

Note:- Facturer les taxes applicables
- Produire unefacture et un bon de livraison qui indique clairement le no de commande CT1900001 |

Signature Leader Chantier Solution technologique:

Signature Leader Bureau de programme:

Signature Chef de projet CASA:

SAAQ0108VPEN00006_DAP-006



ANNEXE

6
-

BORDEREAU

DE

PRIX

Solution

progicielle

de

type

PGI

lalfiance:

|
LGs/1BM-SAP

2017

2018

2019

2020

2021

Quantité|Bordereau|Coûts
prévus|cr|Solde
Bordereau|Coûts

prévus

Solde

Quantité|Bordereau

.
Solde

Quantité|Bordereau

Solde

Quantité|Bordereau|Coûts

prévus

Que

Solde

payé

prévus

|

[payé

LIVRAISON

1

;

.1
-

Acquisitis

1.1

Coûts

de
la

suite

de

PGI

Progiciel

sou

licence

1

15512439

15512439

15512439

-

604

495

604

495

-

-

-

Progiciel

(2017-10-31)

1

9775

9775

9775

-

-

-

a

Progiciel

Tier

-

1

50166

50166

50166

-

-

;

Progiciel

Tier

-

1

143371

143371

143371

-

-

Progiciel

Tier

-

C

1

24792

24

792

24

792

Progiciel

Tier

-

1

490

180

490

180

490

180

-

Frais

de

Souscription

-

SAP

HCP

(15

Services)

1

240917

(o)

1

321222

321222

80306

240917

1

813931

690

754

690

754

1

837735

831784

831784

886

664

874

432

874432

Frais

de

Souscription

-

SAP

(1

Service)

1

PR

107620

1

190

320

190320

47580

142

740

1

190

320

190320

190320

1

190320

190320

190

320

190320

190320

190320

Frais

de

souscription

20|

40.000

40.000

-

40.000

40.000

41320

Frais

de

souscription

20

29

647

29647

-

29

647

29

647

30625

ISF-Additionnal

instances-test

1

9994

9994

9994

9994

9994

Credit

pour

annulation

de

Contrat

1

-

1.2

Coûts

de

progiciels

connexes

CDP

-

Sanction/Dossier

Médical/Point

démérite

1

2380000

1190

000

1190

000

-

1

3570000

3570000

3570000

1190000

1190000

1

Total

.1
-

Acquis

ve

19087

145

17769

260

17769

260

(0)

=

4081

542

4765

678

812021

-

3953657

1004

251

2150715

*2071

074

1028055

1101

745

1022

104

1076

984

1146

691

-

1064

752

2
-

Soutien

et

e

2.1

Coûts

de
la
suite

de

PGI

[

SAP

Support

(ES)

(yssmo7ss|1785380

3570

759

3
703

748

3703748

(o)

3570759

3703

748

3703748

3570759

3703

748

3703

748

3570

759

3703

748

3703748

SAP

1653803

1653

803

1653803

1931753

1931753

1931753

1817793

1817793

1817

793

1573197

1573197

1573197

1100

682

1100

682

1100

682

SAP

(Baseline

Support)

657

475

657475

657475

657475

657475

657475

657475

657475

657475

2.2

Coûts

de

services

de

consultation

et

d'installation

Frais

d'activation

-

SAP

1

41000

41000

41000

Frais

d'activation

-

SAP

1

45

000

45

000

45

000

a

Frais

d'activation

-

SAP

1

87500

87500

87500

-

Frais

d'activation

-

SAP

24918

24918

Frais

d'activation

-

SAP

12459

12459

1.2.3

Coûts

de

services

Adhoc

Réserve

-

Expertise

Adhoc

Spéciale

de

l'Éditeur

2
700

000

495

499

495

499

300

000

(110839)

Total

.2
-

Soutien

et

=

â

5398062

3612683

3612683

-

8202512

6168376

3741125

-

2427251

6046027

6179016

6179016

5801431

5934

420

5934420

5628916

5351066

=

5461905

3

Économie

de

coûts
Économie

SAP

Support

(ES)

2017
Total

.3
-

Économie

de

coûts

ce

-

8

-

-

:

ë

:

;

:

;

:

;

E

:

ä

TOTAL

Livraison

0e

24485

207

21

381

943

21

381

943

12284

054

10934

054

4553146

:

8329731

6829486

7036

165

6705

900

6497757

-

6526657
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lution

progicielle

de

type

PGI

uWliance:

LGS/IBM-SAP

Totalannées

1à5

Bordereau|Coûts
prévus|0|Solide

LIVRAISON1

;

;

:1
-

Acqui:SLI

Coûts

de

la

suite

de

PGI

Progiciel

sou

licence

15512439

16

116

934

16116

934

Progiciel

9775

9775

9775

-

Progiciel

Tier

-

50166

50166

50166

-

Progiciel

Tier

143371

143371

143371

-

Progiciel

Tier

-

24792

24792

24792

-

Progiciel

Tier

490

180

490180

490180

Frais

de

Souscription

-

SAP

3180774

2959108

321223

2637886

Frais

de

Souscription

-

SAP

916

480

868

900

155

200

713

700

Frais

de

souscription

-

161320

40000

-

Frais

de

souscription

119566

29647

-

[SF-Additionnal

instances-test

39976

9994

-

Credit

pour

annulation

de

Contrat

-141

731$

-141731$

os

-141

731$

.1.2

Coûts

de

progiciels

connexes

CDP-

Sanction/Dossier

Médical/Point

démérite

5
950

000

5950

000

1190000

4760

000

Total.1-

isitic

26

136

246

26792357

18581

281

7969

855

2
-

Soutien

et

mai

2.1

Coûts

de
la
suite

de

PGI

ISAP

Support

(ES)

17853795

16600372

5489128

11111243

SAP

8077228

8077228

1653803

6423425

SAP

(Baseline

Support)

1972425

1972425

-

1972425

2.2

Coûts

de

services

de

consultation

et

d'installation

-

Frais

d'activation

-

SAP

41.000

41.000

41000

-

Frais

d'activation

-

SAP

45

000

45

000

45

000

-

Frais

d'activation

-

SAP

87500

87500

87500

Frais

d'activation

-

SAP

-

24918

24918

-

Frais

d'activation

-

SAP

-

12459

12459

-

1.2.3

Coûts

de

services

Adhoc

Réserve

-

Expertise

Adhoc

Spéciale

de

l'Éditeur

3.000

000

384659

-

384

659

Total

.2-

Soutien

et

31076

948

27245

561

7353

808

19891

753

ie

de

coûts
Économie

SAP

Support

(ES)

2017

-

Total

.3
-

Économie

de

coûts

-

-

-

-

TOTAL
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57213194

54037918

25

935

089

27861607
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s Demandes d'ajustement Projet - Étalement des paiements Page 1 sur 2

SharePoint Hudon-Chabot, Élodie» @ 7?

No DAP *

No. DAS intrant

Titre de la demande d'ajustement * Étalement des paiements

Chantier *

Livraison

Lot *

Impact entente de lot

No. amendement entente de lot

Liste plans impactés

Date demande

Date état

État

Type de demande

|BP-Bureau de programme
Chantier responsable de la demande

No de Lot (00 À 99)
ou n/a

| 17/08/2017 | EE

| 06/10/2017 |En analyse

Événement / motif de la demande Administratif

Demandeur

Priorité

Responsable analyse

SAAQ - Efforts

SAAQ - Couts

Alliance - Efforts

Alliance - Coûts

g Hudon-Chabot Élodie x

Œ Hudon-Chabot, Élodie x

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx 2018-03-09
SAAQ0108VPEN00008_DAP-009



Demandes d'ajustementProjet - Étalement des paiements

Source financement |Économie

Décision requise led | 31/10/2017

Date de la décision | |

Décision |

Détail décision

Utilisation de l'étalement du paiement pour payer les An

factures en deux paiements (50 % après 60 jours et 50%

après 240 jours) au lieu de 30 jours tel que stipulé au
contrat. Une première rencontre avec Nabil Aboutanos et ,,
rertainec reccnurcec de la SA AN. a.en lieu le N navemhre

Impact contractuel

No. de contrat 1 900 001

No. avenant

No. ligne de contrat

Annexe au contrat

Approbation SAAQ

Approbation Alliance

Créé le 06/10/2017 11:57 par Æ Hudon-Chabot, Élodie
Dernière modification le 04/12/2017 12:17 par Æ Hudon-Chabot, Élodie

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx

Enregistrer Annuler

Page 2 sur 2,
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Numéro du Contrat:
Contrat relatif au Plan de paiements échelonnés pour les solutions LGS

SAAQ de l’Assurance Automobile du Québec LGS Group Consulting Corporation (“LGS”)
Monsieur Sylvain Cloutier 2700 Boul. Laurier
Bureau de programme CASA Tour Champlain, Bureau 4000
333, Boul. Jean-Lesage, N-2-11 Québec, QC G1V-4K5
C.P. 19600 succ. Terminus Téléphone 418-653-6574
Québec (Québec)
G1K-8J6 ‘

N° de référence du Client : Bon de commande # 24, # 25

Le présent Contrat relatif au Plan de paiements échelonnés pour les solutions LGS (le «Plan de paiements échelonnés») énonce les
modalités aux termes desquelles LGS offre au Client un plan de paiements échelonnés uniquement pour certains montants quele Client
doit payer à LGS en vertu du Contrat de fourniture LGS mentionné ci-dessous. Le Client doit signer ce Plan de paiements échelonnés et
le retourner à LGS au plus tard le 31 Mars 2018. Si LGS n'accepte pas le Plan de paiements échelonnés, elle en informera le Client et
celui-ci paiera les factures conformément au Contrat de fourniture LGS.
Période de paiement : Mensuel
Type de paiement: Par Avance
Mode de paiement: Chèque ou Électronique

DÉTAILS DE LA TRANSACTION ET PAIEMENTS
Description des produits Durée des Nombre de Périodes de Facteur de paiement

paiements paiement par 1000 $
(mois)

9GB2/SPP - GBS SERVICES PYMT PLAN 9 2 0.00
1 500.00
5 0.00
1 500.00

MODALITÉS SPÉCIALES

1. Le Contrat de fourniture LGS est le CT19000010-P22899- Infrastructures. Équipements et divers logiciels conclu entre le Client et
LGS.

2. Tableau des Périodes de paiement :
Période de paiement Montant maximal
De 01-01-2018 à 31-12-2018 15,520,822.12 $

MODALITÉS GÉNÉRALES
1. Conditions de l’EPP ( Plan de paiements échelonnés). Le présent Plan de paiements échelonnés expirera le dernier jour de
Décembre 2018. Au cours de chaque Période de paiement indiquée dans le Tableau des Périodes de paiement ci-dessus, LGS convient
de permettre au Client de payer les montants indiqués sur les factures qui lui sont remises en vertu du Contrat de fourniture LGS (les
«Factures») aux dates et selon les montants prévus aux présentes, à la condition : (a) que ce Plan de paiements échelonnés n'ait pas
expiré ou n'ait pas été résilié, et qu'aucune des parties n'ait avisé l'autre de son intention de résilier le présent Plan de paiements
échelonnés; (b) que l'ensemble des frais pour toutes les Factures pour lesquelles une Lettre d'acceptation (définie ci-dessous) a été
reçue au cours de la Période de paiement applicable (les «Paiements aux termes du Plan de paiements échelonnés ») soit inférieur ou
égal au Montant maximal indiqué dans le Tableau des Périodes de paiement ci-dessus pour la Période de paiement en question;
(c) qu'aucun Cas de défaut ne soit survenu; et (d) que le Client retourne à LGS, à la Date de validité qui y est définie, la Lettre
d'acceptation que LGS lui a envoyée au sujet de la ou des Factures énumérées aux présentes, suivant la forme et le contenu dela lettre
d'acceptation ci-jointe, signée de manière manuscrite ou électronique par un représentant autorisé du Client (la «Lettre d'acceptation»).
Si l'une ou l'autre des conditions précédentes n'est pas remplie, à moins qu'LGS renonce à ces conditions par écrit, le Client paiera à
LGS les frais de la ou des Factures conformément aux modalités du Contrat de fourniture LGS.
2. Paiement. La Période de paiement initiale pour une Lettre d'acceptation dûment signée commence le premier (1°") jour du mois
suivant la date de la Facture la plus récente. Le montant du paiement sera : (i) indiqué dans la Lettre d'acceptation; (ii) égal au montant
total exigible aux termes de la ou des Factures énumérées dans la Lettre d'acceptation, multiplié par le Facteur de paiement applicable
par tranche de 1 000 $ indiqué dans le tableau ci-dessus pour la Période de paiement en question; et (iii) exigible le premier (1°) jour
de chaque Période de paiement. Si un montant exigible en vertu du présent Plan de paiements échelonnés n'est pas payé au. plus tard
à la date d'échéance du paiement, le Client paiera desfrais de retard conformément aux dispositions prévues au règlement sur le paiement
d'intérêts aux fournisseurs du gouvernement (chapitre c-65.1, r. 8) et ses modifications.

En contrepartie du fait que le Client puisse payer la Facture au fil du temps, le Client convient que son obligation de régler les Paiements aux
termes du Plan de paiements échelonnés est absolue et inconditionnelle, et que ces montants doivent être payés en entier à leur
échéance, nonobstant toute disposition du Contrat de fourniture LGS ou toute réclamation à l'égard des produits ou services facturés,
ou encore tout droit que le Client pourrait avoir en vertu du Contrat de fourniture LGS ou autrement pour retenir, contester, recouvrer ou
compenser les frais exigibles, ou pour faire valoir une demande reconventionnelle de quelque nature que ce soit, ou pour rajuster ou
réduire le monta 5 ou de droits de résiliation
anticipée). réme: tte obliga
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Numéro du Contrat:
Contrat relatif au Plan de paiements échelonnés pour les solutions LGS

Il est permis à la SAAQ de ne pas payer les Frais du Plan de paiements échelonnés exigibles uniquement dans le cadre d'un non-
renouvellement ou dela résiliation du Plan de paiements échelonnés en raison de l'élimination du paiement fiscal au cours d'un exercice
financier donné. La résiliation en raison d'un manque de paiement fiscal peut se produire seulement au début d’un exercice financier.

Une fois que les paiements annuels sont affectés au paiement des Frais du Plan EPP pour un exercice financier, le paiement du montant
exigible pour les Frais du Plan EPP doit se faire aux dates d'échéance pour toute la durée du Plan de paiements échelonnés.La SAAQ

avisera d'avance LGS de tout non-renouvellement ou de toute résiliation. Nonobstant ce qui précède, la SAAQ comprend que les
dispositions du présent Plan de paiements échelonnés sont fondées sur l'intention de la SAAQ de payer tous les Frais du Plan de
paiements échelonnés. La SAAQ déclare que les frais facturés correspondent à des Services qui sont essentiels pour assurer
l'exploitation appropriée, efficace et économique de la SAAQ pour toute la durée du Plan de paiements échelonnés, et qu'elle fera tout
en son possible pour obtenir les affectations de fonds nécessaires pour remplir ses obligations dans le cadre du Plan de paiements
échelonnés.
3. Cession. LGS a l'intention de céder ses droits à une filiale d'International Business Machine, titres et intérêts dans les Paiements
aux termes du Plan de paiements échelonnés à un cessionnaire, sur réception d'une Lettre d'autorisation signée. Le Client convient de
ne faire valoir auprès du cessionnaire aucune compensation, demande reconventionnelle ou défense dirigée contre LGS ou toute autre

personne. Nonobstant les obligations de confidentialité de LGS envers le Client, ce dernier convient que pour les besoins d'une telle
cession, LGS peut divulguer les modalités du présent Plan de paiements échelonnés et les renseignements y afférents à un cessionnaire
éventuel. Le Client ne peut céder ses droits ou ses obligations aux termes du présent Plan de paiements échelonnés. Le présent Plan de
paiements échelonnés lie les successeurs et les ayants droit autorisés du Client.
4. Défaut. Il s'agit d'un Cas de défaut aux termes du présent Plan de paiements échelonnés si l'un des événements suivants survient:
(a) le Client omet de payer en entier tout montant exigible aux termes du présent Plan de paiements échelonnés, dans les sept (7) jours
suivant la date d'échéance; (b) (i) une requête ou une poursuite est déposée par ou contre le Client ou tout garant en vertu d'une loi sur
la faillite, l'insolvabilité, la mise sous séquestre ou d'une autre loi semblable, ou (ii) le Client ou tout garant admetpar écrit son insolvabilité

ou son incapacité de payer ses dettes à leur échéance; (c) le Client ou le garant, ou ses administrateurs ou actionnaires entreprennent
une action en rapport avec leur dissolution, leur liquidation ou la cessation de leurs activités, notamment, ils mettent un terme à leurs
affaires, ou vendent ou aliènent la totalité ou la quasi-totalité de leurs biens; et (d) toute information fournie ou déclaration faite par le

Client ou en son nom est inexacte, fausse ou trompeuse sur un point important.
5. Recours. Advenant un Cas de défaut, LGS ou son cessionnaire pourra prendrel'une ou l'autre ou l'ensemble des mesures suivantes:
(a) résilier le présent Plan de paiements échelonnés; (b) exiger que le Client paie immédiatement (i) tous les montants impayés aux
termes du présent Plan de paiements échelonnés, en un seul versement et(ii) les honoraires d'avocat et autres dépenses qui pourraient
s'accumuler; (c) résilier la licence d'utilisation de tout logiciel visé par le Contrat de fourniture LGS ou suspendre la prestation des
services: sous la réserve qu'advenant un Cas de défaut décrit à la clause 4(b), le présent Plan de paiements échelonnés prendrafin
automatiquementet tous les montants impayés aux termes du présent Plan de paiements échelonnés deviendront automatiquementet
immédiatement exigibles sans avis.
6. Survie. Les obligations du Client aux termes du présent Plan de paiements échelonnés qui, par leur nature, se poursuivent au-delà
de l'expiration de celui-ci, continueront de s'appliquer après l'expiration ou la résiliation du présent Plan de paiements échelonnés.
7. Traitement comptable. LGS, ses sociétés affiliées et ses filiales ne font aucune déclaration concernant le traitement comptable que
fait le Client du présent Plan de paiements échelonnés. LGS comptabilise les Paiements aux termes du Plan de paiements échelonnés
à titre de créances financières aux fins de la production de rapports aux États-Unis.
8. Dispositions générales. Le présent Plan de paiements échelonnés sera régi et interprété conformément aux lois du Québec, sans
égard aux principes de conflits de loi. Chacune des parties a la responsabilité de respecter : i) les lois et les règlements applicables à
ses activités et à son contenu, etii) les lois et les règlements en matière d'importation, d'exportation et de sanctions économiques, y

compris ceux des États-Unis qui interdisent ou restreignent l'exportation, la réexportation ou le transfert de produits, de technologies,
de services ou de données, directement ou indirectement, vers ou pour certains pays, utilisations finales ou utilisateurs finals. Le Client

est responsable de son utilisation des produits LGS et non LGS. Le présent Plan de paiements échelonnés peut être signé en plusieurs
exemplaires. Les avis de l'une ou l'autre des parties doivent être envoyés aux adresses indiquées plus haut. Les parties consentent à
l'utilisation de moyens électroniqueset de transmissions par télécopieur pour les communications à titre d'écrit signé. Toute reproduction
du présent Plan de paiements échelonnés et de tout documenty afférent faite par des moyens fiables est considérée comme un original.
Les modalités du présent Plan de paiements échelonnés sont les modalités exclusives convenues entre les parties à l'égard de l'objet
des présentes et remplacent toutes les ententes antérieures ou discussions qui s'y rapportent. Le Client déclare et garantit que (a) son
nom inscrit dans le bloc de signature ci-dessous correspond à sa dénomination sociale exacte; et (b) le présent Plan de paiements
échelonnés a été dûment autorisé et signé par le Client, et constitue une obligation légale, valide et exécutoire du Client. LGS ne sera
pas responsable des dommages spéciaux, accessoires, exemplaires, indirects ou économiques consécutifs, ni des pertes de profits,
d'affaires, de valeur, de revenus, de fonds commercial ou d'épargnes prévu

Accepté pour: LGS Group Consulting Corporation (“LGS”)

Par Par
Signataire autorisé Signataire autorisé

Nom (en car. d'imprimerie) : Nom (en car. d'imprimerie) :
Titre : Titre :

Date : Date:
Z126-7044-01 (05/2017)a_fr_CA Page 2 de 2
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Contratrelatif au Plan de paiements échelonnés LGS
Lettre d'acceptation

Destinataire : LGS
N° de Contrat relatif au Plan de paiements échelonnés pour les solutions LGS : CT19000010-P22899- Infrastructures. Équipements
et divers logiciels (le «Plan de paiements échelonnés»)
Numéro de référence de la Lettre d'acceptation : #01
Numérode Client LGS:Référence du Client : Bon de commande #24
Référence du Client : Bon de commande #25
Objet : Factures d'LGS aux termes du Contrat de fourniture LGS CT19000010-P22899- Infrastructures. Équipements et divers logiciels

Dénomination sociale du Client (le «Client»), en signant la présente Lettre d'acceptation (la «Lettre d'acceptation»), déclare et certifie
qu'il a accepté sans conditions la ou les Factures spécifiées aux présentes, et reconnaît qu'il a reçu et accepté les articles qui
apparaissent sur la ou les factures (les «Produits»). Le Client accepte égalementque les frais indiqués sur cette ou ces factures soient
traités dans le cadre d'un plan de paiements échelonnés et soient payés par le Client conformément au calendrier défini dans le
tableau ci-dessous.
Les montants sont payables conformément aux modalités du Plan de paiements échelonnés cité en référence ci-dessus et à la
présente Lettre d'acceptation. LGS ou son cessionnaire enverra un rappel de paiement au Client avant la date d'échéance de chaque
versement.
La Date de validité désigne le vingt-cinquième (25e) jour après la Date de la Facture ou une date ultérieure convenue par LGS.Si
LGS énumère plusieurs Factures ci-dessous, la Date de validité de toutes les Factures énumérées désigne alors le vingt-cinquième
(25e) jour après la Date de la Facture la plus récente.

Description Durée des paiements Montant(s) Remboursements
(mois) ($) ($)

2 Paiements à $0AE — GBS SERVICES PYMT 9 515,520 822 12
1 Paiement à $7,760,411.06Pere 5 Paiements à $0
1 Paiement à $7,760,411.06

TOTAL $15,520,822.12 $15,520,820.12

Informations de facturation

Numéro de la Facture Date de la Facture Montant de la Facture

1183-406-23-10 31 Janvier 2018 $8,669,465.88
1183-406-23-11 31 Janvier 2018 $6,851,356.24

Accepté pour:
Société de l'Assurance Automobile du Québec

Par:
Signataire autorisé

Nom :

(en caractères d'imprimerie)

Titre :

Date: (Date à laquelle le Client accepte la ou les Factures)

SAAQ0108VPEN00008_DAP-009



Le 31 janvier2018

Société de l'assurance
automobile du Québec
Monsieur Sylvain Cloutier FACTURE
Bureau de programme CASA 1183-406-23-10
333, boul. Jean-Lesage, N-2-11
C.P. 19600, succ. Terminus
Québec (Québec)
G1K 8J6

CT19000010 - P22899 - Infrastructures,
équipements et divers logiciels

Conformément au bon de commande #24

Serveurs (incluant logiciels
et mainte 5 ns) et ntenance logiciel

7 540 305,18

N.B. Bon de commande détaillé en annexe

Sous-Total 7 540 305,18
102210697 RT TPS 377 015,26
1002236393 TVP 752 145,44

Total $ CAN 8 669 465,88
Paiement dû selon les termes de votre contrat ou net sur réception

2700, boul. Laurier T 418 653-6574
Tour Champlain, Bureau 4000 infolgsqc@lgs.com
Québec Qc G1V 4K5 lgs.com

SAAQ0108VPEN00008_DAP-009



Demandes d'ajustement Projet - Changementde stratégie de réalisation Lot. Page 1 sur 2

SharePoint Hudon-Chabot, Élodie=» # 7?

No DAP *
| 010 |

No. Das terant r._—_]L

Titre de la demande d'ajustement * | Changement de stratégie de réalisation Lot 2

Ù j

1Chantier \BP-Bureau de programme v|
Chantier responsable de la demande

Livraison Lo iv]
Lot *

| 02 |

No de Lot (00 À 99)
ou n/a

Impact entente de lot vi

No. amendement entente de lot [a5ÎListe plans impactés Infrastructure
Architecture

Date demande | 14/09/2017 |

Type de demande

Événement / motif de la demande Stratégie de réalisation [v]

Pemancen Dubé, Alain x

Priorité | 1 |

Responsable analyse Rodier, Mario (Ext) x

SAAQ - Efforts

SAAQ - Couts

Coûts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

Alliance - Efforts | -2 441 |

Heures estimés pour les ressources Alliance

Alliance - Coûts

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/1S/start.aspx 2018-03-09
SAAQ0108VPEN00009_DAP-010



Demandes d'ajustement Projet- Changementde stratégie de réalisation Lot. Page 2 sur 2»

Source financement Aucun impact

Décision requise le
| 12/08/2017

Décision [Approuvée [v-|

Détail décision
10

Transfert des activités en lien avec l'ajustement de la
stratégie de livraisons des environnements et devancement
de l'utilisation des ressources hors-site du lot 2 au lot 4.

Impact contractuel -0
No,de contrat (7]
No. avenant | |

omeaems OO
Annexe au contrat | |

Approbation SAAQ

Approbation Alliance

Pièces jointes Entente de lot 2 (amendement 1) signée.pdfë Supprimer

Créé le 06/10/2017 13:53 par” Mercier, Stéphane (Ext)
Dernière modification le 09/02/2018 15:15 par & Hudon-Chabot, Élodie

Enregistrer Annuler

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx 2018-03-09
SAAQ0108VPEN00009_DAP-010



Demandes d'ajustement Projet - Travaux EY devancés Page 1 sur 2

SharePoint Hudon-Chabot, Élodiew @ 7?

No DAP *

No. DAS intrant

Titre de la demande d'ajustement * | Travaux EY devancés

Chantier *

Livraison

Lot *

Impact entente de lot

No. amendement entente de lot

Liste plans impactés

Date demande

Date état

État

Type de demande

Événement / motif de la demande

Demandeur

Priorité

Responsable analyse

SAAQ- Efforts

SAAQ - Couts

Alliance - Efforts

Alliance - Coûts

IAQ-Intégration et assurance qualité IV]
Chantier responsable de la demande

| 02

ou n/a

Bureau de programme (30020-R-71)

| 10/10/2017 | FR

| 04/12/2017 |ÎTFermée_|v|
Stratégie de réalisation (v|

Couture, Manon x

Couture, Manon x

crc
Heures estimés pour les ressources Alliance

[1120000 Î

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx 2018-03-09
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Demandes d'ajustement Projet - Travaux EY devancés

Source financement Aucun impact |Décision requise le | 08/12/2017 |

Date de la décision | |Décision
‘

|En analyse

Détail décision
{1 6

Devancement des travaux d'EY pour la revue qualité. Dans |

le bordereau, les travaux étaient prévus lors de laL1 àun |

taux horaire de 350 $ par contre ils débuterontà la fin
octobre.

Impact contractuel (gl

No. de contrat rpe
No. avenant |

vo.figne dé fonst Co—]
Annexe au contrat |

Approbation SAAQ [Karl Malenfant [|
Nabil Aboutanos viApprobation Alliance

Pièces jointes Entente de lot 2 (amendement 1) signée.pdf& Supprimer

Créé le 12/10/2017 10:38 par E3 Hudon-Chabot, Élodie
Dernière modification le 09/02/2018 15:16 par Æ Hudon-Chabot, Élodie

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx

Enregistrer Annuler

Page 2 sur 2’

2018-03-09
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Demandes d'ajustement Projet - Report de la stratégie de changementet de.
*

Page | sur 2

SharePoint Hudon-Chabot, Élodiew BR 7?

No DAP *

No. DAS intrant

Titre de la demande d'ajustement *

Chantier *

Livraison

Lot *

Impact entente de lot

No. amendement entente de lot
Liste plans impactés

Date demande

Date état

État

Type de demande

Événement / motif de la demande

Demandeur

Priorité

Responsable analyse

SAAQ - Efforts

SAAQ - Couts

Alliance - Efforts

Alliance - Coûts

| Report de la stratégie de changement et de transport et de Workso |

[Y]IAQ-Intégration et assurance qualité
Chantier responsable de la demande

| 02
No de Lot (00 À 99)

ou n/a

Intégration et AQ (30020-R-61)

| 01/11/2017 | EE

| 04/12/2017 |Fermée

\Stratégie de réalisation

Couture, Manon x

: Couture, Manon x

|
Ï0)Efforts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

Heures estimés pour les ressources Alliance

ranna1[-564000|
http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx 2018-03-09
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Demandes d'ajustement Projet - Report de la stratégie de changementet de. Page 2 sur 2-

Source financement | Aucun impact

Décision requise le | 08/12/2017

Date de la décision | |

Décision \Approuvée v|
Détail décision

Stratégiede changementet de transport (Cloud &
OnPremise) reporté en juillet 2018 donc de la LO à la
L2. Configuration de Worksoft reporté en janvier 2018
donc de la LO à la L1.

Impact contractuel (7

No. de contrat | |No. avenant | |

No. ligne de contrat

Annexe au contrat

Approbation SAAQ

Approbation Alliance

Pièces jointes Entente de lot 2 (amendement 1) signée.pdf Supprimer

Créé le 04/12/2017 10:45 par Æ Hudon-Chabot, Élodie
Dernière modification le 09/02/2018 15:16 par Æ Hudon-Chabot, Élodie

Enregistrer Annuler

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx 2018-03-09
SAAQ0108VPEN00009_DAP-010



Demandes d'ajustement Projet - Amendement lot 2 Page | sur 2

SharePoint Hudon-Chabot, Élodie» @ 7”?

No DAP *

No. DAS intrant

Titre de la demande d'ajustement*
Chantier *

Livraison

Lot *

Impact entente de lot

No. amendement entente de lot

Liste plans impactés

Date demande

Date état

État

Type de demande

Événement / motif de la demande

Demandeur

Priorité

Responsable analyse

SAAQ - Efforts

SAAQ - Couts

Alliance - Efforts

Alliance - Coûts

Amendement lot 2
|TI-Solution technologique
Chantier responsable de la demande

ju[M]
| 04
No de Lot (00 À 99)
ou n/a

Stratégie de réalisation

Dubé, Alain x

Dubé, Alain x

Efforts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

(59187|Coûts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

(248Heures estimés pour les ressources Alliance

[61213900 |
http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx 2018-03-09
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Demandes d'ajustement Projet - Amendement lot 2 Page 2 sur2.

Source financement |Aucun impact ||
Décision requise le | 08/12/2017 |

Date de la décision | 11/12/2017 | a
Décision |\Approuvée

Détail décision
se ; m1 rm ” ue RE |

Transfert des travaux inclus dans l'entente de lot 2 vers le
lot 4

Impact contractuel

No. de contrat

No. avenant

No. ligne de contrat

Annexe au contrat

Approbation SAAQ

Approbation Alliance

Pièces jointes Entente de lot 2 (amendement 1) signée.pdfä Supprimer

Créé le 04/12/2017 11:10 par Æ Hudon-Chabot, Élodie
Dernière modification le 09/02/2018 15:18 par Æ Hudon-Chabot, Élodie

Enregistrer Annuler

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx 2018-03-09
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Demandes d'ajustement Projet - Ajout portée Lot2 - Solution d'affaires

Source financement |Contingence performance|Y|Décision requise le | 08/12/2017 | =

Date de la décision | | gg

Décision |

Détail décision

Travaux additionnels pour l'analyse et la recommandation 4
d'amélioration des processus de planification,
d'assignation et de suivi des charges de travail pour les
Centres de contact, la Direction des services centralisées
‘at Indemnicatian.et CantrÂle rontier.C'ec.travanv.n'étaient

Impact contractuel v
No. de contre [1900001
No. avenant |

toiOLAnnexe au contrat |

Approbation SAAQ [Kar!Malenfant[|
Approbation Alliance Nabil Aboutanos

Pièces jointes Entente de lot 2 (amendement 1) signée.pdf Supprimer

Créé le 04/12/2017 10:48 par Æ Hudon-Chabot, Élodie
Dernière modification le 09/02/2018 15:18 par Æ Hudon-Chabot, Élodie

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx

Enregistrer Annuler

Page 2 sur 2

2018-03-09
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Demandes d'ajustement Projet - Ajout portée Lot 2 - Solution d'affaires Page 1 sur 2

aPo Hudon-Chabot, Élodie= @E 7?

No DAP *
| 011

No. DAS intrant _
Titre de la demande d'ajustement *|Ajout portée Lot 2 - Solution d'affaires |

Chantier * | SA-Solution d'affaires
Chantier responsable de la demande

den nmM]
Lot * | 02

Ë

No de Lot (00 À 99)

ou n/a

Impact entente de lot M

No. amendement entente de lot

Liste plans impactés Solution d'affaires

Date demande | 01/11/2017 | Ha

… Fermée

ives ue demande Rjour UF
Événement / motif de la demande | Ajustement portée/hypothèse [y]

Demandeur F oldes-Busque, Caroline x

Priorité !

Responsable analyse Foldes-Busque, Caroline x

SAAQ- Efforts

Efforts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

SAAQ - Couts

Alliance - Efforts

Alliance - Coûts

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx 2018-03-09
SAAQ0108VPEN00009_DAP-010



Page 1 sur 1

Travaux additionnels pour l'analyse et la recommandation d'amélioration des processus de planification,
d'assignation et de suivi des charges de travail pour les Centres de contact, la Direction des services
centralisées et Indemnisation et Contrôle routier. Ces travaux n'étaient pas prévus dans la portée initiale de la
Conception.

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx 2018-03-09
SAAQ0108VPEN00009_DAP-010



EFFORTS ET COÛTS DU LOT

28

Le tableau ci-dessous résume les ajustements de coûts et d'efforts à l’entente de Lot 2.

Lot2 - Efforts et coûts prévus
Efforts (en heures) Coûts

(avant l’Amendement 1) Ressources|Ressources de
Total

Ressources|Ressources de Tati
SAAQ l'alliance SAAQ l'alliance

Lot 2 - Conception de la solution 73 925 58685 132 610 7099767$| 13790975$| 20890 742$

Efforts (en heures} Coûts

Lot 2 - Amendement 1 Ressources|Ressources de
Tétdl

Ressources|Ressources de —SAAQ l'alfiance SAAQ l'altionce

Chantier Solution technologique -617 -2441 -3 058 {ss 167 $) (617 698 8) {ere as6 5)

Ajustement à la stratégie de livraison des environnements -617 -2729 -3346 {se 167 $} {41 315 5} {700 482 5}

de l'utilisati -si
posorséiteavendetata tste er d 288 288 os 23 616$ 23616$

Chantier Solution d'affaires 190 411 601 18248$ 102 225 $ 120 473$

Travaux additionnels pour l'analyse et la recommandation

d'amélioration des processus de planification, d'assignation et de
suivi des charges de travail pour les Centres de contact, la Direction 190 435 625 18 248$ 102 225$ 120 473$

des services centralisés et Indemnisation et Contrôle routier; ces
travaux n'étaient pas prévus dans la portée initiale de conception.

Intégration et Assurance Qualité 0 -24 -24 os 15 640 $} {5 6an 5)

ruepéreeve et transports pour L2 (Cloud & OnPremise) ° 16 16 os (3 760$) {3 7605)

Worksoft - Configuration & Standards reporté en janvier 2018 0 -8 -8 os (1 880 5} {1 880 5}

Bureau de programme 0 32 32 os 11200$ 11200$

Devancement des travaux préliminaires de EY ° 2 2 o$ 11 200 $ 11 200$
{Voir section Ajustement de taux Vorificateurs EY}

TOTAL -617 -2 433 -3 050 {40 919$} {509 914 $ (550 833 5H

Lot 2 - Efforts et coûts prévus
Efforis (en hewes) es

après l'Amendement 1 Ressources|Ressources de Ressources|Ressources deæ )
SAAQ l'alliance To SAAQ l’alliance

Total

Lot 2 - Conception de la solution 73 308 56252 129 560 7058848$| 13281061$| 20339 909$

Afin de tenir comptede la différence des taux de l'Alliance entreleslots 2 et 4, les taux suivants
sont utilisés pour comptabiliser les coûts des travaux qui ont été devancés du Lot 4 au Lot2.

e Développeurs : 82 $ / heure (taux des équipiers Intégration techonlogique - An 1)

e Vérificateurs EY : 350 $ / heure (taux de spécialiste)

Un taux de 235$ / heure sera utilisé pour toutes les autres ressources de l’Alliance.

© Société de l'assurance automobile du Québec, 2017

SAAQ0108VPEN00009_DAP-010



- Demandes d'ajustement Projet - Ajout portée Lot2 - Solution d'affaires Page 1 of 27 Tru dou e-te-Va de Let 2,
SharePoint Hudon-Chabot, Élodie+ & 7?

No DAP *
| 011 |

NeDAC E..._J
Titre | Ajout portée Lot 2 - Solution d'affaires

|

Chantier *
| SA-Solution d'affaires
Chantier responsable de la demande

; . ————— n

Livraison Lo|]
Lot *

| 02 |

No de Lot (00 À 99)

ou n/a

Impact entente de lot

No. amendement entente de lot | 1 |

Liste plans impactés Solution d'affaires

Date demande | 01/11/2017 | Tel

Date état | 04/12/2017 | La

Type de demande

Événement / motif de la demande | ajustement portée/hypothèse v|
Demandeur Foldes-Busque, Caroline x

Priorité |
|

Responsable analyse Foldes-Busque, Caroline x

shA“Hot enM000

Efforts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

ssn0 cou ne:;8|Coûts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

Alliance - Efforts 411Le) |

Heures estimés pour les ressources Alliance

Alliance - Coûts

http://sgpe/PWA/GED/Lists/DemandesDeChangement/EditForm.aspx?ID=37&Source=h... 2018-10-23
SAAQ0108VPEN00010_DAP-011



Demandes d'ajustement Projet - Ajout portée Lot 2 - Solution d'affaires

Source financement

Décision requise le

Date de la décision

Décision

Détail décision

Impact Bordereau

Nom du bordereau

Approbation SAAQ

Approbation Alliance

Pièces jointes

Créé le 04/12/2017 10:48 par

| Contingence performance

| 08/12/2017 |

Travaux additionnels pour l'analyse et la Tcônimandahon
A

d'amélioration des processus de planification,
d'assignation et de suivi des charges de travail pour les
Centres de contact, la Direction des services centralisées
et Indemnicatinn et CnantrÂle raontier Ces.travanv.n'étaient v

| 1,9e+006

Karl——
ÀreneEntente de lot 2 (amendement 1) signée.pdf= Supprimer

Hudon-Chabot, Élodie
Dernière modification le 09/02/2018 15:18 par

…

Hudon-Chabot, Élodie

http://sgpe/PWA/GED/Lists/DemandesDeChangement/EditForm.aspx?ID=37&Source=h...

Enregistrer Annuler

Page 2 ôf 2

2018-10-23
SAAQ0108VPEN00010_DAP-011



29

Transfert de budget au Lot4
Suite à l’amendement, un budget de 671 306$ est transféré du Lot 2 au Lot 4. Ce budget
correspond au total net des travaux du Lot 2 qui seront complétés dans le Lot 4, et des travaux
du Lot 4 qui ont été devancés au Lot 2.

teeEradesredè-saREEet d’assignation dés effectifs

(120 473$).

PARTAGE DE RISQUES

Enveloppe de partage de risques du Lot 2

L’enveloppe de partage de risque du Lot 2 passe de 2 089 074$ à 2 021 943$ soit 10% des coûts
totaux budgétés pour les ressources de la SAAQ et de l’Alliance après l’amendement.

FACTURATION DES SERVICES PROFESSIONNELS

Aucun changement dans le présent amendement.

RESSOURCES ADDITIONNELLES

Aucun changement dans le présent amendement.

SUIVI DES TRAVAUX HORS-SITE

Aucun changement dans le présent amendement.

SAAQ0108VPEN00010_DAP-011
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SharePoint Hudon-Chabot, Élodie

No DAP 021 

No. DAS intrant

Titre Ajustement CST 

Chantier SA-Solution d'affaires 

Livraison L2 

Lot 08 

Impact entente de lot Oui 

No. amendement entente de lot

Liste plans impactés 30208-R-20

Date demande 13/03/2018  

Date état 13/03/2018  

État Fermée 

Type de demande Ajout 

Événement / motif de la demande Ajustement portée/hypothèse 

Demandeur

Priorité

Responsable analyse

SAAQ - Efforts 70 

SAAQ - Couts 6 712,00 $ 

Alliance - Efforts 36 

Alliance - Coûts (13 641,00 $) 

aTotal - Efforts 106 

Total - Coûts (6 929,00 $) 

Source financement Réserve 

Décision requise le 19/03/2018  

Date de la décision 19/03/2018  

Décision Approuvée 

Détail décision Ajustement de la DAP CST suite à la demande de Vincent 
Robert et approuvé par Caroline Foldes-Busque

Impact Bordereau Non 

Nom du bordereau

Robert, Vincent (Ext)

Foldes-Busque, Caroline

Page 1 of 2Demandes d'ajustement Projet - Ajustement CST

2023-04-03https://sgpe/PWA/GED/Lists/DemandesDeChangement/DispForm.aspx?ID=81&Source...
SAAQ0009DGCC00238_DAP_021_Formulaire_3



Approbation SAAQ Karl Malenfant 

Approbation Alliance Nabil Aboutanos 

Pièces jointes DAP.msgMontant CST pour RE 

Créé le 19/03/2018 16:34  par 
Dernière modification le 25/04/2018 15:57  par 

FermerHudon-Chabot, Élodie
Hudon-Chabot, Élodie

Page 2 of 2Demandes d'ajustement Projet - Ajustement CST

2023-04-03https://sgpe/PWA/GED/Lists/DemandesDeChangement/DispForm.aspx?ID=81&Source...
SAAQ0009DGCC00238_DAP_021_Formulaire_3





SAAQ0108VPEN00087_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 A



SAAQ0108VPEN00087_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 A



SAAQ0108VPEN00087_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 A



SAAQ0108VPEN00087_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 A



SAAQ0108VPEN00087_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 A



SAAQ0108VPEN00087_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 A



SAAQ0108VPEN00087_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 A



SAAQ0108VPEN00087_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 A



SAAQ0108VPEN00087_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 A



SAAQ0108VPEN00088_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 B





SAAQ0108VPEN00088_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 B



 

 

 

 

SAAQ0108VPEN00088_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 B



 

SAAQ0108VPEN00088_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 B





SAAQ0108VPEN00088_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 B





SAAQ0108VPEN00088_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 B



SAAQ0108VPEN00088_DAP-021 CST - Ajout de portée L1 B



Demandes d'ajustement Projet - Fusion lot 4 et lot 5 Page 1 sur 2

SharePoint Hudon-Chabot, Élodiew @& 7?

No DAP *

No. DAS intrant

Titre de la demande d'ajustement *

Chantier *

Livraison

Lot *

Impact entente de lot

No. amendement entente de lot

Liste plans impactés

Date demande

Date état

État

Type de demande

Événement / motif de la demande

Demandeur

Priorité

Responsable analyse

SAAQ - Efforts

SAAQ - Couts

Alliance - Efforts

Alliance - Coûts

| Fusion lot 4 et lot 5

|\BP-Bureau de programme |Chantier responsable de la demande

Lu[M
04
No de Lot (00 À 99)
ou n/a

tous les plans

| 01/11/2017 | 7

| 04/12/2017 |

|Planification détaillée

« Mercier, Stéphane (Ext) x

Cloutier, Sylvain x

-.L|Efforts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

Coûts estimés pour les ressources SAAQ internes et externesLuHeures estimés pour les ressources Alliance

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/1S/start.aspx 2018-03-09
SAAQ0108VPEN00017_DAP-022



Demandes d'ajustement Projet - Fusion lot 4 et lot 5

Source financement Aucun impact

Décision requise le |

Date de la décision | | ra

Décision

Détail décision

Fusion des lots 4 et 5. Fusion acceptée lors du CDdu27-
02-2018

Î

î

Î
i
Î

Impact contractuel 7
No. de contrat

No. avenant

No. ligne de contrat

Annexe au contrat

Approbation SAAQ

Approbation Alliance

Créé le 04/12/2017 12:21 par E Hudon-Chabot, Élodie
Dernière modification le 01/03/2018 11:49 par Æ Hudon-Chabot, Élodie

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/15/start.aspx
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Demandes d'ajustement Projet - Transfert Formation, GDC et communication. Page 1 sur 2

SharePoint Hudon-Chabot, Élodie» @E 7?

No DAP *

No. DAS intrant

Titre de la demande d'ajustement* | Transfert Formation, GDC et communication L1 vers L2

Chantier *

Livraison

Lot *

Impact entente de lot

No. amendement entente de lot

Liste plans impactés

Date demande

Date état

État

Type de demande

Événement / motif de la demande

Demandeur

Priorité

Responsable analyse

SAAQ - Efforts

SAAQ - Couts

Alliance - Efforts

Alliance - Coûts

| GCD-Gest du changement et formationX|
Chantier responsable de la demande

| 04
No de Lot (00 À 99)

ou n/a

(1

| 16/01/2018 || 17/01/2018 =
Annulée

Î

Stratégie de réalisation

Fernandez, Ruth (Ext) x

Foldes-Busque, Caroline x

Efforts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes[1Coûts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes

Heures estimés pour les ressources Alliance

http://sgpe/PWA/GED/ layouts/1S/start.aspx 2018-03-09
SAAQ0108VPEN00022_DAP-027



Demandes d'ajustement Projet - Transfert Formation, GDC et communication.

.
{

.Source financement Aucun impact

Décision requise le |

Date de la décision |

Décision |Approuvée

Détail décision
44 |

Impact contractuel (
No. de contrat

No. avenant |

None decomat PTS]

Annexe au contrat |

Approbation SAAQ Karl Malenfant|Approbation Alliance Nabil Aboutanos| |Créé le 17/01/2018 09:53 par Æ Hudon-Chabot, Élodie
; Enregistrer

Dernière modification le 01/02/2018 14:33 par Æ Hudon-Chabot, Élodie
Annuler
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Demandes d'ajustement Projet - Adoption du

SharePoint

No DAP*
No. DAS intrant

Titre

Chantier *

Livraison

Lot *

Impact entente de lot

No. amendement entente de lot

Liste plans impactés

Date demande

Date état

État

Type de demande

Événement / motif de la demande Stratégie de réalisation

Demandeur

Priorité

Responsable analyse

SAAQ - Efforts

SAAQ - Couts

Alliance - Efforts

Alliance - Coûts

Page | of 2

Hudon-Chabot, Élodie+ & 7?

| Adoption du |

| SA-Solution d'affaires
Chantier responsable de la demande

| n/a
No de Lot (00 À 99)
ou n/a

| 19/03/2018 lÆ

| 26/03/2018 |[Annulée |]
Modification produitM

Foldes-Busque, Caroline x

Malenfant, Karl x

Coûts estimés pour les ressources SAAQ internes et externes.Heures estimés pour les ressources Alliancefu
http://sgpe/PWA/GED/Lists/DemandesDeChangement/EditForm.aspx?ID=82&Source=h.. 2018-11-20
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Demandes d'ajustement Projet - Adoption du Page 2 of 2

Source financement | Aucun impact v|
Décision requise le | 30/03/2018

Date de la décision |

Décision |Annulée [v|

Détail décision

Traiter à même la DAP 084.

Impact Bordereau (7

Nom du bordereau |

Approbation SAAQ

Approbation Alliance

Créé le 26/03/2018 11:34 par. Hudon-Chabot, Élodie
; ; Enregistrer Annuler

Dernière modification le 23/10/2018 10:02 par … Hudon-Chabot, Elodie

http://sgpe/PWA/GED/Lists/DemandesDeChangement/EditForm.aspx?ID=82&Source=h... 2018-11-20SAAQ0108VPEN00033_DAP-038




