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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.15.4 Bassin d’expertise (10 %)
En fonction de l’organigramme (structure d’équipe) déposé pour le volet Intégration technologique,
l'alliance doit démontrer qu’elle dispose d’un nombre suffisant de conseillers pour combler l’ensemble des
postes requis.
Afin de conforter la Société à cet égard et de fournir cette démonstration, l’alllance doit compléter la Grille
SP.3 - Bassin d’expertise en intégration technologique pour chaque profil de ressource identifié
dans son organigramme présenté en 1) Approche préconisée (utiliser autant de copies de la grille
qu’il y a de profils et spécifier les profils à l’endroit prévu sous l’en-tête « Intégration technologique
»).

Elle doit également expliquer les mécanismes mis en place pour assurer cette couverture (maximum 1/2
page).

Grille SP.3 - Bassin d’expertise en intégration technologique

INTÉGRATION TECHNOLOGIQUE

PROFIL :
D nasA LES Seniors Intermédiaires Juniors [o1PITeL

(SeROETS EE OETTS (moins de 5 ans proposée en
CKS AaAUS) d'expérience) pdaLe] 1) Approche

CeTS

PAIE Tales

Sous-contractants

Aptesà travailler à
Québec en français

Alliance

Sous-contractants

Réponse de l'alliance

2.15.5 Information additionnelle de l’alliance

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 324
Étape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de l’assurance automobile du Québec 2015
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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.16 GRILLE SP.4 — SERVICES PROFESSIONNELS DE GESTION DU
CHANGEMENT

2.16.1 Approche préconisée (15 %)
Sur un maximum de dix (10) pages, l’alllance doit présenter la démarche de réalisation et l’organisation du
projet qu’elle entend mettre en œuvre en matière de Gestion du changement.
En fonction des besoins énoncés à la section 2.10.13 Service de gestion du changement, les éléments
suivants seront considérés:
a. Quelle organisation (organigramme et composition de l'équipe) spécifique à la Gestion de

changement, l'alliance entend-elle mettre en place prenant en considération l’utilisation d’un réseau
d'agents de changement internes et le soutien à donner au « leader » de la Société, responsable de la

gestion du changement;

Quels sont les rôles et responsabilités prévus pour l'équipe tant au niveau des ressources de l’alliance
que pour les ressources internes de la Société.

Quels sont les moyens utilisés pour adresser la répartition géographique des clientèles touchées;
Quelles sont les stratégies de gestion de changement adaptées à la réalité de chacune des clientèles
qui sont considérées;

Dans la méthodologie globale du programme, quels sont les outils et les accélérateurs qui seront
utilisés pour réaliser la gestion du changement;
Quels sont les moyens utilisés pour assurer la coordination et la cohérence entre la gestion du
changement, les communications, la formation et l'intégration fonctionnelle;

Quels sont les moyens utilisés pour s'assurer de la satisfaction des utilisateurs et des gestionnaires
quant aux résultats obtenus par les activités de gestion du changement.

Réponse de l'alliance

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 325
Étape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de l’assurance automobile du Québec 2015
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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.16.2 Expertise de l’alliance en gestion du changement (15 %)
L’alliance doit démontrer qu’elle possède de l'expertise pertinente en gestion du changement en
considérant les quatre perspectives suivantes“ :

e le domaine de la gestion du changement,
e la réalisation et la mise en œuvre d’une suite de progiciels de gestion intégrés,
e les programmesde transformation organisationnelle de grande envergure,
e les organisations similaires à la Société.

Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter quatre (4) mandats pertinents. Parmi ces mandats,
deux (2) d’entre eux doivent avoir été réalisés dans une organisation similaire à la Société.

Dans la description du mandat, l’alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
à la gestion du changement. En particulier, l’alliance doit faire valoir la pertinence des mandats présentés à
l'égard des perspectives énoncées précédemment et des éléments contenus dans la section 2.10.13.5
Services requis.

e Description des mandats
L'alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.4 - Grille de l’expertise de
l’alliance dans le domaine de la gestion du changement » du cahier de réponse et ce, pour
chacun des mandats présentés. Chaque mandat doit être présenté sur un maximum de deux (2)

pages.
La grille doit donc être complétée pour chacun des quatre mandats présentés.

Des vérifications de références pourraient être effectuées et les résultats considérés dans
l'appréciation globale de ce critère.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles complétées ainsi que sur la qualité des
services rendus et la satisfaction globale.

8 ê PP Es ‘ . ges 01Les deux derniers éléments sont définis dans un lexique commun (section 3.4.4 Définitions)
Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 326
Étape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de l’assurance automobile du Québec 2015
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<Inscrire le nom de l’alliance>

SP.4 - Grille de l’expertise de l’alliance dans le domainede la gestion
du changement

PRÉSENTATION DES MANDATS (4 mandats requis)

Mandat #__ Nom du mandat:
| Nom de la compagnie Industrie

|
Ï

‘|Date de réalisationdu
programme/ projet

7 Services publics

| [D Assurances
|PI 9 |

(O
Autres, préci

Personne contact |
O » précisez

Le. |
Ÿ

Nom |

Titre : |

Adresse courriel : |
Ï

Téléphone : |

Efforts de réalisation du | Composantes et/ou principaux
programme/projet (M$)

Ms

modules implantés

De :

À :

î

|

Date de réalisationdumandat

De:
|A:

| par le mandat
|

Phases de réalisation touchées

O7 PlanificationjeÎ

(5e [O Conception
 Efforts de réalisation du mandat | LS [I Réalisation

(i-p-) |

| (G Implantation
; Î

ÎJP.
| (] Soutien postimplantation |

Description du programme/ proje |

Description du mandat réalisé par l'alliance {maximum 2 pages) 7

|
Î

|

? La Société se réserve le droit de contacter les personnes contacts mentionnéesà la grille.
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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.16.3 Expérience du « team lead » en gestion du changement (60 %)
L'alliance identifie un conseiller à titre de « team lead » en gestion du changement. Elle identifie également
deux « team lead » de relève. L'évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats
qu’il a réalisés et de sa capacité à assumer les responsabilités attribuées à un « team lead». Ces
responsabilités sont:

e Fournir un complément d'expertise des pratiques d’affaires (meilleures pratiques), du cadre
méthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;

e Coordonner, au sein de l’équipe, l’apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissances;

e Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de l’équipe dans laquelle
il œuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc. en fonction des besoins et des impératifs;

e  Encadrer et participer à la réalisation des biens livrables;
e Mettre en œuvre et appliquer des mécanismes d’assurance-qualité pour les livrables produits;
e Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du

programme;
e Soutenir la résolution des enjeux;
e Agir comme facilitateur lors de rencontres d’équipe et d'ateliers de travail.

L'alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des « team leads » en gestion du
changement.

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés à assumer les responsabilités de
« team lead ». Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces rôles et fournir les
coordonnées de personnes contact pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des
services rendus.

L'alliance doit également compléter la Grille d’évaluation du « team lead » en gestion du changement.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse l’ensemble des facteurs
ci-après.

Dans le cas où elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait être considérée comme telle lors de l’évaluation.

e Le conseiller a agi à titre de « team lead » d’une équipe en gestion du changement pendant une
période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins deux (2) mandats majeurs impliquant la
mise en œuvre d’un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et
technologiques basé sur une suite PGI.

e |l a élaboré et/ou mis en œuvre au moins deux (2) stratégies de gestion du changement touchant des
clientèles variées.

e |! a réalisé au moins un (1) mandat à titre de conseiller en gestion du changement auprès de
gestionnaires dans une structure hiérarchique similaire à celle de la Société (plusieurs niveaux,
plusieurs vice-présidences).

e || a utilisé la méthodologie préconisée par l’alllance ou par l’éditeur pour la mise en œuvre du
programme couvert dans le présent appel d’offres. Il a réalisé les biens livrables de la gestion du
changement en utilisant les outils et les accélérateurs.

L'alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

 Élaboré et mis en œuvre une (1) stratégie de gestion du changement impliquant une répartition
géographique des ressources de l’organisation et/ou d’un réseau de partenaires impactés directement
par les changements.
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<Inscrire le nom de l’alliance>

Au niveau du « team lead » en Gestion de changement, des entrevues seront réalisées et des vérifications
de références pourraient être effectuées.

Le résultat de ces entrevues et vérifications de référence sera considéré dans l’appréciation globale du
critère Expérience du « team lead » en Gestion du changement.
Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du français
et la capacité de chacun à démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 329
Etape C : Sélection dela solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de l’assurance automobile du Québec 2015

SAAQ0017BDGCC01250_Cahier réponses de l'appel d'offres  de suite PGI - Étape C - Nom de l'alliance



STOZ

9oGon®)

Np

ojIgouome

souBMNSSE,

]
OP

9191908

BTO

sjouuoISsafosd

sao1a42s

sop

19

sa410/fo,

p
uONNn;os

pv;

ap

u0119919$5

:D
2dv157

O£e€

sp4Bp1u1

uonsa8

ap

spo191804d

ap

onns

ap

souffo,

p
10ddy

:€-668TTd

-

sosuoda4

som

:
juawaSueyz

np

uol)seS

ua

«
pea|

Wea3

»
ap

a[91

a|

JaWNsse

e
Ja[jlasuo3

np

ayusedeg

sue

:

soUal1adxa,p

ssouuy

osnv

(OQ

oyjenb-aoue1nssy

—

UOIJesSIIU]

sue

:
oUaL1Adxa,p

ssouuy

/
Uoi1se8

e|
e

aoue1sissy

[Q

sue

:

aoUalJadxa,p

ssauuy

uoIjeu11o4

[]

sue

:

oUalLadxa,p

ssouuy

quawaSueus

np

uoiI1s39

[]

sue

:

souUalJadxa,p

ssauuy

uoljesiunwuo9

(

sue

:

aoualJadxa,p

ssauuy

anbigojouy2a3

uoijessamuI

sue

:

aoualJadxa,p

ssauuy

a|jouVOI15UO4

UOIZE1SIIUI

(I

(24203

2412

nad

aujewop

un,p

snid)

asiyadxa,p

seurewog

:
sonua1go

suonesyIivo9g

.

[Oorepeoyù=O

jedipuug

:
asodo1d

Jajjiasu09

juawaSueys

np

UOI1S33

U3

«

Spea|

We33]

»
sap

ouauadXa,p

a11eWWOS

3j|LUD

-

ÿ'dS

<0UPI[JE,]

9p

Wwou

9j

91T1ISU]>

SAAQ0017BDGCC01250_Cahier réponses de l'appel d'offres  de suite PGI - Étape C - Nom de l'alliance



SIOZ

°9GoNÇ)

np

oyIgouromns

souBMSSE,

]
OP

219100$

BTO

SJOUUOISS2f0Ad

s201449S

sop

10

satnffo,

p
uounjos

v;
ap

u01199/2$

:D
2dv1]

S94B2]UI

UO1S9B

ap

SJ0191804d

ap

onns

ap

sa4ffo,

p
10ddy

:€-668TT

8
-

Sosuodaa

Jap,v€zTjepueu

(D)

as1epnyja9

no

(1)

auoydaja1

ap

,N

JaL1N03

assa1py

ail

Pejuos

auvosiad

ej
ap

Won

ausjue810/

asiidasqua,|

ap

Won

oN

Oaerpey

VO

jedpuug

:
asodoud

1ajjI8su09

salyijuapi

syepueur

sap

Unoeys

e
saalsosse

saoua1aJay

:
Sg9SI|Je214

SUOIJUBAJAIUI

S9P

I1NIEN

|

3

q

Q

>

:
311

:
SgaSI|e314

SUOIJUDAIAIUI

SAP

S1NIEN

29

3

oO

Oo

€

J

’

:
Jof01d

:Q

:
331

:
SaasI|e31

SUOIJUBAIAIUI

SaPp

214N18N

;
Laos

3

Q

Q

R

:
3131

:
SgaSI|e21

SUOIJUSMAIUI

SSP

31NJEN

ré

3

Z

cl

T

:
10[01d

:a

:
3141

(srous

ap

ai)

(sauuosiad-saauue)

Ja[jlasuos|(U;—ngap)

(SIN)

(zay309)

(zepueu

np

a1pes

juawaSueys

ap

uonsag

/
18[01d

JalsiZo1d

np

uoI;

uoiesijeai

]e[o1d

np

(zay2023)

saljqnd

AIne

jepueu

a|
suep)

saasijea1

suoquaaiaqui

sap

ainjen

/10[o1d

np

as,

adinba,|

ap

ainSiaaug|quawauvoilAUF|-NGl3U09

ap

apoliad

ainSianrug|saoueinssy| saoinJas

Jeu

,N

ON

I
anajou

I]

jedouug

:
asodo1d

19jjI2sU07

(U1Osaq

ne

sauS1|

sap

181nofe)

juawaSZueys

np

UOIÏS3SZ

UA

«
pea|

Wea]

»
ap

21113

€
Ja|jiasu03

np

aoualuadx3

<oouev1

ju,]

op

wou

9]

o1115SU]>

SAAQ0017BDGCC01250_Cahier réponses de l'appel d'offres  de suite PGI - Étape C - Nom de l'alliance



STOT

99G9ND

NP

oJIgoUIOmMNE

sOURMSSE,

]SP

919100$

BTO

SJOUUOISSA(04A

soo1A10S

Sop

19

satinffo,

p
uOo1Nnjos

Dj

ap

uo110012$

:D
2db17

TEE

s94B21u1

UONIS9B

ap

sp211804d

ap

onns

ap

souffo,

p
1oddy

:€-668TTA

-

Sosuodp4

4omp

:
aouel|je,|

ap

ules

ne

Jajlèsuo9

np

janpae

ajoy

/
UOI35UO4

Oerepy

VO

edbuug

{

:
asodoud

19jjI9SU05

<0UBI[JE,]

9p

Wou

az

3AL1ISU]>

SAAQ0017BDGCC01250_Cahier réponses de l'appel d'offres  de suite PGI - Étape C - Nom de l'alliance



STOT

°999N®

NP

o[IgoWOME

SOURNSSE,

[
OP

219100$

BTO

sjouuo1ssafosd

saotatas

sop

19

sat10f]o,

p
uOonjos

v;
ap

uo19919$

:D
ado15]

S24B2]U1

UO1IS9B

dP

5191918044

ap

ouns

ap

sa4ffo,

p
10ddy

:€-668TT

8
-

S9suoda4

aan

5

en
cn
cn

aquaulyad

UOIEULJOJUI

31INY|juasasd

a)

suep

uaano9

auWe1So1d

np

aJnno

Ua

asia

e|
1nod

1nayipa,|

Jed

no

aoueljje,|

Jed

aosiu02a1d

aigojopoujaur

e|

asijijn

e
||

{«

pea|

Wea3

ap

281313

€
Ja|Jlasu02

np

asoualIadx3

»

aj|119)

syepueu

sap

,N

‘(ssoUapIsa1d-a01A

S1NAISN|d

“XNEaAIU

SANAISN|d)

219/20S

e|
op

ajjso

e
aslejiIuIis

anbiysse1aIU

aunjonsss

aun

suep

saJieuuoijseZ

ap

saidne

juowaZueys

np

uoljsa8

Ua

Ja||lasu0o9

ap

2111

e
jepueu

(T)

UN

suiou

ne

asijeas

@

||

aquaulyiad

UOIJELUJOJU!

S1INY

(«
pea|

Wea3

ap

3131)

€
Ja|jlasu02

np

asualsadx3

»

a[|l19)

sJepueu

sap

,N

ajuaurylad

UOoIJeuroquI

asjn

108

A

"SsSLBA

sajaqual|s

sap

juEUINO1

juawaSueys

Np

UOI1saZ

ap

saigazeurs

(7)

xnap

suIOW

Ne

aJAN20

U3

S|UI

NO/19

210Ge|à€
||

(«
pea|

Wea3

ap

31313

€
Jajlasu09

np

aoualadx3

»

a[|l19)

sjepueu

sap

N

‘19

ayins

aun

1ns

aseg

sanbi8o|ouysa1

19

sasiesye,p

snssaoo1d

ap

ajjsuvoijesiueS1O

UOIJEU1JOJSUE1]

ap

aulWe1ZO1d

un,p

aJanæ0

ua

asiW

e|

juenbijduli

sinafeuw

sjepueu

(z)

xnap

sujouw

ne

suep

siou

(#7)

211enb-]8u1a

ap

ajewIuju

apouad

aun

juepuad

juawaZueus

np

UOI1Sa3

Ua

adinba

aun,p

«
pes|

We33

»
ap

9111]

€
182

2

Jaj|IdsUOI

97

ajuauruiad

UOIJEULIOJUI

813NY

(«
pea|

Wea3

ap

21313

€
Ja|Jl8sUOI

Np

a5UalL3dx3

»

a||119)

syepueu

sap

N

ajuauiuad

uoi1ourofui

anny

/
siopupuI

Sap

,N

{

;

.

Oarapey

VO

edpuug

;

:
asodoid

Jajji8su09

sanbuqny

«

juawaSBueys

np

UO|1sa3

Ua

pea|

Wea1

ap

31313

€
J9/|laSUOI

NP

a9UAL9dX3

»

9/13

e|
suep

saiyIqUapI,nb

s|a3

J8JapISU0)

@

sjepueu

sap

,N

sa|

no]

Janbipui

jIop

aoueI|je,|

‘saaiyizuap!

sanbligni

sop

aunseus

1nOg

:
SUOIJONJISUI

Oeospoy

(OO

jediouug

(

:
asodo1d

19jj18su09

JuawaSueyI

NP

UOI1S98

UD

«
pea|

Wea3

»
NP

UOIEN[LAI,p

31|11)

-

t'dS

<o0UPI[[u,[

9p

ou

9]

31115SU]>

SAAQ0017BDGCC01250_Cahier réponses de l'appel d'offres  de suite PGI - Étape C - Nom de l'alliance



STIOZ

00GoNŸ)

Np

oJIgOWOMNE

SOUBMSSE,]

OP

9191005

BP

TO

|

SjOUUOISSafO1d

so01A498

sop

19

so410/fo,

p
uOnn;os

pb;

ap

u01109192$

:9
2db1

HEC

S94B9]UI

UO11S98

dP

5121918044

ap

ons

ap

so4ffo,

p
10ddy

:€-668TTd

-

Sosuodas

Ab

‘sjuaWaSueuI

sa|

1ed

juaW3]I211p

SaJIEdWI

so1LLUBLIEd

ap

neasa1

UN,p

no/1e

UoIjesiueS1o

|

ap

sa21nossa1

sap

anblyde1Zoa8

uoIILIEda1

oun

quenbijdwi

juawaZueus

np

uoI1se8

ap

a!Z912115

(T)

aUN

aJAND

U3

SJU

15

310GE|3

aquaulyad

uoIzeulioguI

asany

{(«

pea|

Wea3

ap

21313

€
JajjlasuO9

np

aoualsadx3

»

a[jl19)

sjepueu

sap

N

(uo11051fiu0q)

sanbligny

GO

erepy

TO

edouud

:
asodoud

1ajjI5SU09

«

juawaSueys

np

UOI1538

Ua

pea|

We3]

ap

21111

€
Ja[jlasuO9

Np

o0UalJ90X3

»

a||118

e|
suep

saiJljuapI,nb

s|a]

1819pISUOI

E

SJEPUEW

SAP

,N

SE]

SNO]

JONbIPUI

jIOp

a0UC||je,|

‘saalyIJUAp!

sanblign1

sap

aunseys

1NOg

:
SUOIJINIISUI

‘s1najeJa|pI08

Sa]

39

S|IjNO

sa

JUBSIJIIN

UA

JUAWABUEUI

NP

UOIIS98

E|

ap

sa|qeJa||

SUAIG

Sa]

osIjea1

2||
‘sa1JYyO,p

Jadde

aquauiyad

uorrout1ofur

a1ny

/
sippuDuI

S3P

SN

sanbigny

5

.

1

-

Oareeu

Ojedpuua

|

:
psodo1d

Jaljipsu03

<oouPI[[u,]

9p

ou

9]

s11195SU]>

SAAQ0017BDGCC01250_Cahier réponses de l'appel d'offres  de suite PGI - Étape C - Nom de l'alliance



<Inscrire le nom de l’alliance>

2.16.4 Bassin d’expertise (10 %)

En fonction de l’organigramme (structure d’équipe) déposé pour le volet de gestion de changement,
l'alliance doit démontrer qu’elle dispose d’un nombre suffisant de conseillers pour combler l’ensemble des
postes requis.

Afin de conforter la Société à cet égard et de fournir cette démonstration, l’alliance doit compléter la Grille
SP.4 - Bassin d’expertise en gestion du changement.
Elle doit également expliquer les mécanismes mis en place pour assurer cette couverture (maximum 1/2
page).

Grille SP.4 - Bassin d’expertise en gestion du changement

idRCA TES Intermédiaires Me PTIT
gestion du changement|(plus de 10 ans (5 à 10 ans (moins de 5 ans : proposée en

: ANSAA) VIe) CT) ROM: V0) e] ce Lei 115)

; préconisée
@

Left 1are1
Sous-contractants

Réponse de l'alliance

2.16.5 Information additionnelle de l’alliance
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2.17 GRILLE SP.S — SERVICES PROFESSIONNELS DE COMMUNICATION

2.17.1 Approche préconisée (15 %)
Sur un maximum de dix (10) pages, l’alliance doit présenter la démarche de réalisation et l’organisation du
projet qu’elle entend mettre en œuvre en matière de Communication.

En fonction des besoins énoncés à la section 2.10.14 Services en communication, les éléments suivants
seront considérés :

a. Quelle organisation (organigramme et composition de l’équipe) spécifique aux communications,
l’alllance entend-elle mettre en place, tenant compte d’un travail en étroite collaboration avec le

personnel de la Direction des communications et le soutien à donner au « leader » de la Société,
responsable des communications;

Quels sont les rôles et responsabilités prévus pour l’équipe tant au niveau des ressources de l’alliance
que pour les ressources internes de la Société.

Quels sont les moyens utilisés pour adresser la répartition géographique des clientèles touchées;

Quelles sont les stratégies de communication adaptées à la réalité de chacune des clientèles qui sont
considérées;

Dans la méthodologie globale du programme, quels sont les outils et les accélérateurs qui seront
utilisés pour supporter les activités de communication;

Quels sont les moyens utilisés pour assurer la coordination et la cohérence entre les communications,
la gestion du changement, la formation et l'intégration fonctionnelle;

Quels sont les moyens utilisés pour s'assurer de la satisfaction des utilisateurs et des gestionnaires
quant aux résultats obtenus par les activités de communication.

Réponse de l'alliance

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 336
Étape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de l’assurance automobile du Québec 2015

SAAQ0017BDGCC01250_Cahier réponses de l'appel d'offres  de suite PGI - Étape C - Nom de l'alliance



<Inscrire le nom de l’alliance>

2.17.2 Expertise de l’alliance en communication (15 %)
L'alliance doit démontrer qu’elle possède de l'expertise pertinente en communication en considérant les
quatre perspectives suivantes‘ :

e le domaine des communications,
e la réalisation et la mise en œuvre d’une suite de progiciels de gestion intégrés,
e les programmes de transformation organisationnelle de grande envergure,
e les organisations similaires à la Société.

Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter quatre (4) mandats pertinents. Parmi ces mandats,
deux (2) d’entre eux doivent avoir été réalisés dans une organisation similaire à la Société.

Dans la description du mandat, l’alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
aux communications. En particulier, l’alllance doit faire valoir la pertinence des mandats présentés à
l'égard des perspectives énoncées précédemment et des éléments contenus dans la section 2.10.14.4
Services requis.

e Description des mandats
L’alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.5 - Grille de l’expertise de
l’alliance dans le domaine des communications » du cahier de réponse, et ce, pour chacun des
mandats présentés. Chaque mandat doit être présenté sur un maximum de deux (2) pages.
La grille doit donc être complétée pour chacun des quatre mandats présentés.

Des vérifications de références pourraient être effectuées et les résultats considérés dans
l'appréciation globale de ce critère.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles complétées ainsi que sur la qualité des
services rendus et la satisfaction globale.

1° Les deux derniers éléments sont définis dans un lexique commun (section 3.4.4 Définitions)
Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 337
Étape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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<Inscrire le nom de l’allianc e>

SP.5 - Grille de l’expertise de l’alliance dans le domaine des
communications

PRÉSENTATION DES MANDATS (4 mandats requis)

Mandat #__ Nom du mandat:
Nomdelacompagnie Industrie

programme/ projet

ns= ; …
Personne contact

Titre :

Adresse courriel:
Téléphone : |

Efforts de réalisation du

| D Services publics

[] Assurances
| (O Autres, précisez

De :

À :

Date de réalisation du mandat

“| Composantes et/ou principaux
programme/projet (M$) | modules implantés

M$

Efforts de réalisation du mandat |(j-p-)

j-P.
|
|

Description duprogramme/ projet

Description du mandat réalisé pa r l'alliance (maximum 2 pages)

!! La Société se réserve le droit de contacterles personnes contacts mentionnéesàlagrille.

Phases de réalisation touchées
|

par le mandat

De:
À:

O Planification

[(] Conception

(] Réalisation

[(] Implantation

[] Soutien postimplantation

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Étape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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<Inscrire le nom de l’ailiance>

2.17.3 Expérience du « team lead » en communication (60 %)

L'alliance identifie un conseiller à titre de « team lead » en communication. Elle identifie également deux «
team lead » de relève. L'évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats
qu’il a réalisés et de sa capacité à assumer les responsabilités attribuées à un «team lead». Ces
responsabilités sont :

e Fournir un complément d'expertise des pratiques d’affaires (meilleures pratiques), du cadre
méthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;

e Coordonner, au sein de l’équipe, l’apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissances;

e Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de l’équipe dans laquelle
il œuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc. en fonction des besoins et des impératifs;

e Encadrer et participer à la réalisation des biens livrables;
e Mettre en œuvre et appliquer des mécanismes d’assurance-qualité pour les livrables produits:
e Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du

programme;
e Soutenir la résolution des enjeux;
e Agir comme facilitateur lors de rencontres d’équipe et d'ateliers de travail.

L'alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des « team lead » en communication.

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés à assumer les responsabilités de
« team lead ». Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces rôles et fournir les
coordonnées de personnes contact pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des
services rendus.

L'alliance doit également compléter la Grille d’évaluation du « team lead » en communication.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse l'ensemble des facteurs
ci-après.

Dans le cas où elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait être considérée comme telle lors de l'évaluation.

e Le conseiller a agi à titre de « team lead » d’une équipe en communication pendant une période
minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins deux (2) mandats majeurs impliquant la mise en
œuvre d’un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et technologiques
basé sur une suite PGI.

e |la élaboré et/ou mis en œuvre au moins deux (2) stratégies de communication touchant des clientèles
variées.

e || a réalisé au moins un (1) mandatà titre de conseiller en communication auprès de gestionnaires dans
une structure hiérarchique similaire à celle de la Société (plusieurs niveaux, plusieurs vice-
présidences).

e || a utilisé la méthodologie préconisée par l'alliance ou par l'éditeur pour la mise en œuvre du
programme couvert dans le présent appel d’offres. || a réalisé les biens livrables des communications
en utilisant les outils et les accélérateurs.

L'alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

« Élaboré et mis en œuvre une (1) stratégie de communication impliquant une répartition géographique
des ressources de l'organisation et/ou d’un réseau de partenaires impactés directement par les
changements.

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 339
Étape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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<Inscrire le nom de l’alliance>

Au niveau du « team lead » en Communication, des entrevues seront réalisées et des vérifications de
références pourraient être effectuées.

Le résultat de ces entrevues et vérifications de référence sera considéré dans l'appréciation globale du
critère Expérience du « team lead » en Communication.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du français
et la capacité de chacun à démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 340
Étape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.17.4 Bassin d’expertise (10 %)
En fonction de l’organigramme (structure d’équipe) déposé pour le volet des communications, l'alliance
doit démontrer qu’elle dispose d’un nombre suffisant de conseillers pour combler l’ensemble des postes
requis.
Afin de conforter la Société à cet égard et de fournir cette démonstration, l’alllance doit compléter la Grille
SP.5 - Bassin d’expertise en communication.
Elle doit également expliquer les mécanismes mis en place pour assurer cette couverture (maximum 1/2
page).

Grille SP.5 - Bassin d’expertise en communicationDe CT Intermédiaires Juniors Total IT eL

Celle (UEOT ETS (see proposée en
i d'expérience) CUS) d'expérience) 1 D: 10)e ge ler1e)cle

: Alliance

Sole ren
neeEI)
Québec en français

Sous-contractants

Réponse de l'alliance

2.17.5 Information additionnelle de l’alliance

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 346
Étape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.18 GRILLE SP.6 — SERVICES PROFESSIONNELS DE FORMATION

2.18.1 Approche préconisée (15 %)
Sur un maximum de dix (10) pages, l’alliance doit présenter la démarche de réalisation et l’organisation du
projet qu’elle entend mettre en œuvre en matière de gestion et d'administration de la formation.

En fonction des besoins énoncés à la section 2.10.15 Service de formation, les éléments suivants seront
considérés:
a. Quelles approches sont utilisées afin de répondre aux besoins spécifiques de formation des clientèles

ciblées en tenant compte des particularités du contexte, notamment le mouvement de personnel, les
ententes avec les partenaires et la dispersion géographique.

Quelle approche et quels moyens seront retenus afin d'élaborer les différentes stratégies de formation
des clientèles ciblées et d'assurer la cohérence avecla stratégie de mise en œuvre.
Quelles sont les stratégies utilisées afin d'assurer la continuité des opérations et le maintien des
objectifs de services.

Quelle est l'approche retenue afin d’assurer l’utilisation appropriée du potentiel des technologies dans
le cadre de la logistique, de la conception et de la diffusion des activités de formation.

Quelle est l'approche retenue afin d’impliquer les ressources internes dans la réalisation des activités
de formation (de l’analyse des besoins à la diffusion).

Quels sont les moyens utilisés afin d'assurer l’utilisation des aides à la tâche comme ressources
pédagogiques.

Quels moyens sont utilisés afin d'évaluer la formation, selon les cinq niveaux identifiés.

Quels moyens sont utilisés afin d’assurer le maintien en récurrence et l’évolution des parcours de
formation.

Quels sont les rôles et responsabilités, ainsi que le nombre de ressources prévues pour l’équipe, tant
au niveau des ressources de l'allance que pour les ressources internes de la Société, notamment
concernant les rôles de technopédagogue, d’'intégrateur multimédia et de responsable de la logistique
de formation.

Réponse de l'alliance
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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.18.2 Expertise de l’alliance en gestion et administration de la formation (15 %)
L'alliance doit démontrer qu’elle possède de l’expertise pertinente en gestion et administration de la

formation en considérant les quatre perspectives suivantes ‘*:
e le domaine de la gestion et de l'administration de la formation,
e la réalisation et la mise en œuvre d’une suite de progiciels de gestion intégrés,
e les programmesde transformation organisationnelle de grande envergure,
e les organisations similaires à la Société.

Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter quatre (4) mandats pertinents. Parmi ces mandats,
deux (2) d’entre eux doivent avoir être réalisés dans une organisation similaire à la Société.

Dans la description du mandat, l'alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
à la gestion et à l'administration de la formation. En particulier, l’alliance doit faire valoir la pertinence des
mandats présentés à l’égard des perspectives énoncées précédemment et des éléments contenus dansla
section 2.10.15.5 Services requis.

e Description des mandats
L'alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.6 - Grille de l’expertise de
l’alllance dans le domaine de la formation » du cahier de réponse, et ce, pour chacun des
mandats présentés. Chaque mandat doit être présenté sur un maximum de deux (2) pages.
La grille doit donc être complétée pour chacun des quatre mandats présentés.

Des vérifications de références pourraient être effectuées et les résultats considérés dans
l'appréciation globale de ce critère.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles complétées ainsi que sur la qualité des
services rendus et la satisfaction globale.

Les deux derniers éléments sont définis dans un lexique commun (section 3.4.4 Définitions)
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<Inscrire le nom de l’alliance>

SP.6 - Grille de l’expertise de l’alliance dans le domaine de la formation
PRÉSENTATION DES MANDATS(4 mandats requis)

Mandat #__ Nom du mandat:
|Nom de la compagnie Industrie ‘| Datederéalisation du—

1
| programme/ projet |

re TE revespubsCO | nn... ]
[I Assurances | À :

|

| !
| Personne contact * [J Autres, précisez [ Datede réalisation du mandat| |

|
Titre :

|

| À: |

Adresse courriel: |

| |

Téléphone : |

|Effortsderéalisationdu| Composanteset/ouprincipaux| Phasesde réalisation touchées
programme/projet (M$) modules implantés | par le mandat

M$|+... lo Planification

GE | (7 Conception
“Efforts de réalisation du mandat|*"" | (O Réalisation

(el | (O Implantation
JP.

| [I Soutien postimplantation

PDesciRtion Srosamme) it ds
|

“Description du mandat réalisé par l’alliance {maximum 2 pages) LS 1 Eu
|

|

Ï

|
|

|

|

|

!* La Société se réserve le droit de contacter les personnes contacts mentionnéesà la grille.
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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.18.3 Expérience du « team lead » en formation (60 %)
L’alliance identifie un conseiller à titre de « team lead » en formation. Elle identifie également deux « team
leads » de relève. L'évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats
qu’il a réalisés et de sa capacité à assumer les responsabilités attribuées à un « team lead». Ces
responsabilités sont:

e Fournir un complément d’expertise des pratiques d’affaires (meilleures pratiques), du cadre
méthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;

e Coordonner, au sein de l’équipe, l’apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissance;

e Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de l’équipe dans laquelle
il œuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc. en fonction des besoins et des impératifs;

e  Encadrer et participer à la réalisation des biens livrables;
e Mettre en œuvre et appliquer des mécanismes d’assurance-qualité pour les livrables produits;
e Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du

programme;
e Soutenir la résolution des enjeux;
e Agir comme facilitateur lors de rencontres d'équipe et d'ateliers de travail.

L'alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des « team leads » en formation.

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés à assumer les responsabilités de
« team lead ». Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces rôles et fournir les
coordonnées de personnes contact pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des
services rendus.

L'alliance doit également compléter la Grille d’évaluation du « team lead » en formation.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse l’ensemble des facteurs
ci-après.

Dans le cas où elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait être considérée comme telle lors de l'évaluation.

e Le conseiller a agi à titre de « team lead » d’une équipe en formation pendant une période minimale de
vingt-quatre (24) mois dans au moins deux (2) mandats majeurs impliquant la mise en œuvre d’un

programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et technologiques basé sur une
suite PGI.

e |l a élaboré et/ou mis en œuvre au moins deux (2) stratégies de formation impliquant des parcours de
formations multiples, incluant différents modes de diffusion et touchant des clientèles variées.

e || a réalisé au moins un (1) mandat à titre de conseiller responsable de l’élaboration des stratégies de
formation et du design pédagogique des activités de formation visant l’apprentissage de connaissances
et d’habiletés techniques et relationnelles.

e || a utilisé la méthodologie préconisée par l’alllance ou par l’éditeur pour la mise en œuvre du
programme couvert dans le présent appel d’offres. || a réalisé les biens livrables de formation en
utilisant les outils et les accélérateurs.

L'alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

e Élaboré et mis en œuvre une (1) stratégie de formation basée sur l’approche par compétences.

pourraient être effectuées.

critère Expérience du « team lead » en Formation.

et la capacité de chacun à démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.

Au niveau du « team lead » en Formation, des entrevues seront réalisées et des vérifications de références

Le résultat de ces entrevues et vérifications de référence sera considéré dans l'appréciation globale du

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du français
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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.18.4 Bassin d’expertise (10 %)
En fonction de l’organigramme (structure d’équipe) déposé pour le volet formation, l'alliance doit démontrer
qu’elle dispose d’un nombre suffisant de conseillers pour combler l’ensemble des postes requis.
Afin de conforter la Société à cet égard et de fournir cette démonstration, l'alliance doit compléter la Grille
SP.6 - Bassin d’expertise en formation.
Elle doit également expliquer les mécanismes mis en place pour assurer cette couverture (maximum 1/2
page).

Grille SP.6 - Bassin d’expertise en formationNéTEL Seniors Poyctden ANT IVe Lo IT1S
formation (plus de 10 ans (5 à 10 ans (moins de 5 ans proposée en

(M0 Aa [11145 CSA (Lao) d'expérience) HOMATo e]getoiet

CLAIRE

Teace
Aptesà travailler àeeLE)

Sous-contractants

Réponse de l'alliance

2.18.5 Information additionnelle de l’alliance
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2.19 GRILLE SP.7 — SERVICES PROFESSIONNELS ASSISTANCE À LA GESTION
ET INTÉGRATION & ASSURANCE QUALITÉ

2.19.1 Approche préconisée (15 %)
Maximum de dix (10) pages.
En fonction des besoins énoncés à la section 2.10.16 Assistance à la gestion et Intégration &
Assurance-qualité, les éléments suivants seront considérés:

A. ASSISTANCE À LA GESTION - Volet Assistance à la direction

Compte tenu des définitions de « Coach » et des ajustements que l'alliance peut y avoir apportés,
_

quelle est l'approche d’intervention privilégiée pour:
o Soutenir les gestionnaires en place sans usurper leurs responsabilités de gestion;

o  Démontrer leur leadership de compétences dans la réalisation de programme d'envergure
à caractère stratégique;

o Contribuer à la réussite du programme par l’apport d’expérience et d’expertise;

o Faire bénéficier la Société de leur réseau local, national et mondial et des liens privilégiés
avec l'éditeur et l'équipementier:

o  Anticiper les risques et les problèmes et recommander les actions à prendre;

o Assurer une synergie et une cohérence entre les coachs;

o Faire preuve de travail d'équipe avec les ressources stratégiques de la Société.

Quel est l'engagement de l'alliance et de chacun des « coachs » à soutenir la Société pour toute la

durée de la réalisation de son programme;

Quel est le rôle que l'alliance entend confier à l’exécutif la représentant auprès de la Société et en
quoi cette présence est source de valeur ajoutée pour la Société:

Réponse de l'alliance

B. ASSISTANCE À LA GESTION - Volet Bureau de programme
De quelle façon l'alliance entend-elle appuyer le Bureau de programme dans la planification,
l'estimation, le suivi et la reddition de compte dans le contexte d'utilisation de l’environnement
identifié et des processus en place;

Réponse de l'alliance

C. INTÉGRATION & ASSURANCE-QUALITÉ

Quelle organisation (organigramme et composition de l’équipe) spécifique à l’Intégration &

Assurance-qualité, l’alliance entend-elle mettre en place;

Quels sont les rôles et responsabilités prévus pour l’équipe tant au niveau des ressources de
l’alllance que pour les ressources internes de la Société;

Quels sont les moyens utilisés pour assurer le fonctionnement optimal de cette équipe compte
tenu de la disparité des compétences requises:

iv. Afin de bénéficier de l'expertise pointue de l'éditeur ou de l’équipementier, quels seront les
moments spécifiques prévus pour leurs interventions et de quelle façon prévoit-on assurer
l'escalade lors de difficultés dans le cadre de la réalisation du programme;
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V. Comment cette équipe assure-t-elle une utilisation optimale de la méthodologie, de ses outils,
gabarits, questionnaires et autres accélérateurs;

vi. Les tests étant un élément important au niveau de l’assurance-qualité, quels sont les approches,
moyens, outils privilégiés et en quoi sont-ils source de qualité dans le cadre de la réalisation du
programme età plus long terme.

Réponse de l'alliance
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2.19.2 Expertise de l’alliance en Assistance à la gestion et en Intégration & Assurance-
qualité (15 %)

L'alliance doit démontrer qu’elle possède de l'expertise pertinente en considérant les quatre perspectives
suivantes‘ :

e le domaine de services professionnels en Intégration & Assurance-qualité;
e la réalisation et la mise en œuvre d’une suite de progiciels de gestion intégrés;
e les programmes de transformation organisationnelle de grande envergure et à caractère stratégique;
e les organisations similaires à la Société.

A. ASSISTANCE À LA GESTION -— Volet Assistance à la direction
Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter deux (2) mandats pertinents. Parmi ces mandats, un (1)
d’entre eux doit avoir être réalisé dans une organisation similaire à la Société.

Dans la description du mandat, l’alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
à l’Assistance à la direction.

En particulier, l’alliance doit faire valoir la pertinence des mandats présentés à l’égard des perspectives
énoncées précédemment et des éléments contenus dansla section 2.10.16.3 Services requis.

e Description des mandats
L'alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.7 - Grille de l’expertise de
l’alliance dans le domaine de l’assistance à la gestion et Intégration & Assurance-qualité —

Volet Assistance à la direction » du cahier réponses et ce, pour chacun des mandats identifiés.
Chaque mandat doit être présenté sur un maximum de deux (2) pages.
La grille doit donc être complétée pour chacun des mandats identifiés.

B. ASSISTANCE À LA GESTION - Volet Assistance à la direction
Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter deux (2) mandats pertinents. Parmi ces mandats, un (1)
d’entre eux doit avoir être réalisé dans une organisation similaire à la Société.

Dans la description du mandat, l'alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
au Bureau de programme.

En particulier, l’alllance doit faire valoir la pertinence des mandats présentés à l’égard des perspectives
énoncées précédemment et des éléments contenus dans la section 2.10.16.3 Services requis.

e Description des mandats
L'alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.7 - Grille de l’expertise de
l’alllance dans le domaine de l’assistance à la gestion et Intégration & Assurance-qualité —

Volet Bureau de programme » du cahier réponses et ce, pour chacun des mandats identifiés.
Chaque mandat doit être présenté sur un maximum de deux (2) pages.
La grille doit donc être complétée pour chacun des mandats identifiés.

C. ASSISTANCE À LA GESTION - Volet Assistance à la direction

Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter quatre (4) mandats pertinents. Parmi ces mandats, un
(1) d’entre eux doit avoir être réalisé dans une organisation similaire à la Société.
Dansla description du mandat, l’alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
à l’Intégration et Assurance-qualité.
En particulier, l’alllance doit faire valoir la pertinence des mandats présentés à l’égard des perspectives
énoncées précédemment et des éléments contenus dans la section 2.10.16.3 Services requis.

e Description des mandats
L'alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.7 - Grille de l’expertise de
l’alllance dans le domaine de l’assistance à la gestion et Intégration & Assurance-qualité —

Intégration et Assurance-qualité » du cahier réponses et ce, pour chacun des mandats identifiés.
Chaque mandat doit être présenté sur un maximum de deux (2) pages.

!* Les deux derniers éléments sont définis dans un lexique commun (section 3.4.4 Définitions)
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La grille doit donc être complétée pour chacun des mandats identifiés.

Des vérifications de références pourraient être effectuées et les résultats considérés dans
l'appréciation globale de ce critère.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles complétées ainsi que sur la qualité des
services renduset la satisfaction globale.
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SP.7 - Grille de l’expertise de l’alliance dans le domaine:
A. Assistance àà la gestion
Volet Assistance à la direction EI |

Mandat #
_—_

[B.B. ‘Assistance àà la gestion

PRÉSENTATION DES MANDATS

Nom du mandat:

Volet Bureau de programme[|
| C. Intégration & Assurance-
| qualité [|

‘Nom de la compagnie

15Personne contact

“Nom:

Titre :

Adresse courriel : |

Téléphone :

Industrie

© Servicespublics

o Assurances

[O Autres, précisez

Efforts de réalisation du
programme/projet (M$)

M$

(j-p-)

j-P.

Composantes et/ou,principaux|1
modules implantés

Effortsde réalisation du ma ndat| …

|

Description du programme/ projet LS
Description du mandat réalisé par l’alliance (maximum 2 pages)

no Planification

|
| Date deréalisation du

|programme/ projet
]|De :

Le
| Datede réalisationdu mandat q

[Be

Ÿ

| Phases de réalisation touchées
| par le mandat

(O Conception

|O Réalisation

oO Implantation

oO Soutien postimplantation

Î

|

|

!° La Société se réserve le droit de contacter les personnescontacts mentionnéesà la grille.
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2.19.3 Expérience des « coachs » et du « team lead » en Intégration & Assurance-qualité (60
LC)

ASSISTANCE À LA GESTION — Volet Assistance à la direction

L'alliance identifie un conseiller principal et deux conseillers de relève pour chacun des rôles suivants :

e « Coach » à la direction du programme;
e « Coach » au gestionnaire responsable du Chantier Affaires et TI;

e « Coach » au gestionnaire responsable du Chantier TI.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats
qu'il a réalisés et de sa capacité à assumer les responsabilités attribuées à un « coach». Ces
responsabilités sont :

e  D'accompagner le gestionnaire tout au long du programme;
e De le conseiller sur les opportunités, les enjeux, les risques, etc. afin de lui permettre de prendre

les meilleures décisions;
e Lui fournir un support de leadership afin qu’il puisse guider, orienter ses équipes;
e  D'assurer la qualité des services rendus et des livrables produits dans le cadre du programme;
e le «coach» au directeur du programme aura la responsabilité d’assurer la cohérence et la

cohésion au sein de l’équipe de l’alliance ainsi que l’assurance-qualité de leurs travaux.
L'alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des « coach» en assistanceà la gestion.
Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés à assumer les responsabilités de
« coach », et ce, sur un maximum de deux (2) pages.

Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces rôles et fournir les coordonnées de
personnes contacts pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des services rendus.

L'alliance doit également compléter la Grille d’évaluation des « coach » en assistance à la gestion.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse l’ensemble des facteurs
ci-après.

Dans le cas où elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait être considérée comme telle lors de l'évaluation.

e Le conseiller a agi à titre de « coach » à la direction pendant une période minimale de dix ans dans au
moins trois (3) mandats dont deux (2) majeurs impliquant la mise en œuvre d’un programme de
transformation organisationnelle de processus d’affaires et technologiques basé sur une suite PGI.

e || a participé à toutes les phases d’un même programme qui comportait plusieurs livraisons.

L'alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

e Agi comme «coach» dans un environnement de services publics soumis à des encadrements
gouvernementaux, où l’on fonctionne généralement par consensus et où il existe une complexité au
niveau des systèmes de décision et d’exécution.

INTÉGRATION & ASSURANCE-QUALITÉ

L'alliance identifie un conseiller à titre de « team lead » en Intégration & Assurance-qualité. Elle identifie
également deux (2) « team leads » de relève.

L'évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats
qu'il a réalisés et de sa capacité à assumer les responsabilités attribuées à un « feam lead». Ces
responsabilités sont:

e Fournir un complément d'expertise des pratiques d’affaires (meilleures pratiques), du cadre
méthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;

e Coordonner, au sein de l’équipe, l’apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissances;

e Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de l’équipe dans laquelle
il œuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc. en fonction des besoins et des impératifs;

e  Encadrer et participer à la réalisation des biens livrables;
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e Mettre en œuvre et appliquer des mécanismes d’assurance-qualité pour les livrables produits;
e Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du

programme;
e Soutenir la résolution des enjeux:
e Agir comme facilitateur lors de rencontres d’équipe et d'ateliers de travail.

L'alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des « team leads » en Intégration &

Assurance-qualité.

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés à assumer les responsabilités de «

team lead » en Intégration & Assurance-qualité et ce, sur un maximum de deux (2) pages. Elle doit
décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces rôles et fournir les coordonnées de personnes
contacts pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des services rendus.

L'alliance doit également compléter la Grille d’évaluation du « team lead » en Intégration & Assurance-
qualité.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse l’ensemble des facteurs
ci-après.

Dans le cas où elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait être considérée comme telle lors de l’évaluation.

e Le conseiller a agi à titre de « team lead » d’une équipe d’Intégration & Assurance-qualité pendant une
période minimale de cinq ans dans au moins trois (3) mandats dont deux (2) majeurs impliquant la mise
en œuvre d’un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et
technologiques basé sur une suite PGI.

e || a utilisé la méthodologie préconisée par l’alllance ou par l'éditeur pour la mise en œuvre du
programme et a encadré et soutenu des équipes dans son utilisation.

e || a géré des tests intégrés, finaux et d'acceptation et connaît bien les outils proposés.
e || a réalisé et mis en œuvre des plans de passage en production.

L'alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

e Élaboré et mis en œuvre avec succès une (1) stratégie de déploiement dans un contexte similaire à la
Société en prenant en considération son patrimoine applicatif, son capital informationnel (dont les
données historiques ont une valeur d’affaires importante), son écosystème technologique et l’envergure
de sa clientèle.

seront réalisées et des vérifications de références pourraient être effectuées.

critère Expérience des « coachs » et du « team lead » en Intégration & Assurance-qualité.

et la capacité de chacun à démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.

| Autant au niveau des « coachs » que du « team lead » en Intégration & Assurance-qualité, des entrevues

Le résultat de ces entrevues et vérifications de référence sera considéré dans l’appréciation globale du

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du français
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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.19.4 Bassin d’expertise (10 %)

En fonction de l’organigramme (structure d’équipe) déposé pour le volet Intégration & Assurance-
qualité, l’aliance doit démontrer qu’elle dispose d’un nombre suffisant de conseillers pour combler
l'ensemble des postes requis.
Afin de conforter la Société à cet égard et de fournir cette démonstration, l’alliance doit compléter la Grille
SP.7 - Bassin d’expertise en Intégration & Assurance-qualité.
Elle doit également expliquer les mécanismes mis en place pour assurer cette couverture (maximum 1/2
page).

Grille SP.7 - Bassin d’expertise en Intégration & Assurance-qualitéLe Seniors Intermédiaires Équipe proposée
ISLE OLIS (plus de 10 ans (5 à 10ans en 1) Approche

CETEI d'expérience) eUSA) PeterT1 ELLE
,

(on PCT TRIAL LE
Assurance-qualité

nas
, Ce doaiee- deal
Aptes à travailler à
Québec en français

Sous-contractants

Réponse de l'alliance

2.19.5 Information additionnelle de l’alliance
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2.20 GRILLE C.1 - THÉMATIQUES COMMERCIALES ET CONTRACTUELLES

Comme mentionné précédemment (Section 2.10.3.1), la Société vise la création d’un partenariat
« gagnant-gagnant », solide et durable.

À cet égard, elle doit être en mesure de porter un jugement sur la qualité de l'alliance et sa viabilité à long
terme ainsi que sur les ententes contractuelles à intervenir.

La Société demande donc à l'alliance de démontrer comment elle entend s'assurer de construire et
entretenir une relation d’affaires durable et bénéfique pour les deux parties.
L'alliance doit faire valoir sa volonté et les assises mises en place pour y arriver en répondant aux
thématiques qui suivent et en donnant toute autre information permettant de valoriser son partenariat avec
la Société.

Tous les critères de cette grille ont un poids équivalent dans les étapes d'évaluation dans lesquelles ils
sont utilisés.

2.20.1 La constitution de l’alliance (45 %)
Sur un maximum de dix (10) pages.
La Société veut comprendre la constitution de l’alllance et demande de lui fournir les informations
suivantes:

A. La date de création de l'alliance;
B. La constitution juridique;

C. Les composantes (partenaires);

D. La nature de l’entente avec chacune des composantes:
a. La gouvernance;
b. L'engagement des parties;

c. Les processus de révision de l'entente et de règlement des conflits;

E. Les mécanismes prévus pour assurer la pérennité de l'alliance.
F. L'importance des sous-contractants qu'elle prévoit utiliser et les moyens qu’elle entend mettre en

place pour gérer et assurer la qualité des travaux de ceux-ci.

G. Les mécanismes qu’elle prévoit mettre en place pour assurer la réalisation du programme de
transformation en conformité avec les mécanismes de gestion du travail (section 2.11):

a) Découpage en livraisons et en lots;

b) Réalisation d’un Plan Qualité Programme;

c) Élaboration et signature d’Entente spécifique de lot;

d) Fonctionnement par Autorisation de travail;

e) Acceptation provisoire de lot;

f) Utilisation de critères d'acceptation d’un lot;

9) Acceptation définitive des lots;

h) Formule de partage de risques;
1) Utilisation de la contingence.

La Société évaluera, à partir de ces réponses, les risques qu’elle encourt.

Réponse de l'alliance
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2.20.2 La santé financière (15 %)
Sur un maximum de cinq (5) pages.
L'alliance doit faire la démonstration :

A. De la façon dont elle s’est préoccupéede la santé financière de chacun de ses partenaires dans la

conclusion de l'entente de partenariat.
La Société évaluera la réponse en termes:

e d'engagement des partenaires,
e des garanties convenues.

B. De la façon dont elle prévoit s'assurer durant la durée de l'entente du maintien de la relation
d'affaires et de la santé financière de l'alliance et de ses composantes.
La Société évaluera la réponse en termes de:

e processus mis en place,
e d'engagement des partenaires,
e de clause de « opting-out » et de ses conséquences.

C. De la qualité de la santé financière de chacun des partenaires impliqués. Ainsi pour les trois
dernières années, présentation pour chacun des partenaires, au minimum des indicateurs
d'évaluation de la santé financière suivants et comparaison avec l’industrie :

e  Rentabilité : bénéfice net / vente,
e  Liquidité : actif à court terme / passif à court terme,
e  Endettement : total du passif / total de l’actif.

La Société évaluera les réponses sur les résultats des ratios et leur comparaison avec l’industrie.

L'évaluation portera sur la capacité de l’alllance à rencontrer l'ensemble des attentes contractuelles et
commerciales énoncées et sur la qualité et la pertinence des mécanismes et des moyens déployés

poury arriver.

Réponse de l'alliance

2.20.3 La vision d’affaires (40 %)
Sur un maximum de dix (10) pages excluant les articles et études de firmes indépendantes, et
documents d'appui (ex. : « roadmap »).

L’alliance doit être en mesure de démontrer sa pérennité en tant qu’entreprise mais elle doit également
le démontrer quant à la Solution d’affaires qu’elle propose à la Société. Pour atteindre ses objectifs,
la Société doit améliorer sa performance opérationnelle et utiliser les technologies comme levier
stratégique afin d’être reconnue comme un assureur public performant et innovant.

A. L'alliance doit démontrer à la Société sa vision de l’évolution des produits et leur contribution
aux objectifs de la Société.

I. Elle doit également positionner chaque produit en fonction de son cycle de vie.

Il. Elle doit identifier les grands changements, d'intérêt pour la Société, prévus pour la

prochaine version des produits.

Il. Elle doit fournir des informations concernant les migrations à prévoir sur une période
de 10 ans:

«= Contenu des migrations — composantes touchées;
« Calendrier cible;

« Réserves monétaires à prévoir pour les travaux du fournisseur seulement
(exceptionnellement, il s’agit d’un montant à fournir et non des efforts);

= autres informations pertinentes.
B. Elle doit mettre en valeur ses travaux de R&D et sa capacité de soutenir les besoins

spécifiques de la Société comme assureur public et comme émetteur de permis
d’immatriculation et de privilèges de conduire.
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C. Elle doit indiquer commentsont établies les priorités d’évolution des produits faisant partie de
la Solution proposée et de quelle façon la Société peut influencer les choix établis et participer
à des groupes d'utilisateurs.

L'alliance peut bonifier ses réponses en corroborant ses allégations à l’aide d’articles et d’études de
firmes indépendantes reconnues.
L'évaluation portera sur la capacité de l’alliance à faire les démonstrations demandées et les
engagements pris face à la Société à cet égard.

Réponse de l'alliance
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POUR DISCUSSION À L'ÉTAPE « F» - DIALOGUE COMPÉTITIF

La Société souhaite concrétiser sa relation d’affaires avec l'alliance dans des ententes contractuelles
adaptées à son contexte.

2.20.4 Réponse de l’alliance quant à certaines attentes contractuelles et commerciales de la
Société

La Société veut connaître quelles sont les positions de l'alliance quant à diverses attentes de nature
commerciale et contractuelle qu’elle a formulées.

Les discussions sur cessujets s'effectueront, au moment du « Dialogue compétitif », avec les finalistes
identifiés à la suite de l’Etape « E ».

L'alliance doit compléter la « Grille des clauses à discuter » et la grille « Gestion des licences ».

Ces grilles comportent quatre (4) colonnes:
Colonne 1 « N° et identification » Numéro et identification de l’article de l’appel d’offres

Colonne 2 « En accord » L'alliance doit obligatoirement opter entre la colonne 2
ou la colonne 3 selon son intention. Cette colonne est
présente pour faciliter la tâche à tous les intervenants
qui analyseront l’offre de l’alliance.

Colonne 3 « À négocier » L'alliance doit obligatoirement opter entre la colonne 2
ou la colonne 3 selon son intention. Cette colonne est
présente pour faciliter la tâche à tous les intervenants
qui analyseront l’offre de l'alliance.

Colonne 4 : « Proposition de l’Alliance »|Pour chaque clause où l’allance indique qu’une
négociation serait nécessaire, l'alliance doit inscrire
toute proposition à considérer en regard de la clause.

Si l’alllance ne dispose pas de suffisamment d’espace pour inscrire l'information désirée, elle devra
l'indiquer sur un document qu’elle joindra à sa soumission.
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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.20.5 Information additionnelle de l’alliance

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Étape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de l’assurance automobile du Québec 2015

402

SAAQ0017BDGCC01250_Cahier réponses de l'appel d'offres  de suite PGI - Étape C - Nom de l'alliance



<Inscrire le nom de l’alliance>

2.21 SERVICES REQUIS À LA FIN DE LA RÉALISATION DU PROGRAMME

2.21.1 Présence d’expertise pour la période de 6 à 10 ans

En fonction des informations fournies à la section 2.10.10 Services professionnels requis, l'alliance doit
proposer un dimensionnement des ressources requises pour assurer une présence pour la période de 6 à
10 ans. Les éléments suivants seront considérés:e le nombre de ressources requises et le partage interne / externe;

e l'explication ainsi que les hypothèses soutenant le dimensionnement;
e une description du niveau d'expertise requis en considérant le transfert de connaissances effectué

auprès des ressources de la Société.

Réponse de l'alliance

2.21.2 Information additionnelle de l’alliance

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 403
Étape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de l’assurance automobile du Québec 2015
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<Inscrire le nom de l’alliance>

Annexe 2 — Curriculum vitae des principaux «team leads» et
« coachs »

Curriculum vitae des team leads en intégration fonctionnelle (SP2)

< Veuillez insérer les curriculum vitae en ordre alphabétique de « nom, prénom » >

Curriculum vitae des cing (5) team leads en intégration technologique (SP3)

< Veuillez insérer les curriculum vitae en ordre alphabétique de « nom, prénom » >

Curriculum vitae du team lead en gestion du changement (SP4)

Curriculum vitae du team lead de communication (SP5)

Curriculum vitae du team lead de formation (SP6)

Curriculum vitae des trois (3) coachs en assistance à la gestion et du team lead en intégration &

assurance-qualité (SP7)

< Veuillez insérer les curriculum vitae en ordre alphabétique de « nom, prénom » >

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 409
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de l’assurance automobile du Québec 2015
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<Inscrire le nom de l’alliance>

Annexe 3 — Curriculum vitae des « team leads » et « coachs » de relève
< Veuillez insérer les curriculum vitae en ordre alphabétique de « nom, prénom ».>

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 410
Étape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
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