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<Inscrire le nom de I’alliance>

2.15.4 Bassin d’expertise (10 %)

En fonction de l'organigramme (structure d’équipe) déposé pour le volet Intégration technologique,
l'alliance doit démontrer qu’elle dispose d’'un nombre suffisant de conseillers pour combler 'ensemble des
postes requis.

Afin de conforter la Société a cet égard et de fournir cette démonstration, I'alliance doit compléter la Grille
SP.3 - Bassin d’expertise en intégration technologique pour chaque profil de ressource identifié
dans son organigramme présenté en 1) Approche préconisée (utiliser autant de copies de la grille
qu’il y a de profils et spécifier les profils a ’endroit prévu sous I’en-téte « Intégration technologique

»).
Elle doit également expliquer les mécanismes mis en place pour assurer cette couverture (maximum 1/2
page).

Grille SP.3 - Bassin d’expertise en intégration technologique

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE

PROHL:

N de conseillers Seniors Intermédiaires Juniors Equipe
quip

(plus de 10 ans {5a10ans {moins de 5 ans proposée en

d'expérience) d’expérience) d'expérience) 1) Approche

préconisée

Total

Alliance
Sous-contractants

Aptes a travailler a
Québec en frangais
Alliance [

Sous-contractants

Réponse de l'alliance

2.15.5 Information additionnelle de I’alliance
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<Inscrire le nom de ’alliance>

2.16 GRILLE SP.4 — SERVICES PROFESSIONNELS DE GESTION DU
CHANGEMENT

2.16.1 Approche préconisée (15 %)

Sur un maximum de dix (10) pages, I'alliance doit présenter la démarche de réalisation et I'organisation du
projet qu’elle entend mettre en ceuvre en matiére de Gestion du changement.

En fonction des besoins énoncés a la section 2.10.13 Service de gestion du changement, les éléments
suivants seront considérés :

a. Quelle organisation (organigramme et composition de I'équipe) spécifique a la Gestion de
changement, l'alliance entend-elle mettre en place prenant en considération l'utilisation d’un réseau
d’agents de changement internes et le soutien a donner au « leader » de la Société, responsable de la
gestion du changement;

b. Quels sont les roles et responsabilités prévus pour I'équipe tant au niveau des ressources de I'alliance
que pour les ressources internes de la Société.

c. Quels sont les moyens utilisés pour adresser la répartition géographique des clientéles touchées:;

d. Quelles sont les stratégies de gestion de changement adaptées a la réalité de chacune des clientéles
qui sont considérées;

e. Dans la méthodologie globale du programme, quels sont les outils et les accélérateurs qui seront
utilisés pour réaliser la gestion du changement;

f. Quels sont les moyens utilisés pour assurer la coordination et la cohérence entre la gestion du
changement, les communications, la formation et l'intégration fonctionnelle;

g. Quels sont les moyens utilisés pour s’assurer de la satisfaction des utilisateurs et des gestionnaires
quant aux résultats obtenus par les activités de gestion du changement.

Réponse de l'alliance
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<Inscrire le nom de I’alliance>

2.16.2 Expertise de I’alliance en gestion du changement (15 %)

L’alliance doit démontrer qu’elle posséde de l'expertise pertinente en gestion du changement en
considérant les quatre perspectives suivantes® :

¢ |e domaine de la gestion du changement,

o la réalisation et la mise en ceuvre d’une suite de progiciels de gestion intégrés,
e les programmes de transformation organisationnelle de grande envergure,

¢ les organisations similaires a la Société.

Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter quatre (4) mandats pertinents. Parmi ces mandats,
deux (2) d’entre eux doivent avoir été réalisés dans une organisation similaire a la Société.

Dans la description du mandat, I'alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
a la gestion du changement. En particulier, I'alliance doit faire valoir la pertinence des mandats présentés a
I'égard des perspectives énoncées précédemment et des éléments contenus dans la section 2.10.13.5
Services requis.

e Description des mandats
L'alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.4 - Grille de I'expertise de
I'alliance dans le domaine de la gestion du changement » du cahier de réponse et ce, pour
chacun des mandats présentés. Chaque mandat doit étre présenté sur un maximum de deux (2)
pages.

La grille doit donc étre complétée pour chacun des quatre mandats présentés.

Des vérifications de références pourraient étre effectuées et les résultats considérés dans
'appréciation globale de ce critére.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles complétées ainsi que sur la qualité des
services rendus et la satisfaction globale.

Les deux derniers éléments sont définis dans un lexique commun (section 3.4.4 Définitions)
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<Inscrire le nom de ’alliance>

SP.4 - Grille de I'expertise de I'alliance dans le domaine de la gestion
du changement

PRESENTATION DES MANDATS (4 mandats requis)

Mandat # __ Nom du mandat :

E Nom de la compagnie | Industrie | Date de réalisation du |
¢ : | programme/ projet :
| O Services publics | De:
i | [ Assurances | A 3
| Personne contact ° ? L] Autres, précisez | Date de réalisation du mandat |
| Nom : ' De: !
| Titre : f | A:
Adresse courriel : é
Téléphone : ?
Efforts de réalisation du Composantes et/ou principaux | Phases de réalisation touchées |
programme/projet (MS$) | modules implantés | par le mandat
M$ | o g O Planification
! j @ o | O Conception
Ferrmm—— s————————— i i i
; Efforts de réalisation du mandat | * | [ Réalisation !
i | i
' (i-p.) 1 ‘L %
O S P | O Implantation |
| Fpe § é : ,
| | | [0 Soutien postimplantation |
; Description du programme/ projet
|
| {
i Description du mandat réalisé par I'alliance (maximum 2 pages) §
|
i
§
i
é
i
i
i
|
E
i
; %
f%
|
| |
| |
s
i
|
La Société se réserve le droit de contacter les personnes contacts mentionnées a la grille.
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2.16.3 Expérience du « team lead » en gestion du changement (60 %)
L’alliance identifie un conseiller a titre de « team lead » en gestion du changement. Elle identifie également
deux « team lead » de reléve. L’évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats

qu'il a réalisés et de sa capacité a assumer les responsabilités attribuées a un « team lead ». Ces
responsabilités sont :

e Fournir un complément d'expertise des pratiques d’affaires (meilleures pratiques), du cadre
méthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;
e Coordonner, au sein de [I'équipe, l'apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissances;
o Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de 'équipe dans laquelle
il ceuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc. en fonction des besoins et des impératifs;
e Encadrer et participer a la réalisation des biens livrables;
e Mettre en ceuvre et appliquer des mécanismes d’assurance-qualité pour les livrables produits;
e Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du
programme;
e Soutenir la résolution des enjeux;
e Agir comme facilitateur lors de rencontres d’équipe et d’ateliers de travail.
L’alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des « team leads » en gestion du
changement.

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés a assumer les responsabilités de
« team lead ». Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces réles et fournir les
coordonnées de personnes contact pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des
services rendus.

L"alliance doit également compléter la Grille d’évaluation du « team lead » en gestion du changement.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse I'ensemble des facteurs
ci-apres.

Dans le cas ou elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait étre considérée comme telle lors de I'évaluation.

e Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’une équipe en gestion du changement pendant une
période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins deux (2) mandats majeurs impliquant la
mise en ceuvre d'un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et
technologiques basé sur une suite PGI.

o |l a élaboré et/ou mis en ceuvre au moins deux (2) stratégies de gestion du changement touchant des
clientéles variées.

e |l a réalisé au moins un (1) mandat a titre de conseiller en gestion du changement auprés de

gestionnaires dans une structure hiérarchique similaire a celle de la Société (plusieurs niveaux,
plusieurs vice-présidences).

e || a utilisé la méthodologie préconisée par lalliance ou par I'éditeur pour la mise en ceuvre du
programme couvert dans le présent appel d’offres. Il a réalisé les biens livrables de la gestion du
changement en utilisant les outils et les accélérateurs.

L'alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

o Elaboré et mis en ceuvre une (1) stratégie de gestion du changement impliquant une répartition
géographique des ressources de 'organisation et/ou d’'un réseau de partenaires impactés directement
par les changements.
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Au niveau du « feam lead » en Gestion de changement, des entrevues seront réalisées et des vérifications
de références pourraient étre effectuées.

Le résultat de ces entrevues et vérifications de référence sera considéré dans I'appréciation globale du
critére Expérience du « team lead » en Gestion du changement.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du francais
et la capacité de chacun a démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 329
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
©La Société de I’assurance automobile du Québec 2015



G10T 9999n0) NP 9[IqOWOINE IOUBINSSE | AP IDI00S B IO
spounoissafod 214425 sap 12 Sa.410[b, p HONN]OS D] 2P UO1ID2]2S : 1) 2dDI]
0cE s2.4821u1 1011528 op s]2101804d op 21nS 2P S24[JO, P 10ddY 1 C-6687Td - Sasuodad 421D

: Juawasueyd np uo13sas ua « pea| wea) » 3p 3[QJ 3| JAWNSSE e J3||1asuod np 3ydede)

sue : 9ouaIdXa,p SedUUY aJ1ny []
91|enb-aouelnssy — uoiedsaiu|
sue : 9oudIPdXa,p sadUUY / uonsasd e| e asuelsissy [ sue : 9oudIdX3,p sedUUY uoljewuo []
sue : 9ouauadXa,p saauuy juswasueyd np uoiisan [] sue : 9oualRdxa, p SedUUY uonesunwwo) [
sue : 9oua14adXa,p seauUy anbi3ojouyday uonesdsul ] sue : 9oualladxa,p seauuy 3||auuo3ouoy uonesdaul [
(Y002 2432 Inad aulewop un,p sn|d) asiiadxa,p saulewoq
: sanuajqo suonedyiud) . [ aa9idy [ |ednund : 9sodoud 13jj195u0)

juawadueyd np uo1lsad ud « sped| wedl » SIP DuFAXI, P dJ1BWWOS 31D - H°dS

<IDUBI[[B,] 9P WOU I JILIISU>



¢10T 92920() Np 2[IqOWOINE IOUBINSSE, [ 9P A0S B[®

sjouto1ssafo.4d sa010438 Sap 12 S2.410[fb, p UOINJOS D] 2p UO1122]2S © ) 2dbIF]
sa.4321u1 uo11sa3 ap sja101304d ap a1ns ap sa.Lffo, p j2ddy :¢-6687Td - Sasuodad 4a1yv7)

1%
€
4
1
jepuew
(2) aJien|32 no (1) auoydag|a 3p N |211No2 3SS31pY 34U 12e3u02 3uuosiad e| ap WON swsiuedio/ asudasyua,| ap woN oN
] aA9194 [ |ediuud : 9sodoud 1313suo)
S31J13UapI S}epuUEBLU S3P UNJEBYD B S3JII0SSE S33UIYIY
1 S995]|BJ SUOIIUDAIDIUI SAP d4NieN “ Hm.._ou_w ““m__ - 0 .
D 4L
1 SD25]|BJ SUOIIUDAIDIUI SAP BINIEN — ‘d O | €
: 13loud :a
HEVT
. ‘09 4
: S©95||B9J SUOIIUBAIDIUI SBP 3JNIEN . 10l0.g ‘q O O <
HETT
! S995]|B3J SUOIJUDAIDIUI SAP 34NIEN B d O O T
:13loug -a
SN T
(siow |
ap En:v
{sauuosiad-sasuue) I3|pIasuod | (uy-—3inga3p) (Sw) {zayo092)
(3epuew np aipes juswasdueya ap uonsayn /13foid |3131804d np uon uonesijeal 13loud np (zay202) saijqnd AD ne jepuew
3| suep) saasijeal suoipuaAi3jul sap ainjep /iafosd np sy adinb3,| sp ainduaAuj | juswsuuodiAug | -NQLIIUOD ap apoliad 3in3i3Au3 | ssauelnssy | S3JIAI8S J34 N oN
[ anAg@y [ [edpuund : 9sodoud 13jI3suo)

{urosaq ne sausi| sap 431nofe) Juawadueys np uoi}sa3 U « pes| wWeal » 3p 34} e J3||Iasuod np 3duanadxy

<DUBI[[E,] AP WOU J[ JILIISUT>



G107 929900 NP 2[IqOWOINE OUBIMSSE, | 9P 9II00S B[O
Sjouuo1ssafosd sa014.408 Sap 1o Sa410fb, p HONN]OS D] 2P UO122]9S : ) 2dpii
7€€ sa4821u1 011528 2p s]2101804d 9p 21118 2P Sa4ffo, p 12ddY :¢-6687Td - Ssuodad 41y )

: @Juel||e,| 3p UI3S Ne J3[|1asu0l Np [anjIe 3|0y / uoiPuo4

[ a9y [ jeduud . : 9sodoud 19jj195u0)

<JDURI[[B,[ P WOU I JILIISU]>



G107 92g9nQ) Np J[IOWOINE OUBINSSE, [ AP IDI00S B [D
SjouLo1ssafo.4d 2014408 SaP 12 Sa.410[b, p tONIN]OS D] 2P UO11D2]2S ) 2dDIH
sa4321u1 uo1sad ap sja1o13oad ap auns ap sa4ffo,p jaddy :¢-6687Td - Sasuoda. L21yp 7

o
o
(oo

33uBUIIAd UOBWIOI BIINY | 1ussaid 9| SuBp 19AN0D awwelSold Np 3JAND

us asiw e| unod unaypa, Jed no aduejje,|
Jed o9siuodaud a13ojopoyiaw B| 3sIjiIn e ||

{(« peaj wea) ap 31313 e J3||135U0d Np 3dusLIadx3 » 3||IID) Sjepuew sap N

‘(soouapisatd-221A sunaisn|d ‘XxneaAju sinajisn|d)
9191205 B| 9p 3||32 & allejlwis anbiydiesaly
2JnjonJys  aun  suep  sadleuuonsad  ap
saidne juawadueyd np uollsad Ul J3||1BSU0I

9p 2111 B jepuew (T) un sujow ne 3s||ead e ||

3juauliad uonewIou 31Ny

(« pea| wea) sp 34311 € 13][13sU0d np 33uaLI3dx3 » 3||1D) sjepuew sap N

ajuaunad uoneLiojul ain
taskiil s b "$391IBA $9|93UBI|D SIP IUBYINO}

uawadueyd np uoi1sad ap saidaiedis ()
XN3p SUIOW NE DJANTO UD S|W NO/13 2J0qe|d e ||

{« peaj wea) ap a.313 e 13||18suU0d np 3duaLiadx3y » 3[|IID) s1epuew sap N

‘IDd @3NS aun Uns 3seq sanbi3ojouydal

13 sadieye,p snssadoud ap a|jauuoijesiuedio
uoljewJoysuedy ap swwelsdoud

un,p 3JAN ud asiw e| Juenbidwi sunalew
sjepuew () xnap sulow ne suep sijow ()
aJ1enb-18ulA ap ajewuiw spouad sun juepuad
juswa3ueyd np uol3sad us adinba aun,p

« peaj weoa} » ap 24113 e 13e e J9||19suU0d 97

3juauiyad uonewoul 3JIny

(« peaj wea) ap 31313 € 13||19sU0d np 3dua11adx3 » 3|lID) syepuew sap N
9juauiiad uoipuiloful auny / s1ppupw sap N sanbLgny

[1aA9ey [ jedpuund : 9sodoud 19jj195u0)

« JusWwasueyd np uol3sasd ua pes| Weal ap 111 € J3||19SU0D Np 32uslIadX] » 3||1S e suep sa1j1uapl,Nb $|21 J2J3PISUOI B S1EpUBW SBP N S9| SN0} Janbipul 110p 3Juel||e,| ‘S931411Uuap! SBNbLIGNJ SBP aUNJEYD N0 : SUOIIINJISU]

O aaA9dy [0 jediduugd : 9sodoud i3)j195u0)

juawadueyd Np uo1lsad U « pea| weal » Np uollen|eas,p 3o - v'dS

<IDUEBI[[B,[ P WOU [ JILIISU[>



G10Z 9299n() NP 2[IqOTOINE OUBIMSSE, | 3P 100G B]®
spouno1ssafodd $2014408 Sap 12 SaAD[D, p UOIN]OS D] 2P UO1I22]3S © ) 2dvIi]
sa.4Sau1 U058 p sj2101304d 9p 211ms ap sa4ffo, p 1oddy €-6687Td - Sosuodad 4a1yp 1)

‘sjuswasdueyd

s3] Jed Juawa3dallp sa1oedwl salleuslled

9p NeasaJ un,p no/i1a uolesiuedlo,|

9p s924nossad sap anbiydei3028 uojiiedal
aun juenbjdw) Juswadueyd np uolisad

ap 21893e43s (T) duUN BJAND UB s|W 12 9Joge|]

3juauiyad uonew.sojul ainy

{(« pea| wea} ap 331} e 43]|13su03 np 33ualiadx3 » 3||lID) S1epuew sap N

(uonoaifiuoq) sanbrigny

[1an9@y [ jedpunud : 9sodoud Jajj195U0)

« JUBWBSUBYD Np UOIIS38 UB pea| Wea} ap 2433 & J3||19SU0D Np 22ualiadx3 » 3||118 B| suep S31413uBpI,Nb 5|21 J2J9PISUO B s1epuew s3p (N S| Sno3 Janbipul 3iop aduel||e,| ‘Sa9113udpl sanblignu sap aunJeyd JNod : sUollaniisu|

'SIN231eJ49|920e $9| 19

S|I3NO S3| JUESI|IIN Ud Juswadueyd np uolsas e|

9p S3|qeJAl| Sualq s3] 3sI|ead e || "Saijo,p |adde
sanbrLqny

3juauiyiad uonpwioful anny / SIDpubw Sap N
- [ o3Py [Jjedound | : , : 9sodoud Jajj195U0)

<JURI[B,[ P WOU J[ JILIISUL>



<Inscrire le nom de ’alliance>

2.16.4 Bassin d’expertise (10 %)

En fonction de l'organigramme (structure d’équipe) déposé pour le volet de gestion de changement,
I'alliance doit démontrer qu’elle dispose d’un nombre suffisant de conseillers pour combler I'ensemble des
postes requis.

Afin de conforter la Société a cet égard et de fournir cette démonstration, I'alliance doit compléter la Grille
SP.4 - Bassin d’expertise en gestion du changement.

Elle doit également expliquer les mécanismes mis en place pour assurer cette couverture (maximum 1/2
page).

Grille SP.4 - Bassin d’expertise en gestion du changement

N""de conseillersen | Seniors Intermédiaires Juniors Equipe

gestion du changement | (plus de 10 ans (5a10ans {moins de 5 ans , proposée en
; d'expérience) d'expérience) | = d'expérience) , 1) Approche

préconisée
Total ﬁ -
: Alliance | ;

Sous-contractants
Aptes a travailler a
Québec en francais

Sous-contractants

Réponse de I'alliance

2.16.5 Information additionnelle de 1’alliance
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2.17 GRILLE SP.5 — SERVICES PROFESSIONNELS DE COMMUNICATION

2.17.1 Approche préconisée (15 %)

Sur un maximum de dix (10) pages, I'alliance doit présenter la démarche de réalisation et I'organisation du
projet qu’elle entend mettre en ceuvre en matiére de Communication.

En fonction des besoins énoncés a la section 2.10.14 Services en communication, les éléments suivants
seront considéreés :

a.

Quelle organisation (organigramme et composition de I'’équipe) spécifique aux communications,
l'alliance entend-elle mettre en place, tenant compte d’'un travail en étroite collaboration avec le
personnel de la Direction des communications et le soutien a donner au « leader » de la Société,
responsable des communications;

Quels sont les rdles et responsabilités prévus pour I'équipe tant au niveau des ressources de I'alliance
que pour les ressources internes de la Société.

Quels sont les moyens utilisés pour adresser la répartition géographique des clientéles touchées;

Quelles sont les stratégies de communication adaptées a la réalité de chacune des clientéles qui sont
considérées;

Dans la méthodologie globale du programme, quels sont les outils et les accélérateurs qui seront
utilisés pour supporter les activités de communication;

Quels sont les moyens utilisés pour assurer la coordination et la cohérence entre les communications,
la gestion du changement, la formation et l'intégration fonctionnelle;

Quels sont les moyens utilisés pour s’assurer de la satisfaction des utilisateurs et des gestionnaires
quant aux résultats obtenus par les activités de communication.

Réponse de I'alliance

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 336
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Socicté de I’assurance automobile du Québec 2015




<Inscrire le nom de Palliance>

2.17.2 Expertise de I’alliance en communication (15 %)

L’alliance doit démontrer qu’elle posséde de I'expertise pertinente en communication en considérant les
quatre perspectives suivantes'® ;

e le domaine des communications,

e la réalisation et la mise en ceuvre d’une suite de progiciels de gestion intégrés,
¢ les programmes de transformation organisationnelle de grande envergure,

¢ les organisations similaires a la Société.

Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter quatre (4) mandats pertinents. Parmi ces mandats,
deux (2) d’entre eux doivent avoir été réalisés dans une organisation similaire a la Société.

Dans la description du mandat, I'alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
aux communications. En particulier, l'alliance doit faire valoir la pertinence des mandats présentés a
I'égard des perspectives énoncées précédemment et des éléments contenus dans la section 2.10.14.4
Services requis.
e Description des mandats
L’alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.5 - Grille de I’expertise de
Ialliance dans le domaine des communications » du cahier de réponse, et ce, pour chacun des
mandats présentés. Chaque mandat doit étre présenté sur un maximum de deux (2) pages.

La grille doit donc étre complétée pour chacun des quatre mandats présentés.

Des vérifications de références pourraient étre effectuées et les résultats considérés dans
I'appréciation globale de ce critére.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles complétées ainsi que sur la qualité des
services rendus et la satisfaction globale.

19 Les deux derniers éléments sont définis dans un lexique commun (section 3.4.4 Définitions)
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SP.5 - Grille de I'expertise de I'alliance dans le domaine des
communications

PRESENTATION DES MANDATS (4 mandats requis)

Mandat # __ Nom du mandat :

Nom de la compagnie [ Industrie ; Date de réalisation du
programme/ projet
| [ Services publics De:
i | [J Assurances A
Personne contact ** ‘ L] Autres, précisez Date de réalisation du mandat
Nom : De:
Titre : k I A:
Adresse courriel : ,
Téléphone :
| Efforts de réalisation du Composantes et/ou principaux | Phases de réalisation touchées ,
programme/projet (M$) | modules implantés | par le mandat
MS | e 3 [0 Planification s
[ @ [0 Conception
Efforts de réalisation du mandat ® | [ Réalisation ,
(i-p.) ‘ i;
N [J Implantation |
Ll O Soutien postimplantation
Description du programme/ projet (
Description du mandat réalisé par I'alliance (maximum 2 pages)
;
| |
|
;
i
|
: § § i R
" Ta Société se réserve le droit de contacter les personnes contacts mentionnées a la grille.
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2.17.3 Expérience du « team lead » en communication (60 %)

L’alliance identifie un conseiller a titre de « team lead » en communication. Elle identifie également deux «
team lead » de reléve. L’évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats

qu’il a réalisés et de sa capacité a assumer les responsabilités attribuées a un « team lead ». Ces
responsabilités sont :

e Fournir un complément dexpertise des pratiques d’affaires (meilleures pratiques), du cadre
méthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;

e Coordonner, au sein de [I'équipe, l'apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissances;

¢ Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de I'équipe dans laquelle
il ceuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc. en fonction des besoins et des impératifs;

¢ Encadrer et participer a la réalisation des biens livrables;

e Mettre en ceuvre et appliquer des mécanismes d’assurance-qualité pour les livrables produits;

e Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du
programme;

e Soutenir la résolution des enjeux;

e Agir comme facilitateur lors de rencontres d’équipe et d’ateliers de travail.

L’alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des « team lead » en communication.

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés a assumer les responsabilités de
« team lead ». Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces roles et fournir les
coordonnées de personnes contact pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des
services rendus.

L’alliance doit également compléter la Grille d’évaluation du « team lead » en communication.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse I'ensemble des facteurs
ci-apres.

Dans Ie cas ou elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait étre considérée comme telle lors de I'évaluation.

e Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’'une équipe en communication pendant une période
minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins deux (2) mandats majeurs impliquant la mise en
ceuvre d’'un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et technologiques
basé sur une suite PGI.

e |l a élaboré et/ou mis en ceuvre au moins deux (2) stratégies de communication touchant des clientéles
variées.

e |l aréalisé au moins un (1) mandat a titre de conseiller en communication auprés de gestionnaires dans
une structure hiérarchique similaire a celle de la Société (plusieurs niveaux, plusieurs vice-
présidences).

e |l a utilisé la méthodologie préconisée par l'alliance ou par I'éditeur pour la mise en ceuvre du
programme couvert dans le présent appel d'offres. Il a réalisé les biens livrables des communications
en utilisant les outils et les accélérateurs.

L'alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

o Elaboré et mis en ceuvre une (1) stratégie de communication impliquant une répartition géographique
des ressources de l'organisation et/ou d’un réseau de partenaires impactés directement par les
changements.
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Au niveau du «. feam lead » en Communication, des entrevues seront réalisées et des vérifications de
références pourraient étre effectuées.

Le résultat de ces entrevues et vérifications de référence sera considéré dans I'appréciation globale du
critere Expérience du « team lead » en Communication.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du frangais
et la capacité de chacun a démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.
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2.17.4 Bassin d’expertise (10 %)

En fonction de l'organigramme (structure d'équipe) déposé pour le volet des communications, I'alliance
doit démontrer qu’elle dispose d’'un nombre suffisant de conseillers pour combler 'ensemble des postes
requis.

Afin de conforter la Société a cet égard et de fournir cette démonstration, I'alliance doit compléter la Grille
SP.5 - Bassin d’expertise en communication.

Elle doit également expliquer les mécanismes mis en place pour assurer cette couverture (maximum 1/2
page).

Grille SP.5 - Bassin d’expertise en communication
N°" de conseillers en ‘Seniors |  Intermédiaires Juniors ' ' Equipe
communication (plus de 10 ans {5a10ans {moins de 5 ans proposée en
' d'expérience) d’expérience) d'expérience) ' 1) Approche
préconisée

Alliance

- Sous-contractants

Aptes a travailler a
Québec en francais

Sous-contractants

Réponse de I'alliance

2.17.5 Information additionnelle de I’alliance
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2.18 GRILLE SP.6 — SERVICES PROFESSIONNELS DE FORMATION

2.18.1 Approche préconisée (15 %)

Sur un maximum de dix (10) pages, I'alliance doit présenter la démarche de réalisation et I'organisation du
projet qu’elle entend mettre en ceuvre en matiére de gestion et d’administration de la formation.

En fonction des besoins énoncés a la section 2.10.15 Service de formation, les éléments suivants seront
considérés : '

a.

Quelles approches sont utilisées afin de répondre aux besoins spécifiques de formation des clientéles
ciblées en tenant compte des particularités du contexte, notamment le mouvement de personnel, les
ententes avec les partenaires et la dispersion géographique.

Quelle approche et quels moyens seront retenus afin d’élaborer les différentes stratégies de formation
des clientéles ciblées et d’assurer la cohérence avec la stratégie de mise en ceuvre.

Quelles sont les stratégies utilisées afin d’assurer la continuité des opérations et le maintien des
objectifs de services.

Quelle est l'approche retenue afin d’assurer I'utilisation appropriée du potentiel des technologies dans
le cadre de la logistique, de la conception et de la diffusion des activités de formation.

Quelle est I'approche retenue afin d'impliquer les ressources internes dans la réalisation des activités
de formation (de I'analyse des besoins a la diffusion).

Quels sont les moyens utilisés afin d’assurer I'utilisation des aides a la tdche comme ressources
pédagogiques.
Quels moyens sont utilisés afin d’évaluer la formation, selon les cing niveaux identifiés.

Quels moyens sont utilisés afin d’assurer le maintien en récurrence et I'évolution des parcours de
formation.

Quels sont les roles et responsabilités, ainsi que le nombre de ressources prévues pour I'équipe, tant
au niveau des ressources de l'alliance que pour les ressources internes de la Société, notamment
concernant les roles de technopédagogue, d’intégrateur multimédia et de responsable de la logistique
de formation.

Réponse de l'alliance
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2.18.2 Expertise de I’alliance en gestion et administration de la formation (15 %)

L'alliance doit démontrer qu’elle posséde de l'expertise pertinente en gestion et administration de la
formation en considérant les quatre perspectives suivantes ' :

¢ le domaine de la gestion et de 'administration de la formation,

¢ la réalisation et la mise en ceuvre d’'une suite de progiciels de gestion intégrés,
e les programmes de transformation organisationnelle de grande envergure,

e les organisations similaires a la Société.

Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter quatre (4) mandats pertinents. Parmi ces mandats,
deux (2) d’entre eux doivent avoir étre réalisés dans une organisation similaire a la Société.

Dans la description du mandat, I'alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
a la gestion et a I'administration de la formation. En particulier, I'alliance doit faire valoir la pertinence des
mandats présentés a I'égard des perspectives énoncées précédemment et des éléments contenus dans la
section 2.10.15.5 Services requis.
e Description des mandats
L'alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.6 - Grille de I’expertise de
alliance dans le domaine de la formation » du cahier de réponse, et ce, pour chacun des
mandats présentés. Chaque mandat doit étre présenté sur un maximum de deux (2) pages.

La grille doit donc étre complétée pour chacun des quatre mandats présentés.

Des vérifications de références pourraient étre effectuées et les résultats considérés dans
I'appréciation globale de ce critére.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles complétées ainsi que sur la qualité des
services rendus et la satisfaction globale.

Les deux derniers ¢léments sont définis dans un lexique commun (section 3.4.4 Définitions)
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SP.6 - Grille de I’expertise de I’alliance dans le domaine de la formation

PRESENTATION DES MANDATS (4 mandats requis)

Mandat # __ Nom du mandat :

Nom de la compagnie | Date de réalisation du

E Industrie ,§

i | programme/ projet -

z | O Services publics | De:

5 3 [0 Assurances | A

| Personne contact L] Autres, précisez | Date de réalisation du mandat

| Nom : 1 De:

! ,

| Titre : § | A:

{ |

| Adresse courriel : ‘

e Téléphone : & . ;

| Efforts de réalisation du | Composantes et/ou principaux | Phases de réalisation touchées |

| programme/projet (MS) | modules implantés | par le mandat

, MS | e.... | O Planification

z | @ | [ conception

g Efforts de réalisation du mandat | * [ Réalisation 3

| (i-p.) £

B e By | O Implantation |

! i ; f

il | O Soutien postimplantation |

‘ Description du programme/ projet

|

| f

§

: Description du mandat réalisé par I'alliance (maximum 2 pages)

i

E

|

|

z

|

| |

! |

| i
§
|

" La Société se réserve le droit de contacter les personnes contacts mentionnées 4 la grille.
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2.18.3 Expérience du « team lead » en formation (60 %)
L’alliance identifie un conseiller a titre de « team lead » en formation. Elle identifie également deux « team
leads » de reléve. L’évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats

quil a réalisés et de sa capacité a assumer les responsabilités attribuées a un « team lead ». Ces
responsabilités sont :

e Fournir un complément d’expertise des pratiques d’affaires (meilleures pratiques), du cadre
méthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;

e Coordonner, au sein de [I'équipe, l'apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissance;

e Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de I'équipe dans laquelle
il ceuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc. en fonction des besoins et des impératifs;

e Encadrer et participer a la réalisation des biens livrables;

e Mettre en ceuvre et appliquer des mécanismes d’assurance-qualité pour les livrables produits;

e Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du
programme;

e Soutenir la résolution des enjeux;

e Agir comme facilitateur lors de rencontres d’équipe et d’ateliers de travail.

L’alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des « team leads » en formation.

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés a assumer les responsabilités de
« team lead ». Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces réles et fournir les
coordonnées de personnes contact pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des
services rendus.

L’alliance doit également compléter la Grille d’évaluation du « team lead » en formation.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse I'ensemble des facteurs
ci-apres.

Dans le cas ou elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait étre considérée comme telle lors de I'évaluation.

e Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’une équipe en formation pendant une période minimale de
vingt-quatre (24) mois dans au moins deux (2) mandats majeurs impliquant la mise en ceuvre d'un
programme de transformation organisationnelle de processus d'affaires et technologiques basé sur une
suite PGI.

e |l a élaboré et/ou mis en ceuvre au moins deux (2) stratégies de formation impliquant des parcours de
formations multiples, incluant différents modes de diffusion et touchant des clientéles variées.

e Il aréalisé au moins un (1) mandat a titre de conseiller responsable de I'élaboration des stratégies de
formation et du design pédagogique des activités de formation visant 'apprentissage de connaissances
et d’habiletés techniques et relationnelles.

e |l a utilisé la méthodologie préconisée par l'alliance ou par I'éditeur pour la mise en ceuvre du
programme couvert dans le présent appel d'offres. Il a réalisé les biens livrables de formation en
utilisant les outils et les accélérateurs.

L’alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

o Elaboré et mis en ceuvre une (1) stratégie de formation basée sur I'approche par compétences.

Au niveau du « team lead » en Formation, des entrevues seront réalisées et des vérifications de références
pourraient étre effectuées.

Le résultat de ces entrevues et vérifications de référence sera considéré dans l'appréciation globale du
critére Expérience du « team lead » en Formation.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du francais
et la capacité de chacun a démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.
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<Inscrire le nom de ’alliance>

2.18.4 Bassin d’expertise (10 %)

En fonction de I'organigramme (structure d’équipe) déposé pour le volet formation, I'alliance doit démontrer
qu’elle dispose d’un nombre suffisant de conseillers pour combler 'ensemble des postes requis.

Afin de conforter la Société a cet égard et de fournir cette démonstration, I'alliance doit compléter la Grille
SP.6 - Bassin d’expertise en formation.

Elle doit également expliquer les mécanismes mis en place pour assurer cette couverture (maximum 1/2
page).

Grille SP.6 - Bassin d’expertise en formation :
N> de conseillers en Seniors Intermédiaires Juniors Equipe

formation (plus de 10 ans (5a10ans {moins de 5 ans proposée en
d'expérience) d’expérience) d'expérience) 1) Approche
préconisée

Sous-contractants
Aptes a travailler a
Québec en francgais

Sous-contractants

Réponse de l'alliance

2.18.5 Information additionnelle de I’alliance
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2.19 GRILLE SP.7 — SERVICES PROFESSIONNELS ASSISTANCE A LA GESTION

ET INTEGRATION & ASSURANCE QUALITE

2.19.1 Approche préconisée (15 %)

Maximum de dix (10) pages.

En fonction des besoins énoncés a la section 2.10.16 Assistance a la gestion et Intégration &
Assurance-qualité, les éléments suivants seront considérés :

A. ASSISTANCE A LA GESTION — Volet Assistance a la direction

Compte tenu des définitions de « Coach » et des ajustements que I'alliance peut y avoir apportés,
quelle est I'approche d’intervention privilégiée pour :

o Soutenir les gestionnaires en place sans usurper leurs responsabilités de gestion;

o Démontrer leur leadership de compétences dans la réalisation de programme d’envergure
a caractere stratégique;

o Contribuer & la réussite du programme par I'apport d’expérience et d’expertise;

o Faire bénéficier la Société de leur réseau local, national et mondial et des liens privilégiés
avec l'éditeur et I'équipementier;

o Anticiper les risques et les problémes et recommander les actions a prendre;
o Assurer une synergie et une cohérence entre les coachs;
o Faire preuve de travail d’équipe avec les ressources stratégiques de la Société.

Quel est I'engagement de I'alliance et de chacun des « coachs » a soutenir la Société pour toute la
durée de la réalisation de son programme;

Quel est le réle que l'alliance entend confier a I'exécutif la représentant auprés de la Société et en
quoi cette présence est source de valeur ajoutée pour la Société;

Réponse de l'alliance

B. ASSISTANCE A LA GESTION - Volet Bureau de programme

De quelle fagon l'alliance entend-elle appuyer le Bureau de programme dans la planification,
I'estimation, le suivi et la reddition de compte dans le contexte d’utilisation de I'environnement
identifié et des processus en place;

Réponse de I'alliance

C. INTEGRATION & ASSURANCE-QUALITE

Quelle organisation (organigramme et composition de I'équipe) spécifique a IIntégration &
Assurance-qualité, l'alliance entend-elle mettre en place;

Quels sont les rdles et responsabilités prévus pour I'équipe tant au niveau des ressources de
l'alliance que pour les ressources internes de la Société;

Quels sont les moyens utilisés pour assurer le fonctionnement optimal de cette équipe compte
tenu de la disparité des compétences requises;

iv. Afin de bénéficier de I'expertise pointue de I'éditeur ou de I'équipementier, quels seront les
moments spécifiques prévus pour leurs interventions et de quelle facon prévoit-on assurer
I'escalade lors de difficultés dans le cadre de la réalisation du programme;
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V. Comment cette équipe assure-t-elle une utilisation optimale de la méthodologie, de ses outils,
gabarits, questionnaires et autres accélérateurs;

Vi. Les tests étant un élément important au niveau de I'assurance-qualité, quels sont les approches,
moyens, outils privilégiés et en quoi sont-ils source de qualité dans le cadre de la réalisation du
programme et a plus long terme.

Réponse de I'alliance
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2.19.2 Expertise de I’alliance en Assistance a la gestion et en Intégration & Assurance-
qualité (15 %)

L’alliance doit démontrer qu’elle posséde de I'expertise pertinente en considérant les quatre perspectives
. 14
suivantes " :

¢ le domaine de services professionnels en Intégration & Assurance-qualité;

» la réalisation et la mise en ceuvre d’une suite de progiciels de gestion intégrés;

¢ les programmes de transformation organisationnelle de grande envergure et a caractére stratégique;
¢ les organisations similaires a la Société.

A. ASSISTANCE A LA GESTION — Volet Assistance a la direction

Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter deux (2) mandats pertinents. Parmi ces mandats, un (1)
d’entre eux doit avoir étre réalisé dans une organisation similaire a la Société.

Dans la description du mandat, I'alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
a I’Assistance a la direction.

En particulier, I'alliance doit faire valoir la pertinence des mandats présentés a I'égard des perspectives
énoncées précédemment et des éléments contenus dans la section 2.10.16.3 Services requis.
e Description des mandats
L’alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.7 - Grille de I'expertise de
lalliance dans le domaine de I'assistance a la gestion et Intégration & Assurance-qualité —
Volet Assistance a la direction » du cahier réponses et ce, pour chacun des mandats identifiés.
Chaque mandat doit étre présenté sur un maximum de deux (2) pages.

La grille doit donc étre complétée pour chacun des mandats identifiés.

B. ASSISTANCE A LA GESTION — Volet Assistance a la direction

Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter deux (2) mandats pertinents. Parmi ces mandats, un (1)
d’entre eux doit avoir étre réalisé dans une organisation similaire a la Société.

Dans la description du mandat, I'alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
au Bureau de programme.

En particulier, l'alliance doit faire valoir la pertinence des mandats présentés a I'égard des perspectives
énoncées précédemment et des éléments contenus dans la section 2.10.16.3 Services requis.
e Description des mandats
L'alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.7 - Grille de I'expertise de
I'alliance dans le domaine de Passistance a la gestion et Intégration & Assurance-qualité —
Volet Bureau de programme » du cahier réponses et ce, pour chacun des mandats identifiés.
Chaque mandat doit étre présenté sur un maximum de deux (2) pages.

La grille doit donc étre complétée pour chacun des mandats identifiés.

C. ASSISTANCE A LA GESTION — Volet Assistance a la direction

Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter quatre (4) mandats pertinents. Parmi ces mandats, un
(1) d’entre eux doit avoir étre réalisé dans une organisation similaire a la Société.

Dans la description du mandat, I'alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
a I'Intégration et Assurance-qualité.

En particulier, 'alliance doit faire valoir la pertinence des mandats présentés a I'égard des perspectives
énoncées précédemment et des éléments contenus dans la section 2.10.16.3 Services requis.

e Description des mandats
L'alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.7 - Grille de I'expertise de
I'alliance dans le domaine de P’assistance a la gestion et Intégration & Assurance-qualité —
Intégration et Assurance-qualité » du cahier réponses et ce, pour chacun des mandats identifiés.
Chaque mandat doit étre présenté sur un maximum de deux (2) pages.

" Les deux derniers ¢léments sont définis dans un lexique commun (section 3.4.4 Définitions)
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La grille doit donc étre complétée pour chacun des mandats identifiés.

Des vérifications de références pourraient étre effectuées et les résultats considérés dans
'appréciation globale de ce critére.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles complétées ainsi que sur la qualité des
services rendus et la satisfaction globale.
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SP.7 - Grille de I’expertise de I'alliance dans le domaine :

§ A. Assistance a la gestion ; B. Assistance a la gestion C: Infégratioh & Assurance-
Volet Assistance a la direction [ ] | Volet Bureau de programme [ ] | qualité []
PRESENTATION DES MANDATS
Mandat # __ Nom du mandat :

§ Nom de la compagnie Industrie t Date de réalisation du

? | | programme/ projet

? | [0 Services publics | De: {

| [ Assurances | A: g

—_— ] ] Aut - O S S W

| Personne contact . s, PREERs | Date de réalisation du mandat |

fromenmss e — -

1 Titre : _ % A

| Adresse courriel : ;

| | |

| Téléphone : !

| Efforts de réalisation du | Composantes et/ou principaux | Phases de réalisation touchées |

| programme/projet (MS$) | modules implantés | par le mandat i

I | |

‘ MS | ... | O Planification

z | e. | O Conception

5 :E.ffo;'ts de réalisation du mandat | O Reéalisation

| U-p- |

S | O Implantation

L O Soutien postimplantation |

i Description du programme/ projet - '

?

Déééription du mandat réalisémb'aqr'I’éiliaAncé (maximum 2 pages)

:; %

;

;

i |

|
|
|
|
i

" La Société se réserve le droit de contacter les personnes contacts mentionnées a la grille.
Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 361

Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
©La Société de 1’assurance automobile du Québec 2015



1.

—

ii.

<Inscrire le nom de ’alliance>

2.19.3 Expérience des « coachs » et du « team lead » en Intégration & Assurance-qualité (60
%0)

ASSISTANCE A LA GESTION — Volet Assistance a la direction

L’alliance identifie un conseiller principal et deux conseillers de reléve pour chacun des rdles suivants :

e « Coach » a la direction du programme;
e « Coach » au gestionnaire responsable du Chantier Affaires et Tl;
e « Coach » au gestionnaire responsable du Chantier TI.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats
qulil a réalisés et de sa capacité a assumer les responsabilités attribuées a un « coach ». Ces
responsabilités sont :

e D’accompagner le gestionnaire tout au long du programme;
e De le conseiller sur les opportunités, les enjeux, les risques, etc. afin de lui permettre de prendre
les meilleures décisions;
e Lui fournir un support de leadership afin qu'il puisse guider, orienter ses équipes;
e Drassurer la qualité des services rendus et des livrables produits dans le cadre du programme;
e Le «coach » au directeur du programme aura la responsabilité dassurer la cohérence et la
cohésion au sein de I'équipe de I'alliance ainsi que I'assurance-qualité de leurs travaux.
L’alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des « coach» en assistance a la gestion.
Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés a assumer les responsabilités de
« coach », et ce, sur un maximum de deux (2) pages.

Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces roles et fournir les coordonnées de
personnes contacts pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des services rendus.

L’alliance doit également compléter la Grille d’évaluation des « coach » en assistance a la gestion.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse I'ensemble des facteurs
ci-apres.

Dans le cas ou elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait étre considérée comme telle lors de I'évaluation.

e Le conseiller a agi a titre de « coach » a la direction pendant une période minimale de dix ans dans au
moins trois (3) mandats dont deux (2) majeurs impliquant la mise en ceuvre d’'un programme de
transformation organisationnelle de processus d’affaires et technologiques basé sur une suite PGI.

e |l a participé a toutes les phases d’un méme programme qui comportait plusieurs livraisons.

L’alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

e Agi comme «coach» dans un environnement de services publics soumis & des encadrements
gouvernementaux, ot I'on fonctionne généralement par consensus et ou il existe une complexité au
niveau des systémes de décision et d’exécution.

INTEGRATION & ASSURANCE-QUALITE

L’alliance identifie un conseiller a titre de « team lead » en Intégration & Assurance-qualité. Elle identifie
également deux (2) « team leads » de reléve.

L’évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats
qu’il a réalisés et de sa capacité a assumer les responsabilités attribuées a un « team lead ». Ces
responsabilités sont :

e Fournir un complément d'expertise des pratiques d’affaires (meilleures pratiques), du cadre
méthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;

e Coordonner, au sein de [I'équipe, l'apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissances;

e Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de I'équipe dans laquelle
il ceuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc. en fonction des besoins et des impératifs;

e Encadrer et participer a la réalisation des biens livrables;
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<Inscrire le nom de P’alliance>

Mettre en ceuvre et appliquer des mécanismes d’assurance-qualité pour les livrables produits;
Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du
programme;

Soutenir la résolution des enjeux;

Agir comme facilitateur lors de rencontres d’équipe et d’ateliers de travail.

L'alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des « team leads » en Intégration &
Assurance-qualité.

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés a assumer les responsabilités de «
team lead » en Intégration & Assurance-qualité et ce, sur un maximum de deux (2) pages. Elle doit
décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces roles et fournir les coordonnées de personnes
contacts pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des services rendus.

L'alliance doit également compléter la Grille d’évaluation du « team lead » en Intégration & Assurance-

qualité.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse I'ensemble des facteurs
ci-apres.

Dans le cas ou elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait étre considérée comme telle lors de I'évaluation.

e Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’une équipe d’Intégration & Assurance-qualité pendant une
période minimale de cing ans dans au moins trois (3) mandats dont deux (2) majeurs impliquant la mise
en ceuvre d'un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et
technologiques basé sur une suite PGI.

e |l a utilisé la méthodologie préconisée par l'alliance ou par I'éditeur pour la mise en ceuvre du
programme et a encadré et soutenu des équipes dans son utilisation.

o |lagéré des tests intégrés, finaux et d’acceptation et connait bien les outils proposés.

o [l aréalisé et mis en ceuvre des plans de passage en production.

L’alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

o Elaboré et mis en ceuvre avec succés une (1) stratégie de déploiement dans un contexte similaire a la
Société en prenant en considération son patrimoine applicatif, son capital informationnel (dont les
données historiques ont une valeur d’affaires importante), son écosystéme technologique et 'envergure
de sa clientéle.

Autant au niveau des « coachs » que du « feam lead » en Intégration & Assurance- quallte des entrevues

seront réalisées et des vérifications de références pourraient étre effectuées.

;Le résultat de ces entrevues et vérifications de référence sera considéré dans I'appréciation globale du

? critere Expérience des « coachs » et du « team lead » en Intégration & Assurance-qualité.

| Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du francais

g et la capacité de chacun a démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.
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<Inscrire le nom de I’alliance>

2.19.4 Bassin d’expertise (10 %)

En fonction de l'organigramme (structure d’équipe) déposé pour le volet Intégration & Assurance-
qualité, l'alliance doit démontrer qu'elle dispose d’'un nombre suffisant de conseillers pour combler
'ensemble des postes requis.

Afin de conforter la Société a cet égard et de fournir cette démonstration, I'alliance doit compléter la Grille
SP.7 - Bassin d’expertise en Intégration & Assurance-qualité.

Elle doit également expliquer les mécanismes mis en place pour assurer cette couverture (maximum 1/2
page).

Grille SP.7 - Bassin d’expertise en Intégration & Assurance-qualité v
N°" de conseillers en Seniors Intermédiaires Equipe proposée
Intégration & (plus de 10 ans (5a10ans en 1) Approche
: Assurahce-qua!ité d'expérience) d'expérience) préconisée
' ' : C- Intégration &
Assurance-qualité

Québec en francais

Alliance

Sous-contractants

Réponse de l'alliance

2.19.5 Information additionnelle de 1’alliance
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<Inscrire le nom de ’alliance>

2.20 GRILLE C.1 - THEMATIQUES COMMERCIALES ET CONTRACTUELLES

Comme mentionné précédemment (Section 2.10.3.1), la Société vise la création d'un partenariat
« gagnant-gagnant », solide et durable.

A cet égard, elle doit étre en mesure de porter un jugement sur la qualité de I'alliance et sa viabilité a long
terme ainsi que sur les ententes contractuelles a intervenir.

La Société demande donc a l'alliance de démontrer comment elle entend s’assurer de construire et
entretenir une relation d’affaires durable et bénéfique pour les deux parties.

L’alliance doit faire valoir sa volonté et les assises mises en place pour y arriver en répondant aux
thématiques qui suivent et en donnant toute autre information permettant de valoriser son partenariat avec
la Société.

Tous les critéres de cette grille ont un poids équivalent dans les étapes d’évaluation dans lesquelles ils
sont utilisés.

2.20.1 La constitution de I’alliance (45 %)
Sur un maximum de dix (10) pages.

La Société veut comprendre la constitution de I'alliance et demande de lui fournir les informations
suivantes :

A. La date de création de I'alliance;
B. La constitution juridique;
C. Les composantes (partenaires);
D. La nature de I'entente avec chacune des composantes :
a. La gouvernance;
b. L’engagement des parties;
c. Les processus de révision de I'entente et de réglement des conflits;
E. Les mécanismes prévus pour assurer la pérennité de l'alliance.

F. L'importance des sous-contractants qu’elle prévoit utiliser et les moyens qu’elle entend mettre en
place pour gérer et assurer la qualité des travaux de ceux-ci.

G. Les mécanismes qu'elle prévoit mettre en place pour assurer la réalisation du programme de
transformation en conformité avec les mécanismes de gestion du travail (section 2.11) :

a) Découpage en livraisons et en lots;

b) Réalisation d’un Plan Qualité Programme;

c) Elaboration et signature d’Entente spécifique de lot;
d) Fonctionnement par Autorisation de travail;

e) Acceptation provisoire de lot;

f)  Utilisation de critéres d’acceptation d’un lot;

g) Acceptation définitive des lots;

h) Formule de partage de risques;

i) Ulilisation de la contingence.

La Société évaluera, a partir de ces réponses, les risques qu’elle encourt.

Réponse de l'alliance
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<Inscrire le nom de I’alliance>

2.20.2 La sant¢ financiere (15 %)
Sur un maximum de cinq (5) pages.
L’alliance doit faire la démonstration :

A. De la fagon dont elle s’est préoccupée de la santé financiére de chacun de ses partenaires dans la
conclusion de I'entente de partenariat.
La Société évaluera la réponse en termes :

o d’engagement des partenaires,
e des garanties convenues.

B. De la fagon dont elle prévoit s’assurer durant la durée de I'entente du maintien de la relation
d’affaires et de la santé financiére de l'alliance et de ses composantes.
La Société évaluera la réponse en termes de :

e processus mis en place,
e d’engagement des partenaires,
e de clause de « opting-out » et de ses conséquences.

C. De la qualité de la santé financiére de chacun des partenaires impliqués. Ainsi pour les trois
derniéres années, présentation pour chacun des partenaires, au minimum des indicateurs
d’évaluation de la santé financiére suivants et comparaison avec l'industrie :

e Rentabilité : bénéfice net / vente,
e Liquidité : actif a court terme / passif a court terme,
e Endettement : total du passif / total de I'actif.
La Société évaluera les réponses sur les résultats des ratios et leur comparaison avec l'industrie.

L’évaluation portera sur la capacité de l'alliance a rencontrer 'ensemble des attentes contractuelles et
commerciales énoncées et sur la qualité et la pertinence des mécanismes et des moyens déployés
poury arriver.

Réponse de l'alliance

2.20.3 La vision d’affaires (40 %)

Sur un maximum de dix (10) pages excluant les articles et études de firmes indépendantes, et
documents d’appui (ex. : « roadmap »).

L’alliance doit étre en mesure de démontrer sa pérennité en tant qu’entreprise mais elle doit également
le démontrer quant a la Solution d’affaires qu’elle propose a la Société. Pour atteindre ses objectifs,
la Société doit améliorer sa performance opérationnelle et utiliser les technologies comme levier
stratégique afin d’étre reconnue comme un assureur public performant et innovant.

A. L’alliance doit démontrer a la Société sa vision de I'évolution des produits et leur contribution
aux objectifs de la Société.

l. Elle doit également positionner chaque produit en fonction de son cycle de vie.

Il Elle doit identifier les grands changements, d’intérét pour la Société, prévus pour la
prochaine version des produits.

1. Elle doit fournir des informations concernant les migrations a prévoir sur une période
de 10 ans :

= Contenu des migrations — composantes touchées;
= Calendrier cible;

= Réserves monétaires a prévoir pour les travaux du fournisseur seulement
(exceptionnellement, il s’agit d'un montant a fournir et non des efforts);

= autres informations pertinentes.

B. Elle doit mettre en valeur ses travaux de R&D et sa capacité de soutenir les besoins
spécifiques de la Société comme assureur public et comme émetteur de permis
d’'immatriculation et de privileges de conduire.
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<Inscrire le nom de ’alliance>

C. Elle doit indiquer comment sont établies les priorités d'évolution des produits faisant partie de
la Solution proposée et de quelle fagon la Société peut influencer les choix établis et participer
a des groupes d'utilisateurs.

L'alliance peut bonifier ses réponses en corroborant ses allégations a l'aide d’articles et d’études de
firmes indépendantes reconnues.

L’évaluation portera sur la capacité de l'alliance & faire les démonstrations demandées et les
engagements pris face a la Société a cet égard.

Réponse de I'alliance
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POUR DISCUSSION A L’ETAPE « F» - DIALOGUE COMPETITIF

La Société souhaite concrétiser sa relation d’affaires avec I'alliance dans des ententes contractuelles
adaptées a son contexte.

2.20.4 Réponse de I’alliance quant a certaines attentes contractuelles et commerciales de la
Société

La Société veut connaitre quelles sont les positions de I'alliance quant a diverses attentes de nature
commerciale et contractuelle qu’elle a formulées.

Les discussions sur ces sujets s’effectueront, au moment du « Dialogue compétitif », avec les finalistes
identifiés a la suite de I'Etape « E ».

L’alliance doit compléter la « Grille des clauses a discuter » et la grille « Gestion des licences ».

Ces grilles comportent quatre (4) colonnes :

Colonne 1 « N° et identification » Numeéro et identification de I'article de I'appel d’offres

Colonne 2 « En accord » L’alliance doit obligatoirement opter entre la colonne 2
ou la colonne 3 selon son intention. Cette colonne est
présente pour faciliter la tache a tous les intervenants
qui analyseront 'offre de l'alliance.

Colonne 3 « A négocier » L’alliance doit obligatoirement opter entre la colonne 2
ou la colonne 3 selon son intention. Cette colonne est
présente pour faciliter la tache a tous les intervenants
qui analyseront I'offre de I'alliance.

Colonne 4 : « Proposition de I'Alliance » | Pour chaque clause ou [lalliance indique qu'une
négociation serait nécessaire, l'alliance doit inscrire
toute proposition a considérer en regard de la clause.

Si l'alliance ne dispose pas de suffisamment d’espace pour inscrire l'information désirée, elle devra
l'indiquer sur un document qu’elle joindra a sa soumission.
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<Inscrire le nom de ’alliance>

2.20.5 Information additionnelle de I’ alliance

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
©La Société de 1’assurance automobile du Québec 2015
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<Inscrire le nom de ’alliance>
2.21 SERVICES REQUIS A LA FIN DE LA REALISATION DU PROGRAMME

2.21.1 Présence d’expertise pour la période de 6 a 10 ans

En fonction des informations fournies a la section 2.10.10 Services professionnels requis, I'alliance doit
proposer un dimensionnement des ressources requises pour assurer une présence pour la période de 6 a
10 ans. Les éléments suivants seront considérés :

e le nombre de ressources requises et le partage interne / externe;
e l'explication ainsi que les hypothéses soutenant le dimensionnement;

e une description du niveau d’expertise requis en considérant le transfert de connaissances effectué
auprés des ressources de la Société.

Réponse de I'alliance

2.21.2 Information additionnelle de I’alliance

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 403
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels
©La Société de 1’assurance automobile du Québec 2015



G107 9992n0) Np S[IGOWOINE SOUBINSSE, | 2P 2121008 B[D
sjauuo1ssafold sao1a4as sap 12 Salnfp, p uonjos v] ap uonoe)as 1 D admiyg
sp482u1 uo11sa8 ap sjp10180.4d ap 21ns ap sa.ffo, p 12ddy :¢-66877d - Sasuodas 21y

POy
Bl e pe s o s D) DR et e e iy e tp et Db e Lk Dae S DB Ll o i e )
Leous [ 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 |o lo [ 0 0 o 0 0 0 0 as1343dxa,p ai3ua) np uoijpsiunbio,p
4 4 / ajapow np uo13dasuo) - £ 307 TVLOL
vy'eods |0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 30UBl||B,| 3P $824N0SSaY
SY'E0ds |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [0 0 0 0 0 0 0 DVVS $824n0ssay
:utf ap apg
:3ngap ap aipa
3s1343dx3,p 343u3) np uoi3psiupbio,p 3japow np uoi3daluo) £ 101
0 0 0 0 [ 0 0 [] 0 0 0 |o [ 0 0 0 0 0 0 0 uoi3njos
1'70dS |
5 4 bj 3p u0j3d33uo) - Z 307 TV.LOL
vy'zods |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2duel||e,| 3P $321N0SSaY
SY'ZT'0dS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DVYVS $821N0Ssay
:uif ap apQg
:angap ap apa
uonjos oj ap uo13dasuo) Z 307
T ous 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 lo 0 0 0 0 [ (] 0 0 3afoid np uoindifiunid - T 307 TV10L
P! P, 4
vy'T0ds |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 io 0 0 0 0 0 0 0 0 @Juel||e,| Bp S824N0SsaYy
SY'T0dS o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 VDVVS $324N0SS3Y
:uif ap ampg
:3ngap ap apg
33foid np uonpaifiub)d I o7
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 33foid
10°0dS { | i
. 4 4 4 np 3pijjul uoypwiod - 0 307 V101
vy'00dS |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] |0 0 0 0 0 0 0 3Juel||e,| Bp S824N0SSaY
sy0ods |0 o 0 0 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 [0 ] 0 0 0 0 0 DVVS 582Jn0ssay
:uif ap aipQg
:3ngap ap apg
33fo.d no 3jpi3iul UOI3DWIOH 0307
swvwwos[svinv| w1 | er | o | 1L A [ R [ AR [ o e T e A Tt T A [
JONIYISIY | XNVLOL S asuuy t aguuy € aauuy Z @3uuy T dauuy
:aoupity|
sor :53auuy|
asupiyip, | 40d 13uuoi3isod D XnNbADIL -0 : UOSIDIALT
(sainay) s3ioffa - sjauuoissajoid sa2inias|

«043Z7 JAIT» 38]BUO

(saunay) spLiolo sap sofjIejap xneajqe} — sjpuuoissajold Sa82IAIBS - | axauuy

<ddUBI[[E,[ 9P WOU I ILIISUI>



S10Z 92g2nd) np 2[IqOUWOINE SOUBINSSE, | OP 2J2100S B3
sjauuo1ssafo.sd sao1a12s sap 12 S2.110ffb, p UOLINIOS D] 3P HOI193]28 © D muaﬁ.,w
sov sa.u8a3u1 uoijsad ap spa10180.4d ap ayins ap sa.ffo, p j2ddy :¢-6687Td - Sasuoda. 4a1yp )

jesasles e
[rasasieaass]e

_o e T _q T _a _o _e T _e T T e _mcusx.u:e&utﬁ_nuﬁ

B I° G [° Io I° [ BE o e I I° Jo 5301 vi0L

I I
I =

anbiSojoulpa; uoRedRU| - 2'g

[T | o 0 0 0 0 o o 0 g B 0 0 g 0 0 o 0 0 o B SIPUUORoUCS UORBIBRU| - TS 0301
_ VHT51ds |0 o 0 o o o o o o o o o o o o 0 o 0 o o aJuel|je,| 3p S32N0SSAY
_ SHT'STds [0 o 0 0 0 o 0 o 0 0 o 0 g 0 0 o o 0 0 0 DYYS S32IN0SSay
adinb3,| ap saiquia |
[uvsies |o o o o g o o o o o g o o g o o o o o o (2uDyy0) 3p $321n05531 ) pea| wea
3|j3uuonouc} uore 3z - 1'g|
“ug 3p %04
nqgp 3p 3o
§ 30/ np wioy| §107
Tvias |0 o ] o o o 0 o o o o ) o o o o 0 o o o o ¥ 307 7V10L
Lovrs 0 o 0 0 o 0 0 0 o o 2 o 0 0 L 0 0 o 0 3 0 |331{onb aouninsso
33 uognibRUI ‘woRS3B D] D UISISSY -9 (0301
[avias [o o o 0 0 o o o o o 0 o 0 o 0 0 o 0 0 o a0uel|je,| ap sa2INOSsaY
s o o 0 0 0 g 0 0 g 0 o 0 g 0 0 o 0 g g g OVVs seaunossay
adinba | ap saiquiapn
[zuaviss o o 0 o 0 o o o o o o o o o o o o o o o (30uDYD,} 3p 532n0S53. €) LR
[reeries [o o 0 o 0 o o o 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 o o {aoubyp,| ap 321005521 T) pea| weal |
3ujenb 33 uot 1 ‘uonsas eje 155V - 9°p|
[Esvaes o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o [uonowicy - sy pmor
[Fesviss]e o o O o o o o o o o o o o o o o o ] o 30uel|je,| ap Sa0IN0ssay
EEZ30 o o 0 f o ) 0 o 0 f) 0 o 0 o 0 o ) 0 ) VS sainossay
adinba,| ap sa.quiayy
[resvias]o o o o o o o o o B o 0 o 0 0 o o o o o (20uDiyD, 3p 331105531 T) pea) Weay|
UcHeuusS - 5
_’;v,ﬁu 0 0 0 o o o 0 o ° 0 ° o ° 0 ° o o ° ° 0 ¢ UORDIUNWIWIO) - 't 0301
[ o o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 o o 0 o e q 0 8 o SoUEI|[e,) ap saaIn0ssaY
_ SyyyTds |0 o 0 0 0 o o o o o o o o 0 0 o o 0 0 0 DYYS 530In0Ssay
adinba,| ap saquiapy
_§ vy 1ds |0 0 0 0 0 o o o o 0 0 0 g 0 0 o g o o 0 {a3upy, 3p 324n0SS31 T) pea| wiea |
uCHEIUNWWOC) - )|
_ LEV'TdS |0 o ° o ° o o o ° o ¢ 0 o o 0 ° ° o o o ° npucRs3y -£Y |04
[ ]e 0 g 0 g 0 g B g g 0 0 0 0 0 g g g o o | op saoanossay
[seeviss o o 0 0 0 o o 0 o) o f f] o ] ] o o 0 o o DVVS seaunossay
adinba,| ap saiquiay
[reevias]o o o o o o o f o o o o [0 o f 0 o o o o (2ouDyD | 3p 321105531 T) pea| weal|
Juaw3sueys np uoysan - £'p|
[revmes |0 o 0 o ) 0 o ) ) 0 0 o 0 0 0 o 0 o o o 0 anbiiojouyd3s UORDIBRUL - Ty 0301
[ruzvtas [o o o 0 o o o g o o o o o o o o 0 o 0 o 1112,] ap seaInossay
[Geeres |0 o 0 o o [0 0 0 0 0 0 i o 0 o 0 0 o 0 0 OVYS sa0inassay
adinba,| ap saquiajy|
| vuzvas Jo 0 0 g g g o o o o o o o o o o o g o o (30uDy}10) 3p 5321105531 G) peal wea|
anbi8ojouyaaj uonesdziul - Z°p|
_ 1TYIds |0 o 0 3 o o o o o ¢ 3 o 0 0 o 0 [ o 3 [ 0 3ffauuoRIUCS U0 RDIBRUY - T P 0301
[Frves o o 0 0 g g g 0 0 0 0 o o 0 0 g o g g g Souel|fe,) ap Sa0In0ss Y
[setvtas [o o 0 o o o o o o o o o o o o o o 0 o o DYYS sa0Inossay
adinba,| ap saiquiay
_ ve'To1ds |0 o 0 0 o o o 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 0 0 (30UDly0 ) 3p $331N0SS3. 6) Pea) wea|
3[j3uuonaucy uogedFu| - 1Y)
“uf 3p 310G
INq3p 3p A0q
# 301 np wioy| ¥301

puwwwoslsyrnv] vt T &8t T 2o T w [ w J e T 2o T w T [T a JzaJ uwTwJa [z wuwlw a8 Jw]
|

| 7ONIYF3 | XNVIOL _ S Iauuy — ¥ Iguuy ] € Iguuy — Z3uuy

2 3ouDijiv
501 ==y
» UOSIDUAI| Df 3P WOU -T | : uosinian
(s3.unay) s1s0ff - sjauuocssafoid 533135

«G B L ue L JAI» 39jbup

<ddUeI[[e,] 9p WOU J[ JILIISU[>



S10Z 9292n0) np 9[IqOWOINE SOUBINSSE | 2P 191008 BB
sjpuno1ssafo.d s2014.405 $3p 12 S2.1D Lo, P UONJOS D] 3p UONDA]AS : D adplH
90% sa4323u1 uonsad ap sja10130.4d ap ayns ap saffo,p 12ddy :¢-66877d - Sosuodat La1yp))

< '2AAND U ST 2P @PJJNNSQ% D] ap SUOSIDAAL] 9P waQQ.R& a4quiou np SQEDQQ\SN %.:mek JouUoOIppo najqu} ap aAGQUIOU J] AdAISUT >

«g &} ue g N 18IBUO

<dIUBI[[E,[ P WOU I AILIISUT>



$10T 92g2ng) np 9[IGOWOINE SOUBINSSE, | OP 9I9100G BTG
sjouno1ssafoid sa018425 sap 12 sau0fb, p uonjos vl ap uon]as : O advig

LOY sa4321ut uolsad ap sja10130.4d ap auns ap saLffo,p 12ddy :¢-6687Td - Sasuodal La1yp )
o o o o o o o o B o o o o o o o o o 0 o o SoTuy
Luus
- (1) 43300pD3. 33 JASIIUIAPU| UOSIDIAT] [OIOL
TusEs |0 o o o o o o o o o o o 3 o o o o o o o o Uyl 307 V101
I I T I | I I I I I I [ I I , I I I I I I I
I [ I [ 1 L | [ [ I ] I | [ | I I [ I 1 | ol
anbi3ojouysa3 uopesdu| - Z Uy
_ 1ruwds |o ° o o ° o ° ° o o ° ° ° o ° o o o o ° ° 3//2 uu0gIUOS UOINIBIIUY - T “UY] JOIOL
—Hf uiks [0 o o o o o 0 o o 0] o o o 0 o o 0 g 0 9p 532IN0SS3Y
—rmz TUNIdS |0 o 0 0 o o 0 o o 0 o 0 o 0 o o 0 0 0 DVVS s221n0ssay
2dinby,| ap saIquIA
ch 45 |0 o 0 0 0] o 0 o o 0 0 0] o 0 o o 0 0 g (a2uoiy0 ap sa21nossa1 6) pea| wea ||
3||auuonouc) uoRei3u| - Ty
g ap a10q
:ngzp ap 310q|
- uyy 301 np woul Uyt 301
TTuiEs |0 o o o ° o o o o o o o o o o o o o o ° B T8l 307 V101
— o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o 231/0nb uDInSSD
‘wopseB oy g -9TM mOL
[resruas]o o o o o o o 0 o 0 o 0 o 0 o o o o o 2duBl|je,| ap $32IN0SS3Y
_mﬁnuim 0 o 0 o o o 0 o o 0 o 0 o o 0 o o o 0 DWVVS s201n0ssay
2dinbp,| ap sa1quIay|
[pusruas o o 0 o 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 0 o o o 0 (aduoHjp] ap s321n0ssai £) Yoeod)|
_,; 3 THIds |0 [0 0 o 0 o o o o 0 o 0 o 0 0 o 0 0 0 (a0uoHj0, ap 221n0Ssa1 T) Pea| Wea ||
91[enb [ 39ul ‘uopsaB el e 15V - 9 T
_ L'STHwdS |0 o 0 [ o o o o ° o 0 [ o o o 0 o o o o 0 uoRDWIOS - §TY] (0304
[res v [o o o o o o o o o o o o o o o g o o o ap 532IN0553Y
o o o o o o 0 o o g o o o f o o o o o DWYVS sa21n0ssay
3dinby,| 9p SOIqW AN
[estuias]e o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o (@ uoyo, 3p 32un0ssai 1) pea| wea ||
uope uLoy - STl
_ 1rruds |0 0 [} ] o 0 o ) 0 0 o I3 0 0 o 3 o 0 o ° o uOBOIUAWWO) -p TYf {0I0L
[revruias]e o o o o o o o o o o o o o o o 0 o o | 2P 5221n0552Y
[sevruas]e o o o o o o o o o o o o o o o o o o DVVS 532100552y
3dinb3,] 9p Sa1qUIAN
_qx v Tulds |0 o 0 0 o o 0 o o 0 o o 0 0 o o o o 0 (32uoj0,] 3p 321n0SS31 T) pea| Wea ||
uoRes|unWWo) - TH|
[Feruas o o o o o o o o 0 o o o 0 o o o 3 o o o o np uoEsID - £ Tl [030L
[reeruias]o o 0 o o o o o o 0 o o o 0 o o 0 g o 3P 530N 0SSY
[seeTues]e o o o o o o o o o o o o o o o 0 o o DWVVS 53210553y
3dinby,| ap SAIqUIAN
[puetuias]o o o o o o o o © o g o o o o o o o o (0 uoxjo,f ap 321n0ssal T) pea| wea ||
JuswaBueys np UORSIO - £ TH|
Tﬁ.s& o 0 o o ° O ° o o 0 o e o o 0 o o o ° ° [ 3nbjBojouyoaz uoaibIul -Z THf [0I0L
—.& T'Tulgs [0 o o o 0 0 0 o o 0 o 0 o 0 o o 0 o o dUBI|[e,| 9P S3IINOSSIY
[seerues]e o g 0 o o o o o g g g 0 0 o o o o g DVVS 5201n05594
adinby,| 9p saIqudN
—5_ TTHIds |0 o o o 0 o 0 o o o o o 0 0 0 o 0 g o (a2uoiy o) ap sa21n0ssas §) pea| wea ||
anb3ojouLpa; uoReIaiu] - Z Tul
_ LTTHds |0 0 o 0 3 0 ° o 3 o [ [ 0 o o ° o o o 0 o 3/ uuogouof uozauBaaul - T TH J030L
| A g 0 0 o 0 0 0 o o 0 o 0 o 0 o o o o 0 25UEI|[E,| 2P 532IN0SSAY
_mx: uids [0 0 0 0 o o 0 o o 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 DWYVS $321n0ssay
2dinby,| ap saIqua
[rerrues]e o o o o o o o o o o o o o o o o o o (a3uniyo, ap sa2inossa1 6) pea| wea ||
3|j2uuopdUoy UoRei3ul - TTHI
‘uyf ap 210
<qsp 3p 3wa
T¥i 30 np wiou| THI 307
mvwwos[svewv] w1 | er T zt T w T vt T er T 2o T w [ o T &o J 2o J w J oo [Jeo [ 2o [l v J ool wl
3INS¥FFY| XNVLOL _ G ULy — b sauUy P £ d9uuy — 7 d9uuy _ T 33uuy _
+ 3ouni|y|
sort| :s93uuy|
(1) 2433 * uospuAr|
{s53.m3y] 531043 - sjauLoissafoid 53iAias]|

«G & | ue ¥J IAT» 396U

<dUEI[[B,] 9P WOU J[ AILIISUT>



$107 9292n0) Np 2[IOWOINE 2DURINSSE, | I 212100G B[H)
sjpun01s52J04d S2014405 S3P 12 S2.UD[D, P UOINIOS D] P UO1102]3S : D) adpIH
sa4821u1 uo11S98 2p Sj210180.4d 2p 231N 2P S2.4[J0, p 12ddY 1 C-6687Td - SPSUOdPL L2IYD)

80¥
_ g o _c _e 0 _a _e _c 0 0 [} 0 0 _u _a _a 0 0 _e 0 0 0 _nwﬁmzc‘-\uuo&
L1er8  |o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1pnb asupinsso 33 uoiInIBIIUL
‘uoysab by p dUDISISSY £ [DIOL
vaerg |o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 3DUEI||E,| OP SI2JNOSSBY
syerg |o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 VVYVS S824n0Ssay
311jenb soueunsse 13 uoneld33ul ‘UoISI8 B B BDUBISISSY - €
1zrd o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 anbibojouysay uonpibauj -z |p104
vyzra |o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2DUEI||E,| BP SIVINOSSIY
syzrg |o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DVYVS $324n0ssay
anbi3ojouydal uonesdaul -z
117 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3jjauuopuof uonoibaauj - T |030L
vazrg |o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22UB||[E,| 3P $32JN0SS3Y
suTrd |o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DVVYS S324n0Ssay
3]|auuoiduo} uonesdaul - T
suvwwosforvony] w1 [ €L 2 L e e P e vL B w0 S zL L vl €L bt
3IONIFHI{IH | XnVLiOL 0T d3uuy 6 99uUuy g aguuy £ duuy g 3uuy
: aupijIY|
0rR9 ‘saguuy|
asnuadxa, p aauasaid anod sinof ap anbubng)
(saunay) spioffa - sjauuoissafoid sa2i1n13s

«QL &9 uy»9/6uQ

<ddUEBI[[E,[ P WOU I JILIISUL>



<Inscrire le nom de ’alliance>
Annexe 2 - Curriculum vitae des principaux «team leads » et
« coachs » /

Curriculum vitae des team leads en intégration fonctionnelle (SP2)

< Veuillez insérer les curriculum vitae en ordre alphabétique de « nom, prénom ».>

Curriculum vitae des cinq (5) team leads en intégration technologique (SP3)

< Veuillez insérer les curriculum vitae en ordre alphabétique de « nom, prénom » >

Curriculum vitae du team lead en gestion du changement (SP4)

Curriculum vitae du team lead de communication (SP5)

Curriculum vitae du team lead de formation (SP6)

Curriculum vitae des trois (3) coachs en assistance a la gestion et du team lead en intégration &
assurance-qualité (SP7)

< Veuillez insérer les curriculum vitae en ordre alphabétique de « nom, prénom ».>
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<Inscrire le nom de I’alliance>

Annexe 3 — Curriculum vitae des « team leads » et « coachs » de reléve

< Veuillez insérer les curriculum vitae en ordre alphabétique de « nom, prénom ».>
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