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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.13 GRILLE SP.1 — SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX
La Société désire réaliser son programme avec une alliance expérimentée et fiable, qui a une feuille de
route solide et exemplaire dans la réalisation de programmes similaires, qui est engagée et disposée à
travailler dans un mode de partenariat « gagnant-gagnant ».
La Société doit donc être en mesure de porter un jugement sur l'expérience et l'expertise de l'alliance et
sur sa capacité à lui en faire profiter. L'alliance doit en fournir la démonstration à travers ses réponses.

2.13.1 Organisation du programme et mécanismes de gouvernance (20 %)
Maximum de dix (10) pages
L'alliance doit présenter sa compréhension des besoins, son avis et les bonifications possibles qu’elle
entend apporter à l’organisation globale du programme et aux mécanismes de gouvernance.
En fonction des informations fournies à la section 2.10.3 Organisation du programme et Mécanismes
de gouvernance, les réponses aux éléments suivants

La compréhension de l'alliance quant aux attentes de la Société en matière de services
professionnels.

L'organisation (organigramme et composition de l’équipe) que l’allance entend mettre en place
considérant le modèle d'organisation présenté. La répartition optimale des ressources de l'alliance et
de la Société pour l'ensemble du programme et par équipe.

L’adéquation et la complétude des rôles de « coach » et de « feam lead». L'identification d’autres
ressources ayant un apport stratégique et les raisons qui le justifient.

L'avis sur les responsabilités identifiées pour chacune des équipes, les ajustements apportés et les
raisons qui les justifient.
Les mécanismes de gouvernance identifiés, incluant les responsabilités de chacun et leur composition.
Les ajustements apportés et les raisons qui les justifient.
L'organisation et les mécanismes prévus au sein de l’équipe de l’alliance pour assurer une unicité de
direction, une cohérence et une cohésion des actions de l’ensemble de son personnel.

Prenant en compte les ajustements possibles proposés, la capacité de l’organisation globale du
programme et des mécanismes de gouvernance:

o d'atteindre les objectifs d’agilité, d’efficience et de vélocité souhaités;
o d'assurer la cohérence et la cohésion au sein de l’ensemble du programme.

Réponse de l'alliance

En fonction des informations fournies à la section 2.10.10 Services professionnels requis, l'alliance doit
élaborer le modèle d'organisation du Centre d’expertise de la solution. Les éléments suivants seront
considérés:e Démarche de conception du Centre d’expertise;

e Composantes du modèle d'organisation considérées
e Expertise de l'alliance dans la réalisation de modèle d’organisation d’un Centre d’expertise;
e  Efforts dévolus pour ce dossier (efforts inclus au Tableau des efforts — section 2.13.6.3 du Cahier-

réponses

Réponse de l'alliance

Information demandée mais non considérée dans la notation.
En fonction des informations fournies à la section 2.10.10 Services professionnels requis, l'alliance doit
présenter une approche pour mettre en place le Centre d’expertise de la solution. Les éléments suivants
seront considérés:e Description de l’approche préconisée pour la mise en place le centre d'expertise;

e Démarche pour l’obtention de la certification par l’éditeur.
e Réserve monétaire à prévoir (dans le cadre de cette rubrique, il faut, exceptionnellement, fournir

un montant pour les travaux du fournisseur seulement et non des efforts)

Réponse de l'alliance

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 259
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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.13.2 Méthodologie intégrée de mise en œuvre de solution PGI (15 %)
Maximum de cinq (5) pages
L'alliance doit présenter la méthodologie qu’elle propose, les caractéristiques de celle-ci, l'apport que cette
méthodologie a sur la réalisation d’un programme de transformation.

Les réponses aux éléments suivants seront considérées dans l'appréciation de la démonstration faite par
l'alliance :

a. La présentation de la méthodologie proposée.
b. La capacité de la méthodologie à rencontrer les caractéristiques suivantes:

o Elle prend assise sur la méthodologie de l’éditeur de la suite PGI;

o Elle est éprouvée puisqu'elle existe depuis plus de cinq (5) ans;

o Elle est évolutive puisqu'elle a fait l’objet d’itérations au cours des 5 dernières années;
o Elle est basée sur le concept de biens livrables définis;

o Elle assure une couverture complète :

"= Du cycle de mise en œuvre d’une suite de progiciels de gestion intégrés:planification, conception, réalisation, implantation et soutien postimplantation;
" De tous les domaines de services professionnels tels que l'intégration

fonctionnelle et l'intégration technologique, la formation, la communication, la

gestion de changement et la gestion de projet;
« De l'ensemble des composantes de la solution;

Elle permet la réutilisation grâce à des gabarits, des outils, des accélérateurs, des
questionnaires ainsi que des exemples;

O

o Elle offre une approche de gestion documentaire.

c. L'alliance doit démontrer comment l’utilisation d’une telle méthodologie peut atteindre les objectifs
suivants :

o Être une source de valeur ajoutée;

o Permettre des gains d’efficience;

o Assurer la cohérence des travaux et de la solution;

o Faciliter la planification et l’estimation des travaux ainsi que l'intégration aux outils de
gestion de projet;

o Contribuer à la réalisation de la transformation de l’organisation.

d. Les moyens mis en œuvre par l’alllance pour assurer la Société que les ressources proposées sont
aguerries à cette méthodologie.

e. L'assurance de l'alliance que la Société pourra utiliser cette méthodologie pour ses projets futurs.

f. La démonstration qu’elle possède l’expertise dans l’utilisation de la méthodologie proposée et ce, dans
le cadre de programmes de transformation organisationnelle et de mise en œuvre de solution PGI
qu’elle a réalisés et qui sont d'envergure similaire à celui de la Société.

Réponse de l'alliance

2.13.3 Transfert et partage de connaissances (10 %)
Maximum de trois (3) pages
La Société veut disposer, en quantité suffisante, de ressources internes pouvant concevoir, réaliser,
exploiter et faire évoluer efficacement la solution, et ce, de façon permanente.
L'alliance doit expliquer l'approche préconisée pour effectuer, avec succès, le transfert de connaissances
de ses conseillers vers le personnel de la Société et les moyens qu’elle met en place pour y arriver. Elle
doit expliquer comment elle en fera le suivi ainsi que les mesures qui seront utilisées pour démontrer la
progression.

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 260
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<Inscrire le nom de l’alliance>

Les éléments suivants seront considérés:
a. La pertinence de l'approche dans le contexte de la Société;

Le réalisme des moyens identifiés;
La méthode de mesure de progression du transfert de connaissances;
Les particularités en fonction des groupes/ clientèles visés par le transfert;
La démonstration du succès antérieur de l’alliance à effectuer un tel transfert de connaissances.

poogo

Réponse de l'alliance

2.13.4 Assurance-qualité (10 %)
Maximum detrois (3) pages
La Société veut s'assurer de la qualité de :

“e la prestation des conseillers de l'alliance:
e des biens livrables produits;
e la solution conçue et à déployer ainsi que de sa performance.

L'alliance doit démontrer les moyens qu’elle mettra en place pour assurer la qualité de ces trois (3)
aspects.
Les éléments suivants seront considérés:
a. L'identification des moments névralgiques, dans le cadre de la réalisation du programme, où elle fera

effectuer une assurance-qualité par l'éditeur.

b. L'engagement à rendre ces rapports disponibles à la Société sans altérations et à mettre en place les
recommandations formulées.

c. Les mécanismes prévus pour assurer la qualité de prestation de ses conseillers et de leurs
interactions avec le personnel de la Société.

d. Les moyens mis en place pour assurer la qualité et la pertinence des biens livrables.

Réponse de l'alliance

2.13.5 Facteurs de risqueset facteurs de succès (10 %)
Maximum de trois (3) pages
La Société veut gérer rigoureusement ses risques et s'assurer que les éléments clés de succès sont en
place pour la réalisation du programme. Elle a consenti déjà beaucoup d’efforts, mais souhaite bénéficier
de toute l’expérience et l'expertise de l’alliance pour avoir une vision complète. À cet égard, l’alliance doit :

e Identifier les risques majeurs non pris en compte par la Société, les mesures de mitigation à mettre
en place et l’ampleur du risque résiduel:
Énumérer les moyens qu’elle compte prendre pour adresser l’ensemble des risques résiduels et
contribuer à leur suivi et à leur gestion;

e Identifier les facteurs de succès additionnels à considérer pour faire du programme une réussite.
Les éléments suivants seront considérés:
a. La pertinence des risques identifiés en fonction du contexte spécifique de la Société:
b. La démonstration de l'efficacité des moyens préconisés pour adresser, suivre et gérer les risques

résiduels:;

c. L'explication de l’apport des facteurs de succès additionnels à mettre en place.

Réponse de l'alliance
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2.13.6 Stratégie de mise en œuvre (20 %)
Maximum de dix (10) pages excluant le tableau des efforts et le calendrier

Pour la démonstration de sa réponseà l’égard de la mise en œuvre de la solution, l'alliance doit fournir et/ou compléter :
a. Une description de la stratégie de mise en œuvre proposée incluant toute information pertinente et

complémentaire.
b. Un calendrier de réalisation;

c. Un tableau des efforts, ventilé commesuit :

o Par livraison;
o  Parlotde travail;
o Par nature de services professionnels :

oO

« Intégration fonctionnelle;
" Intégration technologique;
=" Gestion du changement;
= Formation;
«= Communication;
« Assistance à la gestion, intégration et assurance qualité.

Par type de ressources : interne et externe;

Le gabarit du tableau Excel (AO-C P22899-3 nom alliance An 6 BP Services professionnels-efforts) à
compléter doit être inclus dans le cahier réponses dans la section prévue à cet effet. Les instructions
pour le compléter se trouvent à la section 3.6.1.

d. De plus, l'alliance doit décrire l'impact de réaliser et de déployer le processus d’entreprise «
Indemniser et réadapter les personnes accidentées de la route » sur la stratégie de mise en
œuvre et le calendrier de réalisation.

o Dans le tableau des efforts, les efforts de réalisation doivent être ventilés dans une livraison
distincte pour les ressources externes et internes;

o Au niveau du calendrier de réalisation, la Société s'attend à ce que l'alliance positionne cette
livraison en optimisant l’ensemble des travaux du programme de transformation.

En fonction des informations fournies à la section 2.10.9 Stratégie de mise en œuvre, les réponses aux
éléments suivants seront considérés :

Description de
la stratégie de
mise en œuvre
proposée

e  L’entièreté et la pertinence de la description et du faire valoir du découpage et de la

portée de chaque livraison subdivisée en lots de travail. La description de la portée
doit aussi identifier les processus inclus dans chaque livraison;

e La démonstration de:
la faisabilité de la stratégie de mise en œuvre proposée;
du respect des orientations, des contraintes et de la réalisation des bénéfices
escomptés;
la contribution de la méthodologie intégrée dans la mise en œuvre et le

déploiement des livraisons et de comment, s’il y a lieu, sera géré leur
parallélisme;
comment la stratégie proposée pourra minimiser les risques identifiés pour la
Société.

Calendrier de
réalisation

e Le réalisme du calendrier de réalisation proposé et son adéquation avec:
les orientations;
les contraintes et;
la réalisation des bénéfices escomptés ainsi qu'avec;
la description de la stratégie de mise en œuvre et le tableau des efforts
estimés.

Tableau des
efforts estimés

e Le réalisme et l'adéquation de la répartition des efforts estimés avec la description
du découpage et la portée des livraisons de la stratégie de mise en œuvre et du
calendrier de livraison;

e L’adéquation de la répartition des efforts internes et externes en fonction de
l’organisation que l’alliance entend mettre en place;

e L'adéquation de la répartition des efforts internes et externes en fonction des
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mécanismes et moyens mis en place pour assurer le transfert et le partage de
connaissances.

2.13.6.1 Description de la stratégie de mise en œuvre proposée

Réponse de l'alliance
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<Inscrire le nom de l’alliance>

2.13.7 Description et estimation des bénéfices associés aux segments de processus
SORS et SOR6(à titre informatif seulement)

Maximum de trois (3) pages

À titre informatif, et sur un maximum de trois (3) pages, l'alliance doit fournir une description et
une estimation des bénéfices potentiels envisageables associés au déploiement de la solution
intégrée pour les segments de processus suivants:e  « SORS Gérer les ressources financières »;
e « SORG Gérer les ressources matérielles et immobilières ».

Réponse de l'alliance

2.13.8 Capacité et engagement de l’alliance à réaliser le programme en partenariat
gagnant-gagnant (15 %).

La Société désire réaliser son programme avec une alliance expérimentée et fiable qui a une
feuille de route solide et exemplaire dans la réalisation de programmes similaires, qui est
engagée et disposée à travailler dans un mode de partenariat « gagnant-gagnant ».
L'alliance devra en faire la démonstration lors de la présentation de sa soumission à la Société
en compagnie de certaines ressources stratégiques identifiées dans son organisation ainsi
qu’avec l’exécutif de la firme qui sera associé au programme.
Elle devrait profiter de ce moment privilégié pour faire valoir la qualité de son offre, ses
particularités et sa valeur ajoutée pour la Société sans faire mention de son offre financière.
Les éléments suivants seront, entre autres, considérés :
a. La qualité et la clarté de la présentation (ex : structure de la présentation, qualité du français);
b. La présence de ressources stratégiques, la démonstration de leur expertise et leur capacité à

travailler ensemble ;

La compréhension des besoins de la Société;
La démonstration de la capacité de réaliser le programme;
La capacité énoncée de travailler en partenariat « gagnant-gagnant »;

»e8a0

L’énoncé formel de l'engagement de l'alliance face à la Société.

Cette présentation aura lieu rapidement après le dépôt des soumissions et aura une durée
maximale d’une journée.

2.13.9 Information additionnelle de l’alliance
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2.14 GRILLE SP.2 — SERVICES PROFESSIONNELS D’INTÉGRATION
FONCTIONNELLE

2.14.1 Approche préconisée (15 %)
Sur un maximum de dix (10) pages, l’alliance doit présenter la démarche de réalisation et
l’organisation du projet qu’elle entend mettre en œuvre en matière d'intégration fonctionnelle.

En fonction des besoins énoncés à la section 2.10.11 Services d’intégration fonctionnelle, les
éléments suivants seront considérés :
a. Quelle organisation spécifique à l'intégration fonctionnelle (organigramme et structure des

équipes) l’alllance entend-elle mettre en place en prenant en considération :

le découpage initial des équipes fonctionnelles établi par la Société pour la mise en
œuvre de la solution qui est basé sur des regroupements de processus;
des particularités de la solution proposée;
le soutien à donner aux « leaders » des processus de la Société.

L'alliance doit aussi compléter le tableau qui suit et si nécessaire remanier (réduire et/ou
augmenter s’il y a lieu) le regroupement des processus afin d'assurer une mise en œuvre
optimale de la solution.

No
équipe

Regroupement initial de
processus servant au
découpage des équipes
fonctionnelles

Regroupement de processus
proposé par l’alliance
(si aucun changement,
indiquer « idem »)

Liste des principaux
progiciels et composants
de la solution proposée
qui appuient la mise en
œuvre de chaque
regroupement de
processus

Gérer la relation avec les
usagers
(dossier client, GRU1 à
GRU6, GRU8, GRUS9)
Contrôler et surveiller les
personnes habilitées à
conduire sur le réseau routier
(CSP1 à CSP4)
Réaliser les autres mandats
(AMD1, AMD2)
Contrôler et surveiller les
véhicules
(dossier véhicule, CSV1 à
CSV5, CVS7, CSV8)
Indemniser et réadapter (IND1

à IND6)
Percevoir, rembourser ou
payer les services rendus
(GRU7 et le compte-client)
Gérer les caisses des points
de service (SPS1.6)
Gestion des ressources
financières (SORS5.1 à
SOR5.11) incluant
l'identification des mesures de
contrôle à intégrer aux
processus)
Gérer les ressources
matérielles et immobilières
(SOR6.1, SOR6.3, SOR6.4)
Gérer les ressources
humaines (dossier employé,
structure organisationnelle)
Gérer la relation avec les
partenaires
(GRP1 à GRP4, dossier
partenaire)
Gérer les opérations (SPS1)
e

…
Gérer les effectifs et les
assignations (SPS1.1)

e, Prévention de la fraude
(SPS1.3)

e  Gérerles
communications écrites
(SPS1.5)

Assister la prestation de
services (SPS3)
Gérer les connaissances et
les compétences (SPS4)
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No Regroupement initial de Regroupementde processus Liste des principaux
équipe|processus servant au proposé par l’alliance progiciels et composants

découpage des équipes (si aucun changement, de la solution proposée
fonctionnelles indiquer « idem ») qui appuient la mise en

œuvre de chaque
regroupement de
processus

e Gérer les connaissances
(SPS4.1)

e

…
Gérer la formation et le

développement des
compétences (SPS4.2)

Assurer l'amélioration
continue (SOR3)
Gérer les demandeset les
projets (SOR8)

9
—

Soutenir l'intelligence
d'affaires (GOR4)

b. Quels sont les rôles et responsabilités prévus de chacune des équipes tant au niveau des
ressources de l'alliance que pour les ressources internes de la Société;

c. Quels sont les moyens utilisés pour assurer la collaboration, la coordination, la cohérence
ainsi que la résolution d’enjeux entre les équipes d’intégration fonctionnelle:

d. Quels sont les moyens utilisés pour assurer la collaboration, la coordination, la cohérence
ainsi que la résolution d’enjeux entre des équipes d'intégration fonctionnelle avec les autres
équipes, soient:
e intégration et assurance-qualité;

e intégration technologique (5 domaines);

e gestion du changement / communications et;

e formation.

e. Dans la méthodologie globale du programme, quels sont les principaux outils, les gabarits et
les accélérateurs qui seront utilisés pour réaliser l'intégration fonctionnelle;

f. Quels sont les stratégies et les moyens utilisés pour guider la conception de la solution afin

que celle-ci réponde aux besoins de la Société en tirant avantage des meilleures pratiques
du marché et des fonctionnalités offertes par ses composants tout en demeurant « vanille »;

g. Quels sont les stratégies et les moyens utilisés pour combler les écarts des besoins
opérationnels et informationnels des processus qui ne sont pas couverts en standard par les
progiciels et composants de la solution proposée;

h. Quels sont les stratégies et les moyens utilisés pour assurer l’efficience, la cohérence et
l'intégrité des processus dans le cas où de la cohabitation et/ou de l’intégration avec le
patrimoine applicatif de la Société sont requises, le tout en tenant compte de la stratégie de
mise en œuvre proposée par l'alliance;

ii Quelle stratégie et que sont les moyens utilisés pour s'assurer que la solution déployée
permettra de réaliser les bénéfices escomptés et inclura les indicateurs de gestion
nécessaires pour en faire le suivi.

Réponse de l'alliance
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2.14.2 Expertise de l’alliance en intégration fonctionnelle (15 %)
L'alliance doit démontrer qu’elle possède de l'expertise pertinente en intégration fonctionnelle en
considérant les quatre perspectives suivantes” ;

e le domaine de l'intégration fonctionnelle;
e la réalisation et la mise en œuvre des progiciels et des composants de la suite de progiciels

de gestion intégrés;
e les programmesde transformation organisationnelle de grande envergure;
e les organisations similaires à la Société.

Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter dätrén(4),mandats pertinents. Parmi ces
mandats, deux (2) d’entre eux doivent avoir été réalisés dans une organisation similaire à la
Société.

Dans la description du mandat, l’alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés
relativement à l'intégration fonctionnelle. En particulier, l’alliance doit faire valoir la pertinence des
mandats présentés à l'égard des perspectives énoncées précédemment et des éléments
contenus dans la section 2.10.11.4 Services requis.

e Description des mandats
L'alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.2 - Grille de l’expertise de
l’alliance dans le domaine de l’intégration fonctionnelle » et ce, pour chacun des
mandats présentés. Chaque mandat doit être présenté sur un maximum de deux(2) pages.
La grille doit donc être complétée pour chacun des quatre mandats présentés.

Des vérifications de références pourraient être effectuées et les résultats considérés dans
l'appréciation globale de ce critère.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles complétées ainsi que sur la qualité des services
renduset la satisfaction globale.

* Les deux derniers éléments sont définis dans un lexique commun (section 3.4.4 Définitions)
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SP.2 - Grille de l’expertise de l’alliance dans le domaine
de l’intégration fonctionnelle

PRÉSENTATION DES MANDATS (difñänaatsiréquis)

Mandat #___ Nom du mandat:

Efforts de réalisation du
programme/projet (MS)

| Composantes et/ou principaux
modules implantés

Î
Î

e…….

Efforts de réalisation du mandat|**"
(i-p-) _ |

RE Hp.
cos notant ec ncaSE

|
en cu ac seat Acece e ses sansesnat‘Description du programme/ projet

‘Description du mandat réalisé par l’alliance (maximum 2pages)

par le mandat

Î

| [I Conception

| [7 Réalisation

| [I Implantation

| [ Soutien postimplantation
|

* La Société se réserve le droit de contacter les personnes contacts mentionnéesà lagrille.
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Nom de lacompagnie industrie “|Datede réalisationdu|| Î a

| | programme/ projet
| [I Services publics | De:

| | [ Assurances |A:
| Personne contact “

|
(J Autres, précisez | Date de réalisation du mandatPTT mmNom :

|
|

|,
Titre :

|
| A:

Adresse courriel: |

Téléphone : |
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2.14.3 Expérience des «teamleads

»
en intégration fonctionnel! es(605%)

En fonction du regroupement de processus proposé par l’alliance dans l’approche préconisée,
l’alllance identifie pour chaque équipe” un (1) conseiller à titre de « team lead » en intégration
fonctionnelle. Elle identifie également pour chaque équipe fonctionnelle deux (2) « team leads » de relève.
L'évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats
qu’il a réalisés et de sa capacité à assumer les responsabilités attribuées à un « team lead». Ces
responsabilités sont :

e Fournir un complément d'expertise des pratiques d’affaires (meilleures pratiques), du cadre
méthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;

e Coordonner, au sein de l’équipe, l'apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissances;

e Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de l’équipe dans laquelle
il œuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc., en fonction des besoins et des impératifs;

e  Encadrer et participer à la réalisation des biens livrables;
e Mettre en œuvre et appliquer des mécanismes d’assurance-qualité pour les livrables produits;
e Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du

programme; AN
e Soutenir la résolution des enjeux; NV
e Agir comme facilitateur lors de rencontres d'équipe et d’ateliers de travail. N

L'alliance doit compléter laSrreneipsnéionmentomaa nee » en intégration fonctionnelle
pour chaque conseiller proposé, et ce, pour chaque équipe présente dans sa proposition de découpage
initial des équipes fonctionnelles (approche préconisée — voir note de bas de page).

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés à assumer les responsabilités de
«team lead ». Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces rôles et fournir les
coordonnées de personnes contacts pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des
services rendus. AR A0,
L'alliance doit également compléter laeirefonctionnelle.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse l’ensemble des facteurs
ci-après en fonction du regroupement de processus et des progiciels et composants de la solution qui leur
sont associés dans le tableau de la section « Approche préconisée »” en intégration fonctionnelle.

Dans le cas où elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait être considérée comme telle lors de l’évaluation.

e Le conseiller a agi à titre de « team lead » d’une équipe en intégration fonctionnelle pendant une
période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins deux (2) mandats majeurs impliquant la
mise en œuvre d’un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et
technologiques basé sur une suite PGI.

e Dans le cadre de ses réalisations antérieures, il a réalisé les activités et les biens livrables :

e de l'ensemble des phases d'une même livraison soit de la conception au support post-
implantation;

e concernant des processus similaires au regroupement de processus mentionné dans l’en-tête de
la grille;

e impliquant les progiciels et les composants de la solution proposée.

e || a réalisé au moins un (1) mandat pendant une période minimale de vingt-quatre (24 mois) qui exigeait
de mettre en œuvre des processus dans un contexte où il fallait intégrer et faire cohabiter les progiciels
et les composants de la suite proposée avec le patrimoine applicatif de l’entreprise.

e || a utilisé la méthodologie préconisée par l'alliance ou par l’éditeur pour la mise en œuvre du projet
couvert dans le présent appel d'offres. I! a réalisé les biens livrables d’intégration fonctionnelle en
utilisant les outils et les accélérateurs.

L'alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que:

* Note importante : Le nombre de « team leads » requis est tributaire du regroupement de processus proposé par
l’alliance.
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e Le conseiller a réalisé un (1) des deux (2) types de mandat suivant:
e Élaboration d’une stratégie globale de prestation autonome de services (PAS) en fonction

d’orientations d’affaires de l’entreprise et favorisant une utilisation optimale des canaux offerts par
la solution proposée;

e Élaboration des orientations et de la stratégie globale de mise en œuvre de la solution
informationnelle proposée.

Au niveau des « feam leads » en intégration fonctionnelle, des entrevues seront réalisées et des
vérifications de références pourraient être effectuées.

Le résultat de ces entrevues et vérifications de références sera considéré dans l'appréciation globale du
critère Expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du
français et la capacité de chacun à démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.
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2.14.4 Bassin d’expertise (10 %)
En fonction de l’organigramme (structure des équipes d'intégration fonctionnelle) déposé pour le volet
d'intégration fonctionnelle, l’alllance doit démontrer qu’elle dispose d’un nombre suffisant de conseillers
pour combler l’ensemble des postes requis.
Afin de conforter la Société à cet égard et de fournir cette démonstration, l’alllance doit compléter la Grille
SP.2 - Bassin d’expertise en intégration fonctionnelle en fonction des principaux progiciels /
composants de la suite :

GRC / CRM : Gestion de la relation client
PGI / ERP : Progiciel de gestion intégré
Solution d'industrie pour les assurances *

IA / BI:Intelligence d’affaires
Elle doit également expliquer les mécanismes mis en place pour assurer cette couverture (maximum 1/2
page).

Grille SP.2 - Bassin d’expertise en intégration fonctionnelle pour GRC / CRM - Gestion de la relation
clientNE TEne ETES Juniors Ÿ Equipe

enintégration ‘ (plus de 10 TS (moinsde5 lee) TIR S

eutaiAS ans - d'expérience) ; ans DUNCAN
d'expérience) | d'expérience) :

| préconisée
age TTSous-contractants Ë

SeeNeET)
Québec en francais

Sous-contractants

Grille SP.2 - Bassin d’expertise en intégration fonctionnelle pour PGI / ERP - Progiciel de gestion
intégrémrTT Intermédiaires | Juniors USCite (plus de 10 (5à10 ans uses proposée envenait 15 d'expérience) ans . 1) Approche

Lo MSddNS .. [| CUS ITA préconisée
PSI 1 ou ae = ; ,(

CECEnRAptes à travailler à
Québec en français

ET TEI TAE Ti16S

Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 291
Étape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels

©La Société de l’assurance automobile du Québec 2015

SAAQ0017BDGCC01250_Cahier réponses de l'appel d'offres  de suite PGI - Étape C - Nom de l'alliance



<Inscrire le nom de l’alliance>

Grille SP.2 - Bassin d’expertise en intégration fonctionnelle pour la solution d'industrie pour les
assurances

N° dé conseillers Tale 3 Intermédiaires Juniors Co [U1] 0e
en intégration (plus de 10 (ETS (moins de 5 proposée enLola ÊTES d'expérience) ÊTES : DVCAT

|
d'expérience) d'expérience) - CLELseAptesà travailler à

Québec en français

* Phase conception uniquement

Sous-contractants

Grille SP.2 - Bassin d’expertise en intégration fonctionnelle pour IA - BI : Intelligence d’affairesea Seniors Tee Juniors
enintégration (plus de 10 (CRIS (ste RS . Po ge) Lost10)ea : ans d'expérience) ans WDR AV CL 11

‘ d'expérience) d'expérience) CHIEL)

gel
PA ETS

Sous-contractants
Aptesà travailler à
Québec en français

Sous-contractants

Réponse de l'alliance

2.145 Information additionnelle de l’alliance
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2.15 GRILLE SP.3 — SERVICES PROFESSIONNELS D’INTÉGRATION
TECHNOLOGIQUE

2.15.1 Approche préconisée (15 %)
Sur un maximum de dix (10) pages, l'alliance doit présenter la démarche de réalisation et l’organisation du
projet qu’elle entend mettre en œuvre en matière d'intégration technologique.
En fonction des besoins énoncés à la section 2.10.12 intégration technologique, les éléments suivants
seront considérés:
a. Quelle organisation (organigramme et composition des équipes) spécifique à l'intégration

technologique, l'alliance entend-elle mettre en place;

b. Quels sont les rôles et responsabilités prévus pour l’équipe pour chacune des équipes tant au niveau
des ressources de l'alliance que pour les ressources internes de la Société;

c. Dans la méthodologie globale du programme:
e quels sont les moyens et méthode qui seront utilisés pour assurer la pérennité de l’architecture et

de l'infrastructure technologique;

e quels sont les moyens et méthode qui seront utilisés pour assurer l’exploitation des infrastructures
mise en place pour réaliser le programme ainsi que les infrastructures de production après les
postimplantations des livraisons en cours de programme et à la fin du programme:

e quels sont les moyens et méthodes qui seront utilisés pour réaliser une conversion des données
de qualité;

d. Quels sont les moyens utilisés pour assurer la coordination et la cohérence avec les équipes
intégration & assurance-qualité, de formation et les équipes d'intégration fonctionnelle:

e. Quels sont les moyens utilisés pour assurer le support technologique de la suite PGI aux autres
équipes du projet;

f. Quels sont les moyens et mécanismes utilisés pour assurer un support et un dépannage efficaces de
la part de l’éditeur et de l’'équipementier lorsque requis;

g. Quels sont les moyens utilisés pour assurer une interrelation efficace entre les différentes équipes du
chantier TI;

Réponse de l'alliance

2.15.2 Expertise de l’alliance en intégration technologique (15 %)
L'alliance doit démontrer qu’elle possède de l'expertise pertinente en intégration technologique en
considérant les quatre perspectives suivantes:

e le domaine de l'intégration technologique,
e la réalisation et la mise en œuvre d’une suite de progiciels de gestion intégrés,
e les programmesde transformation organisationnelle de grande envergure,
e les organisations similaires à la Société.

Pour démontrer cette expertise, pour chaque domaine de l’intégration technologique, elle doit
présenter deux (2) mandats pertinents. Parmi ces mandats, un (1) d’entre eux doit avoir été réalisé dans
une organisation similaire à la Société.

Dans la description du mandat, l’alllance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
à l'intégration technologique. En particulier, l’alliance doit faire valoir la pertinence des mandats présentés
à l'égard des perspectives énoncées précédemment et des éléments contenus dans la section 2.10.12.4
Services requis.

e Description des mandats
L'alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.3 - Grille de l’expertise de
l’alliance dans le domaine de l’intégration technologique » du cahier de réponse, et ce, pour

6 a 1, ; ‘ ‘ ; . qeLes deux derniers éléments sont définis dans un lexique commun (section 3.4.4 Définitions)
Cahier réponses - P22899-3: Appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégrés 293
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chacun des mandats présentés. Chaque mandat doit être présenté sur un maximum de deux (2)

pages en faisant valoir sa contribution pour chacun des domaines d'intégration technologique.

La grille doit donc être complétée pour chacun des deux mandats présentés.

Des vérifications de références pourraient être effectuées et les résultats considérés dans
l'appréciation globale de ce critère.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles complétées ainsi que sur la qualité des
services rendus et la satisfaction globale.
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SP.3 - Grille de l’expertise de l’alliance dans le domaine d’intégration
technologique

Domaine architecture C Domaine solution opérationnelle E
Domaine solution informationnelle E Domaine conversion (I
Domaine infrastructure exploitation es

PRÉSENTATION DES MANDATS(2 mandats requis)

Mandat #__ Nom du mandat:
|Nom de la compagnie | industrie | Date de réalisation du ||

j

|
|

programme/ projet |

[I Services publics De : |

| D'Assurances
|

A: |

Personne contact ’ (J Autres, précisez Date de réalisation du mandatT7 me |

|

Titre : À : |

Adresse courriel :
|

Téléphone :| Effortsde réalisationdu|Composantes et/ou principaux | Phasesde réalisation touchées|programme/projet (M$) | modules implantés par le mandat |

M$ | +. Planification |

Lee (Q Conception
Effortsde réalisation du mandat| *"" Réalisation |

% p-
— ( Implantation

JP.
| (Q Soutien postimplantation

Description du programme/ projet EE Pr
Description du mandat réalisé par l’alliance (maximum2pages} |

|

|

| |

|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

j

|

|

/ La Société se réserve le droit de contacter les personnes contacts mentionnéesà la grille.
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2.15.3 Expérience des « team leads » en intégration technologique (60 %)
L'alliance identifie un conseiller à titre de « team lead » pour chaque domaine (5) d'intégration
technologique. Elle identifie également deux « team lead » de relève pour chacun des domaines.
L'évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats
qu’il a réalisés et de sa capacité à assumer les responsabilités attribuées à un « team lead». Ces
responsabilités sont:

e Fournir un complément d'expertise des pratiques d’affaires (meilleures pratiques), du cadre
méthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;

e Coordonner, au sein de l’équipe, l'apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissances;

e Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de l’équipe dans laquelle
il œuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc, en fonction des besoins et des impératifs;

e  Encadrer et participer à la réalisation des biens livrables;
e Mettre en œuvre et appliquer des mécanismes d’assurance-qualité pour les livrables produits;
e Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du

programme;
e Soutenir la résolution des enjeux;
e Agir comme facilitateur lors de rencontres d’équipe et d’ateliers de travail.

L'alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des «team leads» en intégration
technologique.

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés à assumer les responsabilités de
« team lead ». Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces rôles et fournir les
coordonnées de personnes contacts pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des
services rendus. Elle doit indiquer dans quel domaine d’intégration technologique le candidat est proposé.

L'alliance doit également compléter la Grille d’évaluation du « team lead » en intégration
technologique pour chaque domaine (5) d’intégration technologique.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse l’ensemble des facteurs
ci-après.

Dans le cas où elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait être considérée comme telle lors de l'évaluation.

Domaine architecture et ingénierie

e Le conseiller a agi à titre de « team lead » d’une équipe en architecture TI pendant une période
minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins un (1) mandat majeur dans la mise en œuvre
de la solution de la suite progiciels de gestion intégrés proposée.

e || a élaboré et mis en œuvre au moins deux (2) architectures globales TI d’une solution PGI et de
progiciels tierces.

e |! a réalisé au moins un (1) mandat à titre d'architecte technologique nécessitant une intégration à
un écosystème d’envergure semblable à celui de la Société.

e ll a utilisé la méthodologie préconisée par l’alllance ou par l’éditeur pour la mise en œuvre du
programme couvert dans le présent appel d’offres. I! a réalisé les biens livrables reliés à la

réalisation de l’architecture technologique.
L'alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseillera:
Élaboré et mis en œuvre au moins une (1) infrastructure supportant la solution (suite progiciels de gestion
intégrés et de progiciels tierces).

Domaine conception, réalisation et évolution de la solution opérationnelle

e Le conseiller a agi à titre de « team lead » d’une équipe en conception, réalisation et évolution de
solution opérationnelle pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins un
(1) mandat majeur dans la mise en œuvre de la solution PGI proposée.

e |la au moins 10 ans d’expérience en développement /ou maintenance d'application et/ou dans le

cadre d’un PGI dont 5 ans comme gestionnaire
e ll a réalisé et/ou participé à au moins un (1) mandat demandant de:o développer des prestations de service Web

o développer des solutions pour intégrer des tierces parties dans la suite PGI
e |! a réalisé ou participé à au moins un mandat utilisant un courtier d’intégration EAI (Enterprise

Application Interface).
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e || a utilisé la méthodologie préconisée par l’alliance ou par l'éditeur pour la mise en œuvre du
programme couvert dans le présent appel d'offres. || a réalisé les biens livrables reliés à la

conception, la réalisation et l’évolution de la solution opérationnelle.

L'alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

e  Élaboré et mis en œuvre au moins un (1) programme de développement de solution mobile.

Domaine conception, réalisation et évolution de la solution informationnelle

» Le conseiller a agi à titre de « team lead » d’une équipe en conception, réalisation et évolution de
solution informationnelle pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins
un (1) mandat majeur dans la mise en œuvre de la solution PGI proposée.

e || a mis en place au moins une solution informationnelle de la suite PGI proposée à titre de
spécialiste de la solution.

e ll a mis en place une solution informationnelle dans un contexte semblable à l'écosystème de la
Société qui doit composer avec des données de différentes sources et un environnement
informationnel existant.

e  |la œuvré dans la mise en place d'au moins deux (2) solutions informationnelles de la conception
à l'implantation.

e || a utilisé la méthodologie préconisée par l’alllance ou par l'éditeur pour la mise en œuvre du
programme couvert dans le présent appel d'offres. |! a réalisé les biens livrables reliés à la

conception, la réalisation et l’évolution de solution informationnelle.

L'alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant quele conseiller a :

e  Oeuvré et/ou conseillé les utilisateurs dans l’utilisation des outils de rapportage et de forage tels
que les logiciels Microsoft Office Access, SAS ou |2.

Domaine conversion, amélioration et acquisition de données

e Le conseiller a agi à titre de « team lead » d’une équipe en conversion, amélioration et acquisition
de données pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins deux (2)
mandats majeurs dans la mise en œuvre de la solution PGI proposée.

e || a participé à au moins un mandat majeur en conversion, amélioration et acquisition de données
dans une équipe de travail touchant tous les aspects de la conversion de données:o Extraction;

o Analyse qualité;
o Nettoyage;
o Acquisition de données;
o Intégration des données à la suite PGI;

en utilisant les outils mis à la disposition par l’éditeur de la suite PGI.

e || a participé à au moins un mandat majeur en conversion, amélioration et acquisition de données
dansla mise en œuvre de la solution PGI proposée et dans un écosystème d’envergure semblable
à celui de la Société.

e ll a utilisé la méthodologie préconisée par l'alliance ou par l'éditeur pour la mise en œuvre du
programme couvert dans le présent appel d’offres. || a réalisé les biens livrables reliés à la

conversion, l’amélioration et l'acquisition de données.
L'alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

e Produit des indicateurs de suivi de conversion, produit des tableaux de bord nécessaires à la

reddition de compte de l’avancement des travaux.

Domaine infrastructure, exploitation et opération

e Le conseiller a agi à titre de « team lead » d’une équipe en infrastructure, exploitation et opération
pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins un (1) mandat majeur
dans la mise en œuvre de la solution PGI proposée.

e || a participé comme expert technique de la solution technologique de la suite PGI dans au moins
deux (2) mandats majeurs.

e || a utilisé la méthodologie préconisée par l'alliance ou par l’éditeur pour la mise en œuvre du
programme couvert dans le présent appel d'offres. || a réalisé les biens livrables reliés à
l'infrastructure, l'exploitation et l’opération.

L'alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

e  Exploité un centre de traitement selon les concepts de gouvernance ITIL.
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Des entrevues seront réalisées et des vérifications de références pourraient être effectuées.
Le résultat de ces entrevues et vérifications de référence sera considéré dans l'appréciation globale du
critère Expérience des « team /eads » en intégration technologique.
Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du
français et la capacité de chacun à démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.
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