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<Inscrire le nom de ’alliance>

2.13 GRILLE SP.1 — SERVICES PROFESSIONNELS GLOBAUX

La Société désire réaliser son programme avec une alliance expérimentée et fiable, qui a une feuille de
route solide et exemplaire dans la réalisation de programmes similaires, qui est engagée et disposée a
travailler dans un mode de partenariat « gagnant-gagnant ».

La Société doit donc étre en mesure de porter un jugement sur I'expérience et I'expertise de I'alliance et
sur sa capacité a lui en faire profiter. L’alliance doit en fournir la démonstration a travers ses réponses.

2.13.1 Organisation du programme et mécanismes de gouvernance (20 %)
Maximum de dix (10) pages

L'alliance doit présenter sa compréhension des besoins, son avis et les bonifications possibles qu’elle
entend apporter a I'organisation globale du programme et aux mécanismes de gouvernance.

En fonction des informations fournies a la section 2.10.3 Organisation du programme et Mécanismes
de gouvernance, les réponses aux éléments suivants/Seront considérées :

a. La compréhension de lalliance quant aux attentes de la Société en matiére de services
professionnels.

b. L'organisation (organigramme et composition de I'équipe) que [lalliance entend mettre en place
considérant le modéle d’organisation présenté. La répartition optimale des ressources de l'alliance et
de la Société pour I'ensemble du programme et par équipe.

¢. L’adéquation et la complétude des roles de « coach » et de « team lead ». L'identification d’autres
ressources ayant un apport stratégique et les raisons qui le justifient.

d. L’avis sur les responsabilités identifiées pour chacune des équipes, les ajustements apportés et les
raisons qui les justifient.

e. Les mécanismes de gouvernance identifiés, incluant les responsabilités de chacun et leur composition.
Les ajustements apportés et les raisons qui les justifient.

f. L'organisation et les mécanismes prévus au sein de I'équipe de l'alliance pour assurer une unicité de
direction, une cohérence et une cohésion des actions de I'ensemble de son personnel.

g. Prenant en compte les ajustements possibles proposés, la capacité de l'organisation globale du
© programme et des mécanismes de gouvernance :

o d’atteindre les objectifs d’agilité, d’efficience et de vélocité souhaités;

o d’assurer la cohérence et la cohésion au sein de I'ensemble du programme.

Réponse de I'alliance

En fonction des informations fournies a la section 2.10.10 Services professionnels requis, 'alliance doit
élaborer le modéle d’organisation du Centre d’expertise de la solution. Les éléments suivants seront
considérés :

e Démarche de conception du Centre d’expertise;

e Composantes du modéle d’organisation considérées

e Expertise de l'alliance dans la réalisation de modéle d’organisation d’un Centre d’expertise;

e Efforts dévolus pour ce dossier (efforts inclus au Tableau des efforts — section 2.13.6.3 du Cahier-

réponses

Réponse de I'alliance

Information demandée mais non considérée dans la notation.
En fonction des informations fournies a la section 2.10.10 Services professionnels requis, I'alliance doit
présenter une approche pour mettre en place le Centre d’expertise de la solution. Les éléments suivants
seront considérés :

e Description de I'approche préconisée pour la mise en place le centre d’expertise;

¢ Démarche pour I'obtention de la certification par I'éditeur.

e Réserve monétaire a prévoir (dans le cadre de cette rubrique, il faut, exceptionnellement, fournir

un montant pour les travaux du fournisseur seulement et non des efforts)

Réponse de l'alliance
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2.13.2 Méthodologie intégrée de mise en ceuvre de solution PGI (15 %)

Maximum de cinq (5) pages

L’alliance doit présenter la méthodologie qu’elle propose, les caractéristiques de celle-ci, I'apport que cette
méthodologie a sur la réalisation d’'un programme de transformation.

Les réponses aux éléments suivants seront considérées dans I'appréciation de la démonstration faite par

I'alliance :

a. La présentation de la méthodologie proposée.

b. La capacité de la méthodologie a rencontrer les caractéristiques suivantes :

o

O

o

c. L’alliance
suivants :

(¢}

@)

Elle prend assise sur la méthodologie de I'éditeur de la suite PGlI;

Elle est éprouvée puisqu’elle existe depuis plus de cing (5) ans;

Elle est évolutive puisqu’elle a fait I'objet d'itérations au cours des 5 derniéres années;
Elle est basée sur le concept de biens livrables définis;

Elle assure une couverture compléte :

= Du cycle de mise en ceuvre d’'une suite de progiciels de gestion intégrés :
planification, conception, réalisation, implantation et soutien postimplantation;

= De tous les domaines de services professionnels tels que [intégration
fonctionnelle et l'intégration technologique, la formation, la communication, la
gestion de changement et la gestion de projet;

= De I'ensemble des composantes de la solution;

Elle permet la réutilisation grace a des gabarits, des outils, des accélérateurs, des
guestionnaires ainsi que des exemples;

Elle offre une approche de gestion documentaire.

doit démontrer comment ['utilisation d’'une telle méthodologie peut atteindre les objectifs

Etre une source de valeur ajoutée;
Permettre des gains d’efficience;
Assurer la cohérence des travaux et de la solution;

Faciliter la planification et I'estimation des travaux ainsi que l'intégration aux outils de
gestion de projet;

Contribuer a la réalisation de la transformation de I'organisation.

d. Les moyens mis en ceuvre par l'alliance pour assurer la Société que les ressources proposées sont
aguerries a cette méthodologie.

e. L'assurance de l'alliance que la Société pourra utiliser cette méthodologie pour ses projets futurs.

f. La démonstration qu’elle possede I'expertise dans I'utilisation de la méthodologie proposée et ce, dans
le cadre de programmes de transformation organisationnelle et de mise en ceuvre de solution PGI
qgu’elle a réalisés et qui sont d’envergure similaire a celui de la Société.

Réponse de l'alliance

2.13.3 Transfert et partage de connaissances (10 %)

Maximum de trois (3) pages

La Société veut disposer, en quantité suffisante, de ressources internes pouvant concevoir, réaliser,
exploiter et faire évoluer efficacement la solution, et ce, de fagon permanente.

L’alliance doit expliquer I'approche préconisée pour effectuer, avec succes, le transfert de connaissances
de ses conseillers vers le personnel de la Société et les moyens qu’elle met en place pour y arriver. Elle
doit expliquer comment elle en fera le suivi ainsi que les mesures qui seront utilisées pour démontrer la

progression.
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Les éléments suivants seront considérés :

a. La pertinence de I'approche dans le contexte de la Société;

Le réalisme des moyens identifiés;

La méthode de mesure de progression du transfert de connaissances;

Les particularités en fonction des groupes/ clientéles visés par le transfert;

La démonstration du succeés antérieur de I'alliance a effectuer un tel transfert de connaissances.

®ao0 0T

Réponse de I'alliance

2.13.4 Assurance-qualité (10 %)
Maximum de trois (3) pages
La Société veut s’assurer de la qualité de :

e |a prestation des conseillers de I'alliance;
e des biens livrables produits;
e la solution concue et a déployer ainsi que de sa performance.

L'alliance doit démontrer les moyens qu’elle mettra en place pour assurer la qualité de ces trois (3)
aspects.

Les éléments suivants seront considérés :

a. L'identification des moments névralgiques, dans le cadre de la réalisation du programme, ou elle fera
effectuer une assurance-qualité par I'éditeur.

b. L’engagement & rendre ces rapports disponibles a la Société sans altérations et a mettre en place les
recommandations formulées.

c. Les mécanismes prévus pour assurer la qualité de prestation de ses conseillers et de leurs
interactions avec le personnel de la Société.

d. Les moyens mis en place pour assurer la qualité et la pertinence des biens livrables.

Réponse de I'alliance

2.13.5 Facteurs de risques et facteurs de succes (10 %)
Maximum de trois (3) pages

La Société veut gérer rigoureusement ses risques et s’assurer que les éléments clés de succés sont en
place pour la réalisation du programme. Elle a consenti déja beaucoup d’efforts, mais souhaite bénéficier
de toute I'expérience et I'expertise de I'alliance pour avoir une vision compléte. A cet égard, I'alliance doit :

e |dentifier les risques majeurs non pris en compte par la Société, les mesures de mitigation a mettre
en place et 'ampleur du risque résiduel;

o Enumérer les moyens qu'elle compte prendre pour adresser I'ensemble des risques résiduels et
contribuer a leur suivi et a leur gestion;

e |dentifier les facteurs de succés additionnels a considérer pour faire du programme une réussite.

Les éléments suivants seront considérés :
La pertinence des risques identifiés en fonction du contexte spécifique de la Société;

b. La démonstration de l'efficacité des moyens préconisés pour adresser, suivre et gérer les risques
résiduels; '

c. L'explication de I'apport des facteurs de succés additionnels a mettre en place.

Réponse de l'alliance
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2.13.6 Stratégie de mise en ceuvre (20 %)

Maximum de dix (10) pages excluant le tableau des efforts et le calendrier

Pour la démonstration de sa réponse a I'égard de la mise en ceuvre de la solution, I'alliance doit fournir et /

ou compléter :

a. Une description de la stratégie de mise en ceuvre proposée incluant toute information pertinente et

complément

aire.

b. Un calendrier de réalisation;

c. Un tableau des efforts, ventilé comme suit :

O

)

[©)

o

Par livraison;

Par lot de travail;

Par nature de services professionnels :

= Intégration fonctionnelle;

= Intégration technologique;

= Gestion du changement;

=  Formation;

=  Communication;

= Assistance a la gestion, intégration et assurance qualité.

Par type de ressources : interne et externe;

Le gabarit du tableau Excel (AO-C P22899-3 nom alliance An 6 BP Services professionnels-efforts) a
compléter doit étre inclus dans le cahier réponses dans la section prévue a cet effet. Les instructions
pour le compléter se trouvent a la section 3.6.1.

d. De plus, lalliance doit décrire l'impact de réaliser et de déployer le processus d’entreprise «
Indemniser et réadapter les personnes accidentées de la route » sur la stratégie de mise en
ceuvre et le calendrier de réalisation.

o Dans le tableau des efforts, les efforts de réalisation doivent étre ventilés dans une livraison
distincte pour les ressources externes et internes;

o Au niveau du calendrier de réalisation, la Société s’attend a ce que I'alliance positionne cette
livraison en optimisant 'ensemble des travaux du programme de transformation.

En fonction des informations fournies a la section 2.10.9 Stratégie de mise en ceuvre, les réponses aux
éléments suivants seront considérés :

Description de
la stratégie de
mise en ceuvre

e L’entiéreté et la pertinence de la description et du faire valoir du découpage et de la
portée de chaque livraison subdivisée en lots de travail. La description de la portée
doit aussi identifier les processus inclus dans chaque livraison;

proposée , .
e Ladémonstration de :

e la faisabilité de la stratégie de mise en ceuvre proposée;

e du respect des orientations, des contraintes et de la réalisation des bénéfices
escomptés;

e la contribution de la méthodologie intégrée dans la mise en ceuvre et le
déploiement des livraisons et de comment, s’il y a lieu, sera géré leur
parallélisme;

e comment la stratégie proposée pourra minimiser les risques identifiés pour la
Société.

Calendrier de e Le réalisme du calendrier de réalisation proposé et son adéquation avec :
réalisation

les orientations;
les contraintes et;
la réalisation des bénéfices escomptés ainsi qu’avec;

la description de la stratégie de mise en ceuvre et le tableau des efforts
estimés.

Tableau des
efforts estimés

e Le réalisme et I'adéquation de la répartition des efforts estimés avec la description
du découpage et la portée des livraisons de la stratégie de mise en ceuvre et du
calendrier de livraison;

e L’adéquation de la répartition des efforts internes et externes en fonction de
I'organisation que I'alliance entend mettre en place;

o |’adéquation de la répartition des efforts internes et externes en fonction des
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mécanismes et moyens mis en place pour assurer le transfert et le partage de
connaissances.

2.13.6.1 Description de la stratégie de mise en ceuvre proposée

Réponse de I'alliance
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<Inscrire le nom de alliance>

2.13.7 Description et estimation des bénéfices associés aux segments de processus

SORS et SORG (a titre informatif seulement)
Maximum de trois (3) pages

A titre informatif, et sur un maximum de trois (3) pages, l'alliance doit fournir une description et
une estimation des bénéfices potentiels envisageables associés au déploiement de la solution
intégrée pour les segments de processus suivants :

e « SORS5 Gérer les ressources financiéres »;

e « SORG6 Gérer les ressources matérielles et immobiliéres ».

Réponse de l'alliance

2.13.8 Capacité et engagement de I’alliance a réaliser le programme en partenariat
gagnant-gagnant (15 %).
La Sociéte désire réaliser son programme avec une alliance expérimentée et fiable qui a une

feuille de route solide et exemplaire dans la réalisation de programmes similaires, qui est
engagée et disposée a travailler dans un mode de partenariat « gagnant-gagnant ».

L’alliance devra en faire la démonstration lors de la présentation de sa soumission a la Société
en compagnie de certaines ressources stratégiques identifiées dans son organisation ainsi
qu’avec I'exécutif de la firme qui sera associé au programme.

Elle devrait profiter de ce moment privilégié pour faire valoir la qualité de son offre, ses
particularités et sa valeur ajoutée pour la Société sans faire mention de son offre financiére.

Les éléments suivants seront, entre autres, considérés :
a. Laqualité et la clarté de la présentation (ex : structure de la présentation, qualité du francais);

b. La présence de ressources stratégiques, la démonstration de leur expertise et leur capacité a
travailler ensemble ;

La compréhension des besoins de la Société;
La démonstration de la capacité de réaliser le programme;

La capacité énoncée de travailler en partenariat « gagnant-gagnant »;

~ o a o

L’énoncé formel de 'engagement de I'alliance face a la Société.

Cette présentation aura lieu rapidement aprés le dép6t des soumissions et aura une durée
maximale d’une journée.

2.13.9 Information additionnelle de 1’alliance
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<Inscrire le nom de I’alliance>

2.14 GRILLE SP.2 — SERVICES PROFESSIONNELS D’INTEGRATION

FONCTIONNELLE

2.14.1 Approche préconisée (15 %)

Sur un maximum de dix (10) pages, l'alliance doit présenter la démarche de réalisation et
I'organisation du projet qu’elle entend mettre en ceuvre en matiere d’intégration fonctionnelle.

En fonction des besoins énoncés a la section 2.10.11 Services d’intégration fonctionnelle, les

éléments suivants seront considérés :

a. Quelle organisation spécifique a l'intégration fonctionnelle (organigramme et structure des
équipes) l'alliance entend-elle mettre en place en prenant en considération :

le découpage initial des équipes fonctionnelles établi par la Société pour la mise en
ceuvre de la solution qui est basé sur des regroupements de processus;

des particularités de la solution proposée;
le soutien a donner aux « leaders » des processus de la Société.

L'alliance doit aussi compléter le tableau qui suit et si nécessaire remanier (réduire et/ou
augmenter s’il y a lieu) le regroupement des processus afin d’assurer une mise en ceuvre
optimale de la solution.

No
équipe

Regroupement initial de
processus servant au
découpage des équipes
fonctionnelles

Regroupement de processus
proposé par I'alliance

(si aucun changement,
indiquer « idem »)

Liste des principaux
progiciels et composants
de la solution proposée
qui appuient la mise en
ceuvre de chaque
regroupement de
processus

Gérer la relation avec les
usagers

(dossier client, GRU1 a
GRU6, GRU8, GRU9)

Contréler et surveiller les
personnes habilitées a
conduire sur le réseau routier
(CSP1 a CSP4)

Réaliser les autres mandats
(AMD1, AMD2)

Contréler et surveiller les
véhicules

(dossier véhicule, CSV1 a
CSV5, CVS7, CSV8)

Indemniser et réadapter (IND1
a INDB)

Percevoir, rembourser ou
payer les services rendus
(GRUY et le compte-client)
Gérer les caisses des points
de service (SPS1.6)

Gestion des ressources
financiéres (SOR5.1 3
SORS5.11) incluant
I'identification des mesures de
contréle a intégrer aux
processus)

Gérer les ressources
matérielles et immobilieres
(SOR®B.1, SOR6.3, SORG6.4)
Gérer les ressources
humaines (dossier employé,
structure organisationnelle)

Gérer la relation avec les
partenaires
(GRP1 a GRP4, dossier
partenaire)

Gérer les opérations (SPS1)

o Gérer les effectifs et les
assignations (SPS1.1)

e Prévention de la fraude
(SPS1.3)

o Geérerles _
communications écrites
(SPS1.5)

Assister la prestation de

services (SPS3)

Gérer les connaissances et

les compétences (SPS4)
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No Regroupement initial de Regroupement de processus Liste des principaux
équipe | processus servant au proposé par I'alliance progiciels et composants
découpage des équipes (si aucun changement, de la solution proposée
fonctionnelles indiquer « idem ») qui appuient la mise en

ceuvre de chaque
regroupement de
processus

e  Gérer les connaissances
(SPS4.1)

e Geérer la formation et le
développement des
compétences (SPS4.2)

Assurer I'amélioration

continue (SOR3)

Gérer les demandes et les

projets (SOR8)

9 Soutenir l'intelligence
d'affaires (GOR4)

b. Quels sont les réles et responsabilités prévus de chacune des équipes tant au niveau des
ressources de I'alliance que pour les ressources internes de la Société;

c. Quels sont les moyens utilisés pour assurer la collaboration, la coordination, la cohérence
ainsi que la résolution d’enjeux entre les équipes d’intégration fonctionnelle;

d. Quels sont les moyens utilisés pour assurer la collaboration, la coordination, la cohérence
ainsi que la résolution d’enjeux entre des équipes d’intégration fonctionnelle avec les autres

équipes, soient :

e intégration et assurance-qualité;

e intégration technologique (5 domaines);

e gestion du changement / communications et;
o formation.

e. Dans la méthodologie globale du programme, quels sont les principaux outils, les gabarits et
les accélérateurs qui seront utilisés pour réaliser I'intégration fonctionnelle;

f. Quels sont les stratégies et les moyens utilisés pour guider la conception de la solution afin
que celle-ci réponde aux besoins de la Société en tirant avantage des meilleures pratiques
du marché et des fonctionnalités offertes par ses composants tout en demeurant « vanille »;

g. Quels sont les stratégies et les moyens utilisés pour combler les écarts des besoins
opérationnels et informationnels des processus qui ne sont pas couverts en standard par les
progiciels et composants de la solution proposée;

h. Quels sont les stratégies et les moyens utilisés pour assurer l'efficience, la cohérence et
l'intégrité des processus dans le cas ou de la cohabitation et/ou de lintégration avec le
patrimoine applicatif de la Société sont requises, le tout en tenant compte de la stratégie de
mise en ceuvre proposée par l'alliance;

i. Quelle stratégie et que sont les moyens utilisés pour s’assurer que la solution déployée
permettra de réaliser les bénéfices escomptés et inclura les indicateurs de gestion
nécessaires pour en faire le suivi.

Réponse de l'alliance
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<Inscrire le nom de I’alliance>

2.14.2 Expertise de I’alliance en intégration fonctionnelle (15 %)

L’alliance doit démontrer qu’elle posséde de I'expertise pertinente en intégration fonctionnelle en
considérant les quatre perspectives suivantes® :

le domaine de l'intégration fonctionnelle;

la réalisation et la mise en ceuvre des progiciels et des composants de la suite de progiciels
de gestion intégrés;

les programmes de transformation organisationnelle de grande envergure;

les organisations similaires a la Société.

Pour démontrer cette expertise, elle doit présenter quatré (4)smandats pertinents. Parmi ces
mandats, deux (2) d’entre eux doivent avoir été réalisés dans une organisation similaire a la
Société.

Dans la description du mandat, I'alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés
relativement a l'intégration fonctionnelle. En particulier, I'alliance doit faire valoir la pertinence des
mandats présentés a I'égard des perspectives énoncées précédemment et des éléments
contenus dans la section 2.10.11.4 Services requis. '

Description des mandats

L'alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.2 - Grille de ’expertise de
Ialliance dans le domaine de lintégration fonctionnelle » et ce, pour chacun des
mandats présentés. Chaque mandat doit étre présenté sur un maximum de deux (2) pages.

La grille doit donc étre complétée pour chacun des quatre mandats présentés.

Des vérifications de références pourraient étre effectuées et les résultats considérés dans
'appréciation globale de ce critére.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles complétées ainsi que sur la qualité des services
rendus et la satisfaction globale.

? Les deux derniers ¢léments sont définis dans un lexique commun (section 3.4.4 Définitions)
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<Inscrire le nom de P’alliance>

SP.2 - Grille de I'expertise de I'alliance dans le domaine

de l'intégration fonctionnelle
PRESENTATION DES MANDATS (@handats requis)

Mandat# _ Nom du mandat :

| [ Services publics
| [J Assurances | A:

~| [ Autres, précisez

| De:
Nom : !

Titre : ; | A
Adresse courriel : |

i
i

Efforts de réalisation du Cé;ﬁb‘bgantesv&‘/éu ‘principya'ux
programme/projet (MS$) modules implantés par le mandat
: e MS | e — S QWIj'PIayknyiﬁcéﬁonk

..... [J Conception

Efforts de réalisation du mandat | ' [ Réalisation

[ Implantation

ip. |

Descriptibﬁ du programme/ ‘b&rléjét' ‘

Description du mandat réalisé par I'alliance (maximum 2 pages)

* La Société se réserve le droit de contacter les personnes contacts mentionnées a la grille.

| programme/ projet

Dafé"ae rééliséfian"'dvu mandat

| [0 Soutien postimplantation
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<Inscrire le nom de ’alliance>

2.14.3 Expérience des «gteamyleadsm, en intégration fonctionnelle(60°%)

En fonction du reqroupement de processus proposé par l'alliance dans I'approche préconisée,

I'alliance identifie pour chaque équipe5 un (1) conseiller a titre de « team lead » en intégration
fonctionnelle. Elle identifie également pour chaque équipe fonctionnelle deux (2) « team leads » de reléve.
L’évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats
qu’il a réalisés et de sa capacité a assumer les responsabilités attribuées a un « team lead ». Ces
responsabilités sont :

e Fournir un complément d'expertise des pratiques d’affaires (meilleures pratiques), du cadre
meéthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;

e Coordonner, au sein de [I'équipe, l'apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissances;

e Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de I'équipe dans laquelle
il ceuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc., en fonction des besoins et des impératifs;

e Encadrer et participer a la réalisation des biens livrables;

e Mettre en ceuvre et appliquer des mécanismes d’assurance-qualité pour les livrables produits;

e Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du
programme; ’\}Q

e Soutenir la résolution des enjeux; Y

e Agir comme facilitateur lors de rencontres d’équipe et d’ateliers de travail. \

-

L'alliance doit compléter la ‘Grille sommaire d’expérience des « teamledads » en intégration fonctionnelle

pour chaque conseiller proposé, et ce, pour chaque équipe présente dans sa proposition de découpage
initial des équipes fonctionnelles (approche préconisée — voir note de bas de page).

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés a assumer les responsabilités de
« team lead ». Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces rdles et fournir les
coordonnées de personnes contacts pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des

services rendus. éDQ ,L :xl/kx

L'alliance doit également compléter la Grille® d’évaluation des .« teamleads» ratlon
fonctionnelle.

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse I'ensemble des facteurs
ci-apres en fonction du regroupement de processus et des progiciels et composants de la solution qui leur
sont associés dans le tableau de la section « Approche préconisée »“ en intégration fonctionnelle.

Dans le cas ou elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait étre considérée comme telle lors de I'évaluation.

e Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’'une équipe en intégration fonctionnelle pendant une
période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins deux (2) mandats majeurs impliquant la
mise en ceuvre d'un programme de transformation organisationnelle de processus d’affaires et
technologiques basé sur une suite PGI.

e Dans le cadre de ses réalisations antérieures, il a réalisé les activités et les biens livrables :

e de l'ensemble des phases d'une méme livraison soit de la conception au support post-
implantation;

e concernant des processus similaires au regroupement de processus mentionné dans I'en-téte de
la grille;

e impliquant les progiciels et les composants de la solution proposée.

e [l aréalisé au moins un (1) mandat pendant une période minimale de vingt-quatre (24 mois) qui exigeait
de mettre en ceuvre des processus dans un contexte ou il fallait intégrer et faire cohabiter les progiciels
et les composants de la suite proposée avec le patrimoine applicatif de I'entreprise.

e |l a utilisé la méthodologie préconisée par l'alliance ou par I'éditeur pour la mise en ceuvre du projet
couvert dans le présent appel d'offres. Il a réalisé les biens livrables d’'intégration fonctionnelle en
utilisant les outils et les accélérateurs.

L’alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que:

> Note importante : Le nombre de « team leads » requis est tributaire du regroupement de processus proposé par
I'alliance.
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e Le conseiller a réalisé un (1) des deux (2) types de mandat suivant :

o Elaboration d'une stratégie globale de prestation autonome de services (PAS) en fonction
d’orientations d’affaires de I'entreprise et favorisant une utilisation optimale des canaux offerts par
la solution proposée;

o Elaboration des orientations et de la stratégie globale de mise en ceuvre de la solution
informationnelle proposée.

Au niveau des « feam leads » en intégration fonctionnelle, des entrevues seront réalisées et des
vérifications de références pourraient étre effectuées.

Le résultat de ces entrevues et vérifications de références sera considéré dans I'appréciation globale du
critére Expérience des « team leads » en intégration fonctionnelle.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du
francais et la capacité de chacun a démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.

Cahier réponses - P22899-3: Appel d’offres de suite de progiciels de gestion intégrés 275
Etape C : Sélection de la solution d’affaires et des services professionnels de suite
©La Société de I’assurance automobile du Québec 2015



G107 92q9N() NP 2[IGOWOINE OUBINSSE, | P 1008 B[O
SjouLU01SS2f04d S2014408 Sop 12 SaAWYfb, p UOUN]OS D] 2p 10112213 : ) ad15]
9.7 sa4821u1 uoysad ap sjo101304d ap a11ns ap saiffo,p jaddy :¢-66877d - Sosuodad .S.:\UMQ

: 8]|2UUOIPUO) UOIEISIIUI US « Pe3| Wea) » 3p 3|04 3] JWNSSE e J3|[1I8suod np aydede)

sue 1 9@duadXa,p seauuy a.ny [
21ljenb-aoueinssy — uonetsaiy|
sue : 9ouadXa,p SedUUY / uonsas e| e aosuelsissy [] sue : 9oualladxa,p seauuy uonew.od []
sue : 9ouadX3,p SeaUUY 9||uuoi1duoy uonesdaul ] sue : 9oualladxa,p seauuy uonesunwwo) []
sue : 9ouaLdxa,p Seauuy anbi3o|ouydal uonessdanul ] sue : 9oualladxa,p seauuy juswasdueyd np uoiisan []
(Y205 2132 Indd dBuUBWOP UNh,p Sh|d) asiladxa,p ssulewoq
1 S9NuUllqo suonelyiyua) [J ang|ay X jedpuiid . H WWOQO,_Q J3|[1I9suo)

: snssadoud ap yuswadnoiSay :adinba N

3|jauuoiouo} UoeISNUI U « § £33 » S9P IUIMIAX3,p SJIBWIWOS 3||UD=ZdS

<DUEBI[[B,] AP WOU J[ JILIISUT>



G10Z 9299 Np 2[IqOWOINE IOUBINSSE [ 9P I2100S B[O
sjounio1ssafo.d saoialas sap Jo sa.apffv, p uonnjos vy ap UodaJasg ) adviiy

LLT Sa4321u1 U0 ST ap sja1o130.4d ap a1ins ap saiffo,p 1oddy :¢-66RTTd - sasuoda.t 4a1yp )
1%
€
4
L
: jepueuw
(2) aateynjjaa no (1) auoydajaiap N |3141N0J 3SS3IPY a4y 19e3U02 3uuosiad e[ ap WON swsiuedio/ ssiadaijua,| ap WoN oN
1 aa39d [ jedpuud ‘ : 9sodoud 13|j19suo)

S31313U3p] S}epuUeL S3P UNJBYI € SIJII0SSE S3IUIIY

. =N i
- S99sl|ead SUOIJUaAlalul Sap alnleN n pw_o‘_n_ ' q D D i
T a4yl
- S9gsl|Eead SUOlJUaAlalul Sap ainleN - 1 -4 D D '
R ’ ’ : 3aloud :a
T a4l
- S99SI|ead SUOIJUaAIalUl Sap alnleN - - _H_ D rd
T ’ ’ :13loud 'a
D24yl
1 S99Si|ead SUOIJUaAI3lUl Sep alnleN - 41 -3 D D T
T ’ ’ : 3aloud :a
HESH] |
(siow
3P ,q4)
{sauuosiad-saguue) J3|p1I8suod | (uly —1ing3ap) (Sw) (zayoo2)
(3epuew np aipes | 3jjauuoilduoy uonesdaiuj /1afoid |3121804d np uon uoijesijeas 1afoad np (zaya03) saijqnd AJ ne jepuewu
3| suep) sa33sl|eaJ SUOIJUBAI3UI S3p 3injeN /i3foud np ai3i) adinb3g,| 8p aindiaAu3j | jJusWBUUOJIAUT | -NQLIIUO) ap apouad 3in3i3Aug | SsJuelnssy | S3JNAIBS J34 N oN
1 aa9@y [ jedpuud : 9sodoud 1313su0)

(ulosaq ne saudij sap 131nole) 3j|auuoi}duo) uoileadajul ua « pes| Wea) » ap aJ4}} e J3|[13suod np 3auauadxy

<DUBI[[B,] AP WOU J[ JILIISUT>



G107 999900 Np 2[IqOWOINE JUBIMSSE, | 9P 1008 B O
. sjauuo1Ssafo.4d $201A42S SIP 12 S2410ffb, p UONN]OS D] Ip UOND2]IS © ) 2dvis
8LT s24823u1 U011523 2p Sa10180.4d 2p 211nS 2P Sa4ffo, p 12ddy :¢-6687Td - Sasuodad 4a1yp 9

: @auel[|e,| 3p UI3S Ne J3||Iasu0l Np [anide 3|0y / uoiPuoS

O oAy [ 1ednuud : 9sodoud 19jj19sU0)

<IDUEI[[E,[ 3P WOU J[ JILIISU>



S10T 2299n() Np 9[IOWOINE OUBINSSE, [ 9P 212100 B[D
SjouUL0ISSof0.4d 2014198 SIP 12 SaUD[D, p UONN]OS D] 2P UO1ID2]2S ) 2dp1s]
6LT sa.48a1u1 u011s238 2p spa10180.4d 2p 2111 P S24fJ0, p 12ddY :¢-6687Td - SasUOdpL L21yD))

3juauad uoijewioyul 3iIny

S9p 9JAN UB 3J118W 3p }easdixa inb (siow
¥¢) @43enb-13uIA 9p 3jew|ulw apolad aun
juepuad jepuew (T) un sulow ne 2s||eal e ||

(« peaj wea)l ap a1313 e 13]|13su03 np 3duaLiadx3 » 3j|lUD) s1epuew sap N

‘99sodoud uoln|os e| ap sjuesodwod -
s3] 32 s|apido.d so| juenbdw) e
‘9]1148 e| op 31931-Ud,| suep
auuojuaw snssadold ap juswadnoudau
ne SaJle|lWis SNSsa20.4d S9p JUBUIBDUOD e
‘uonejuejdwiisod

poddns ne uoj3daduod e| ap }10S UOS|BIAI|

ajuaunJad uoljeLiojul 3Jiny aWW aun,p saseyd sap 2|quIasua,|ap e

: S9|QEBJAI| SUBIQ S3| 33 SDIUAIFOE SB| BSI|EDJ B
|| ‘S94N31IDIUEB SUOIIES]|BDI SIS 9P DIPED 3| sueq

(« pesj wea) ap 31313 e 13][13su0d np 33ualiadx3 » 3j|lID) sjepuew sap N

‘|9d @3NS aun 4ns 9seq sanbidojouyoal

19 salie}je,p snssad04d ap a|jauuoliesiuedio
uollewJoysuel) ap swwes3doud

un,p 2JANO ud 3siw e| Juenbidwi sunalew
S}epuew () Xnap sujow ne suep sjow ()
a41enb-13ulA ap ajewuIW apolad aun juepusd
d||auuo3ouoy uolieldalul us adinba aun,p

« pesj wea} » ap 34111 e 18e e U3||19su0d

3juauniad uoijewloul 3iny

(« pes| wea) ap 3113 € I3|1I8su02 np 83uaLadx3 » 3||UD) sjepuew sap N
_djuaunuad uonpwiroful a3ny / S}ppubW S3P N . sanbugny
[J en919yd [ jednuund : 9sodoud Jajj19su0)

« 3||2UUOIIOUOY
uol3eJ331ul US pes| Wea) ap aJlil e J9||1asuod np asuaadx3 » 9|18 e| suep s9iy11uUapI,Nb S|3] J249pISU0D B S1epuBW S3p (N S3| SN0} Janbipul 1jop aduel||e,| ‘Saal3uap! sanblgnu sap aunJeys 1nod : suoi3aniisu|

O on91®y [X jedpund : 9sodoud 43jj19s5u0)

: snssadoud ap Jusawadnoi8ay :2dinbd oN

9]|2UU013oU0) UOIIRASIUL U « SPEI| WES) » SIP UOKEN|BAD,P 3||D - T°dS

<IURI[[E,] AP WOU J] JALIISUT>



G107 999910) NP 2[IOWOINE DURINSSE, | AP 191008 B

sjouno1ssafosd sao14428 Sap 12 Sa41ffv, p UONNJOS D] 2P UO1ID2]3S © 1) 2dv1i]
082 : sa4821u1 uo1s23 2p sja101304d op 21118 2p sa4ffo,p jaddy :¢-6687Td - Sasuodas 421407

3juauiliad uonewaojul ainy

{« peaj wea) ap 3133 e 13][13su03 np a3ualiadx3 » 3[jlUD) s1epuew sap N

‘99sodoid 3||auuo|leWIOUl UOIIN|OS

| 9p 9JAN0 UB 3SIW ap 3|eqo|d a1391e41s
e[ 3P 12 SUOI}BIUBIIO SOp UOljeIOgE|] e

‘o9sodoud uoiin|os

e| Jed s}i9}40 Xneued sap ajewiido

UOI}BSI|13N SUN JUBSIIOAR) 13 3sludaljua,|

9p Sa4lByE,p SUOIIBIUBIIO,P UOIIOUO)

ua (SYd) s921aJ3s ap awouolne uojlelsald
ap 2|eqo|s a1893e43S BUN p UOIIEIOCE|T

: SJUBAINS JEpUBW 3P
sadA} (z) xnap sap (T) un 2si|ead e 43||1asuod a7

juauinad uonpuioful 33ny / s1ppunuw s3p N

{uonosifiuoq) sanbrgny

[0 angiey [ |ednund

: 9sodoud J3jj19s5u0)

« 3||]2UUOIIOUO}

uoI1eJ891Ul U pea| Wea} ap 24313 B J3[|19SU0d Np 2oualadx3 » 3|18 | suep sallauapl,nb |21 J219pPISUOD € sjepuew sap (N 3| SN0} Janbipul }jop dduel||e,| ‘S9R14I3UBP! SANbLIGNJ SBP BUNJBYD INO : SUOIINIISU]

sjuauiliad uoilewiojul a1any

{« peaj weay ap a3} e 43||13su0d np 3dualiadx3 » 3||LID) siepuew ssp N

'SIN31eJ9[2IJE S3| 13 S|1IINO

S3| JUBS||I3N U 3||2UU0I}2UO0) uollel3aiul,p
S9|qeJAl| SUBIg S3| 9SI|ead B || "saly0o,p

|odde juasa.d 3| suep 148An02 18foid np aiAnO
ud asiw e| unod ina3ip3,| Jed no aduel||e,|

Jed agsiuodaud a13ojopoyiaw e| asijian e ||

‘asudauiua,| ap ji1edijdde sujowied

9] oone 99sodoud a1ns e| ap syuesodwod

s9 39 s[a10180.d s3] J931qRYOD B4R} 13 J24391Ul
}1E[|BJ | NO 93X23U0I UN Suep snssado.d

Jjuauiriad uonouiioful aiyny / SppUDBW S3P N i i

sanbuqny

[ aa9;ey [ |ednuud

: 9sodoud J3jj12su0)

<IDURI[[E,[ 9P WOU J[ ILIISUL>




G107 229900 Np J[IqOWOINE OURINSSE, | P E.Eoom 8 [@)
sjouuo1ssafo.sd sao1a428 Sap 12 S2.410[fb, p UONIN]OS D] p U012 ) 2dis]
182 sou3p1u1 uo1isad ap sjo10130.4d ap apns ap saffo,p j2ddy :c-66877d - Sasuodad 4oy

: 3]|auuoil2uo} uoilei333ul U « pe3| Wea}l » 3p 3|0J 3| JWNSSE B 13]|13su03 np 3jzede)

sue : 9oualIadxa,p SaUUY anny []
9}|enb-asueinssy — uoleldalu|
sue : 9dualiadxa,p saguuy / uoiisad e| e asuelsissy [] sue HEBIVEIE PN JEEENV uolnewdod [
sue : 9dualadxa,p saduuy 9||auuolipuoy uonessaul ] sue : 9ouslIdXa, p sauUUY uonesiunwwo) ]
sue : 9oualIadXa,p SauUUY anbi8ojouydal uoneidsu| ] sue : 92uslIdxa,p sauUUyY 1uswasdueyd np uoisan []
(2y202 3413 1nad aujewop un,p snid) asiuadxa,p ssulewoq
: S9NUSIQO SUOIIBIYIMD) X anglay O 1edpuud : 9sodoud i3|Idsuo)

: snssasoad ap yusawadnoiday :adinba N

3]|2UUO0I13OUO} UO1IRISIIUI UD « SPEI| WEd} » SIP DUILIAX3,p SJIBWWOS J|UD - 2°dS

<DUBI[[B[ P WOU I JILIISUT>



G107 9299n0) Np d[IqOWOINE IOUBINSSE, | 2P 9)9100S B[®
sjouno1ssafo4d $a01A498 Sap 12 Sa410ffb, p UONNJOS D] ap U013 ) 2dp1s]

78T §2.4327U1 1011523 ap S]a101304d op 211nS ap sa4ffo, p j1oddy :¢-66R7Td - Sosuoda 4a1yp )
14
€
4
T
jepueuw
(0) aatenja3 no (1) auoyds[a1ap N |31IN02 3SS3IPY 3.y 1oe3uU0d 3uuosiad | 3p WoN awsiuedio/ asiidaijua,| ap WoN oN
[J on3194 [ [ednuud : 9sodoud i3j19suo)

S31}13U3PI SIEPUBLU SAP UNJBYD B S3IID0SSE S3IUIIPYIY

. =N 4
: S99SI|EDJ SUOIJUBAIDIUI SBP BJNIEeN B Sy i O O 7
HESM I
. =N 4
: S99SI|EDJ SUOIIUDAIDIUI SOP JNIEN ] ) O O ¢
: 19loud -d
SN ]
: S99SI|EDJ SUOIIUBAIDIUI SOP JNIEN - ~d O O Z
T ; ; : 19loud e
D24l
: S99SI|EDJ SUOIIUBAIDIUI SBP BJNIEN -4 +d O O T
T ; ’ : 19loud e
SR
(stow
3p ,,4) .
(sauuosiad-saguue) Jg|iasuoa | (uiy —3ingap) {(sw) {zayo03)
(3epuew np aipes | sjjauuonduoj uoijeidaju] / 3afoid 1913130ad np uoi} uoljesijeal 13foud np {zayo03) sa1gnd AD ne ljepuew
3| suep) saasi|ea. suoijuaaIajul sap aanmen /isfosd np auy] adinba,| ap aindiaAu] | juawWaUUOIIAU] -nquuo) ap apoliad 3in313Auj | s3dueunssy S33IAIBS J34 N oN
[ ang124 [ jednuud : 9sodoud 13jj195U0)

(utosaq ne sausi| sap J3inofe) ajjauuol1duoy UoIILIS3IUI U « pEd| WEea)l » ap 84}3 e J3|[1asuod np 3aualadx]

<DUEI[[E, [ 9P WOU J[ ILIISU[>



G107 22g9n0) Np J[IqOWOINE IOUBINSSE, [ 9P 9)I100S B[O
§]ouL01SSf04d §01A428 SaP 12 S2AIDffD, p UONNJOS D] ap U121 © ) 2dDIH
sa4321u1 u01Sa3 ap sja10130.4d op a1ns ap sa4ffo p joddy :¢-66877d - Sosuodaa L21yD1

o
o0
(ol

: @Juel||e,| 3P UIaS NE J3||13SU03 Np [3n1Je 3|0y / uolPuUoy

[0 aA9134 [ |jediuud : 9sodoud 13jj19suo)

<IURBI[[E,] AP WOU J] JILIISU[>



S10T 92990 NP S[IGOWOINE SOUBINSSE | 3P V00 BIO
SjouUU01SS2f0.4d 20144108 SAP 12 Sa410[fb, p HONN]OS D] ap UO11D2]3S 1) 2dDIH
+8T s2.4821u1 U011528 ap sja10130.4d 3p 211ns ap sa4ffo,p jaddy :¢-6687Td - Sasuodad L21yD 1

ajuauipad uonewoyul 3Jn
= 9 silled il S9p 9JAN0 UD 3J112W 3p }easixa Inb (siow

) 243enb-13ulA 9p 3jew|ulw apolad aun
juepuad jepuew (T) un sulow ne asjjeal e ||

{« peaj wea) ap a3 e J3|j1asuod np adualadx3 » 9|1ID) syepuew sap N

‘99sodoud uojin|os e| ap sjuesodwod
s3] 313 s|api13o4d sa| juenbidw) e

3]|143 €| 9p 2193-UB,| Suep

auuolusW snssado.d ap Juswadnoidal
ne saJle||W|s SNSS220.d SOp JUBUIBIUOD e

‘uonejuedwiysod

1Joddns ne uoi3daduod e| ap 110S UOSIBIAI|
: ajusauiyad uoljewsojul aiyny aww aun,p saseyd sap a|quiasua,|ap e

:S3|QBJAI| SUDIF SB| 12 SDHAIIOR S3| DSI|EJ B
|| ‘S2JN31JDIUE SUOI}ESI|EDI SIS 3P 2JpeD 3] SURQ

(« peaj wea1 ap 2411 € J3||13su0d np 3adualiadx3 » 3|jLUD) syepuew sap N

‘|Dd 23Ins aun uns 3seq sanbj3ojouyoal

13 SsaJleyje,p snssad04d ap 3||auuoliesiuesio
uoljewJojsuely ap swwes3oud

un,p aJAno ud asiw e| yuenbidwi sinafew
sjepuew (z) xnap sulow ne suep siow ()
2J1enb-18ulA op ajewuiw dpousd sun juepusd
9||auuoi3ouoy uoneldaiul us adinba aun p

« pea| wea} » ap 3433 e (e e u3||1Iasuod 3

aju wc_twn uoljewojul aiiny

(« peaj wea) ap 84311 & J3||1asU0d np 3dualiadx3 » 3||UD) Sjepuew s3p N
3juauiad uonpwioful 3Ny / S}ppubul Sap N sanbuqny

[1aal1®4 [ jeduud : : 9sodoud J3jI9sU0)

« 3]|2UUOIIOUOY
UOIeJS3IUl UD Pea| WEea} 3P 2J113 B J3|19SU0d NP 22ualiadx3 » 3||18 | Suep Sa1j13uapl,nb 5|31 J8J9pPISUOD B S}epUBW S3p N S| SN0} Janbipui 10p dJuel||e,| ‘S921313uap! sanblignu sap aunJeyd Jnod : suolldniisuj

X angp2y [ jedpund : 9sodoud J43|jI9su0)

: snssadoud ap Juswadnoiday :adinby N

9||2UUOIIUO} UOIIRISIIUI UD « SPEI| WE] » SIP UOIIBN|BAY,P 3||UD - Z'dS

<IDURI[[B,[ 3P WOU J[ JILIISUL>



G107 229900 Np 9[IqOWOINE DUBINSSE, [ 2P )10 B[O

SjouULoISSafo.4d $201A12S SaP 1o Sa.1pffb, p 1O1IN]OS D] ap UO11D2]3S ) adv1F
CR7 s2.4327u1 u011sa3 ap sja10130.4d ap a1ns ap sa4ffo,p j2ddy :¢-6687Td - Sasuoda. ,SEQU

3juauiyad uonewsojul 3JIny

(« peaj wea} ap 34311 e J3|[135uU02 np 33ualadx3 » 3||lID) sjepuew sap N

‘99sodoud 9|jauuoilewlojul uoln|os

| 9p 24AND U 3siW ap 3|eqo|3 a18a1e41s
B| 9P 12 SUOI}BIUDIO SBP UOIjeIOqe|] o

‘o9sodoud uonn|os

e| Jed s9}0 Xxneued sap sjewndo

uOI1Bs||13N UN JUBS|IOAR) 19 9sludallua,|

9p SaJieye,p SUOIIBIUBLIO,P UOI1JUO)

ud (SYd) S221AJ3s 9p dwouoine uojjeisald
op 2|eqo|d ai83e43s dUN p UOlRIOCRF e

: SJUBAINS 1epuew ap
sadAl () xnap sap (T) un 2sijeaJ e J43||19suo0d a7

djuauiliad uonpwiiofui 3Ny / SIppupw sap N

(uonpaifiuoq) sanbrigny

: e e , O angey [ |edpuug

: 9sodoud J9jj195u0)

« 3]|aUU0I}oUO}

uoI1eJ831ul US pes| Weal ap 3111 B J3||195U0I Np 32ualiadx] » 9||LUS B SUBp S2113USPI,Nb $|21 JBIIPISUOI B SIEpPUBW SBP N S3| SNO1 Janbipul 110p 2Juel||e,| ‘S991}11Udp! SanblgNl S9p aUNJBYD IN0J : SUOIIINJISU]

3juauiyad uolleEwWIoUl 3JINY

(« peaj wea) ap 34311 € J3[[13sU02 Np 33uaLIadx3 » 3jj1ID) sjepuew sap N

'SJN2}EJD|PIJE. $3]| 13 5|1IN0

S$3] JUBSI|I}N UD 3||2UUO0I1dU0) uoeldaul,p
S3|qBJAI| SUBIQ S3| DSI|EDJ B || 'SAIH0,p

|9dde juasaud 3| suep 149AN0I 13foid np viAn
ua asiw e| unod Jnailpa,| Jed no aduel||e,|

Jed 29s1uoo.d a130jopoyiaw e| asi|iIn e ||

‘asudasjua,| ap 4i1ed1|dde aujowiiied

3| 2oAe 39sodoud a3ins e ap syuesodwod

s9| 19 s|a1o1804d so) J911qeY02 BUle) 19 J24821U]
11B|[B} |1 NO 31X3JU0I UN suep snssado.d

9juauipad uoipwioful 81Ny / SIDPUDW S3Pp N

sanbuqny

0 an9ey [0 jednuug

: 9sodoud J3jj1Rsuo)

<DUBI[[B,] AP WIOU I ILIISUT>



G107 92q9n() NP 9[IqOWOINE JOUBINSSE, ] AP P0G B[O
S]oUUO01SS2[04d S201442S SaP 12 SaAWYD, p UOYN]OS D] 2p UO1ID]2S ) 2dviH
987 sa.4821u1 U018 2p Sja191804d 2p 211ms ap sa4ffo, p 12ddy :¢-6687Td - Sosuodad uaryp))

: 9[|2UU0I1oU0y UOIIEISIIUI US « P3| Wea} » 3p 3|04 3] JBWNSSe e J3[|1asuod np audede)

sue : 9ouaIRdX3,p SeUUY a2.41ny [
9)|enb-aoueinssy — uojjetsaiu|
sue : 9ouaRdX3,p SIUUY / uonsasd e| e asueisissy [ sue : 9ouslIadXa,p saUUY uoljewJod []
sue : 9ouaadXa,p savuUUY 9||auuoiouoy uonesdanul [ sue : 9ouaIRdXa p SeRUUY uojesiunwwo) ]
sue : 9duaIdXa,p SeauUUy anbi8o|ouydal uonesaiul ] sue : 9oudladXa,p seauUuUyY juswasdueyd np uonsan []
(ayo03 2439 Inad uc_mEon un,p snid) asiadxa,p ssulewoq
:sanudjqo suonedyie) X aagey [0 |edpund : 9sodoud i3|19s5u0)

: snssad0.d ap JuswadnoiSay :adinba N

3||2UU0132U0} UOIIRISIIUI UD « SPEI| WEed} » SaP dUu3LIAX3,p SIBWIWOS J|UD - 2°dS

<IDURI[[E, [ 9P WOU J[ ILIISUT>



G107 929900 NP 2[IqOWOINE JOUBINSSE, | 9P I9100S B [®

sjauuo1ssafo.Ld s201A428 Sap 12 Sa.10[b, p UOIN]OS D] 2P UO1D]2S © ) 2db1s]
Sa4321u1 uo1saZ ap sja1o1304d ap a1ns ap sa4ffo, p jaddy :¢-6687Td - Sosuoda. 41y

v
€
4
1
lepuew
(0) aateynjj32 no (1) sauoydajzr ap \N |3111N0J 3SS31pY aanl 10e3U02 3uuosiad e| ap WoN awsiuedio/ asuidaijua,| ap WoN oN
[0 an92y [ jedpungd : 9sodoud 13p19su0)
S31J13U3pI S}EpUBL S3P UNJEYD B S33II0SSE S33U3I3Y3Y
: S995]|B2J SUOIIUDAIDIUI SIP 2INiEN i e O O ¥
T ’ ’ :1afoud 1
tadL
. =N °
: SD3S||BYJ SUOIIUDAIDIUI SAP BIN1EN ) O O €
: 12louyg -d
ST
: SD9S1|BJ SUOIFUIAIDIUL SAP 34NlEN .41 = O O 4
T ; ’ 1 19loud 'a
HESMIE
. A 4
: S995]|EDJ SUOIJUDAIDIUI SAP 34NIEN O O T
1 13loud -a
HESH]
{stow
ap 235
(ssuuosiad-saguue) Js|jiasuod | (uy -1ingap) {S) (zay202)
{yepuew np aipes | s|jauuonduoy uoneidzul /18loid |21180ad np uon uonesijeal 1aload np (zay209) sa1qnd AD ne jepuew
3| suep) saasl|eal suoljuaAI3lul ssp ainjep /isloid np auyy adinba,| ap ain8iaAuz | juswauuodiaul | -nquIU0C) ap apoliad 8i1ngiaAug | sSaJuelnssy | S3JAIBS 134 N oN

[0 aa313y

O jednuud

: 9sodoud 49jj19s5u0)

(utosaq ne saudi sap 4a3nole) aj|auuoi132u0} UOILISIIUI US « PE3| WE3] » 3P 3431} B 43||13su0d np 33uauadx]y

<IURI[[E,] AP WOU ] ILIISU>




G10Z 9299n() NP S[IqOWOINE SOUBINSSE | P 91100 BIO
sjouno18Safo.4d $2010425 SaP 12 Sa4I0[Jb, p UOYN]OS D] 3P UONV2]3S : ) 2dvIs]
Q87 s2.4821u1 U0NS2S 2p S12101804d 2p 11ns ap sa4ffo,p 12ddy :€-6687Td - Sosuodad aanyp))

: @duelj|e,| @p UI3S NE J3|[I3SU03 Np |an1de 3|y / uoipuoy

[ oAy [ jedpuund : 9sodoud sajpI@suo)

<IJURI[[E,[ 3P WOU I JILIISUT>



G107 92g9nd) np J[IOWOINE 2OUBINSSE, [ P D00 B[O
SjouLHO1SS2f04d $201A12S SaP 12 S24IDf[D, p UOINJOS D] ap UO1I22]2S 1) advIF]
687 sa43p1u1 uosaS ap sja101804d 2p 211ns ap saffo, p jaddy :c-6687Td - Sasuodad 41y

3juauilad uonewaoyul aiin
: i i il SOP 9JAND UD 243132W Bp 1eadixa Inb (sjow

) 241enb-18ulA 9p 9jeWUIW dpoldd sun
juepuad jepuew (T) un sujow ne 3sjjead e ||

(« pes| wea) ap 84313 € J3||13su0d np 33uaLi3dx3 » 3||LUID) sjepuew sap N

"99sodoud uoiin|os e| ap syuesodwod
$9| 19 s|ap1804d so| juenbjdw) e

‘3]|148 €| ap 2193-Ud,| suep

auuoljuaW snssad04d ap uswadnoisau
Ne saJle|IW|s SNS$2204d SOp JUBUIBDUOD e

‘uonejue|dwi-ysod

14oddns ne uoi3dasuod e| 9p }10S UOSIBIAL|

sjuaunuad uonew.lojul aiiny awWaw aun,p saseyd sap a|qWasud,|ap e

! S9|QBJAI| SUBI] S3| 3D SIIAIIOE SI| ISI|BDJ B
|| 's9JN3l133UE SUOIIES||ED] SIS OP BJPED 3| SUB(

(« pes| wea) ap 24313 € 13]|19SU0d np A3ualiadx3 » 3)|lID) syepuew sap N

‘|9d 93INs aun uns 9seq sanbi8ojouyaa}

19 salleyje,p snssado4d ap a|jauuonesiuedio
uoljew.oysued} ap awwel3doid

un,p 9JAN ud asiw e| uenbjdw) sinafew
sjepuew (z) xnap sujow ne suep siow ()
aJienb-13ulA ap sjewiujw spolad aun juepuad
3||auuol3ouoy uoles3daul ua adinbs aun, p

« pea wea} » op 24313 e 13e e 43||19suod 37

3juauiuad uopew.loyul ainy

(« pea| wea} ap 84313 € J3|[1I35UOI Np 33ua1I3dx3 » 3||UD) syepuew sap N
ajuauruad uonowiiofui auny / s}ppupil sap N . sanbugny

[0 an9y [ jedpuud : 9sodoud J3jj19s5u0)

« 3]|2UUOIOUOY
Uo|[3eJS3}Ul UD ped| WEedl 3p 31311 B J9|12su0d np 2ouaadx3 » 9|18 e| suep saij13uapl,nb |21 J243pISU0D B S1epuew sap N S3| SN0} Janbipul 110p 3duel|[e,| ‘S3113usp] SaNbligN. Sap auNdeyd UNod : SUOIIINIISU|

X1 angi2y [ jednuid : : 9sodoud 13)j19su0)

: snss@d0ad ap jusawadnoiday :adinba N

3||2UUOI3OUO} UOIIBISIIUI U « SPEI| WEI ] » SIP UOKIEN|eAl,p 3||1D - 2'dS

<IUBI[[E,] AP WOU [ JILIISU>



G107 9999n) Np 9[IqOWOINE IOUBINSSE, | 3P 100G B

SjouL 015§ 2f0.4d 2014425 SaP 12 Sa41D[fD, p UONN]OS D] op UON22]2S . ) 2dDIH
062 sa.48aju1 uonsad ap sja101304d ap ayins ap sa4ffo,p 12ddy :c-6687Td - Sosuodad 4a1yp))

ajuauinad uonewuojul 3Ny

(« peaj weaj ap aJ3i} € J8||Iasuod np a3ualiadx3 » 3||1ID) sepuew sap N

‘99sodoud 3||auuo|1eWIOUl UOIIN|OS

| 9p 3JAND UB 3s|w 3p 2|eqo|3 a1393e.4)s
B| 9p 12 SUOI}BIUBLIO SBP UOjjeioge|] e

‘o9sodoud uonn|os

e| Jed spa}40 Xneued sap ajew)ydo

UO[1BS]|13N dUN JUBSIIOARS 12 3514dD43Ud,|

op SaJlejje,p SUOIIBIUDIIO,P UOIIOUOY

ua (Syd) S921A18Ss op awouolne uoiielsa.d
op a|eqo|3 a|83ells duUN p uojjeioge|y e

:SIUBAINS JEpUBW 3P
sadA} (7) xnap sap (T) un 2si|edJ B J3||IaSU0d

ajuaupriad uoppwioful 213Ny / S1IDpUDW S3p N

(uonpoifiuoq) sanbrgny

O eA3ey [ jedpund

: 9sodoud 13|jI9su0)

« 3||2UUOIIOUOY

uoI3eJS93U] UD ped| WEd) ap 2431} B J3||19SU0d Np 92uaadx3 » 9148 e| suep S9i413udpl,Nb S|93 J2J9PISUOI B SIEPUBW SBP SOU S9| SN0} Janbipul Jjop douej||e,| ‘S931313Uuapl sanblign sap auNJeYd JNod : SUOIIINIISU|

ajuauiyad uoljewJiojul ainy

(« peaj wea) ap 24313 e J3|[Iasu0d np 33ualiadx3 » 3|14D) sjepuew sap N

'SINDILID|IIIE S| 19 S|IINO

S$3| JUBSI|IIN U 3||]2UuU0110uU0) uoijel3aul,p
S9|QeJAl| SUBIQ S3| DSI|EJ B || "S3UH0,p

_wan._m juasa.d 9| suep uaAN02 13foid np auAno
ua asiw e| Jnod una1lp3a,| Jed no aduel|je,|

Jed 99siuodaud a130j0poyiaw e| asi|iin e ||

"asludaJjus, | op ji3edldde sulowliied

9| 2oAe 99sodoud a1ins e| ap syuesodwod

s9| 13 s|a12180.4d s3| J911qEYOI BBy 19 J24323Ul
11B||B} || NO 3IX3}UOI UN Suep snssad0.4d

ajuauiad uonpwioful aany / syppupw sap N

sanbrqny

O angiey [ jediuud

: 9sodoud s9)j1I9su0)

<JURI[[E, ] P WOU I JILIISU>




<Inscrire le nom de ’alliance>

2.14.4 Bassin d’expertise (10 %)
En fonction de l'organigramme (structure des équipes d'intégration fonctionnelle) déposé pour le volet

d'intégration fonctionnelle, l'alliance doit démontrer qu’elle dispose d’'un nombre suffisant de conseillers
pour combler I'ensemble des postes requis.

Afin de conforter la Société a cet égard et de fournir cette démonstration, I'alliance doit compléter la Grille
SP.2 - Bassin d’expertise en intégration fonctionnelle en fonction des principaux progiciels /
composants de la suite :

e GRC/CRM : Gestion de la relation client

e PGI/ERP : Progiciel de gestion intégré

e Solution d’industrie pour les assurances *

e |A/BI: Intelligence d’affaires
Elle doit également expliquer les mécanismes mis en place pour assurer cette couverture (maximum 1/2
page).

Grille SP.2 - Bassin d’expertise en intégration fonctionnelle pour GRC / CRM - Gestion de la relation
client

N™" de conseillers | = Seniors | Intermédiaires Juniors | Equipe

en intégration | (plusde10 | (5a10ans | {(moinsde5 | proposée en

fonctionnelle ans - d’expérience) . ans 1) Approche
: : d'expérience) MLy : préconisée

d'expérience)
Total '

‘Sous-contractants
Aptes a travailler a
Québec en francais

Sous-contractants

Grille SP.2 - Bassin d’expertise en intégration fonctionnelle pour PGl / ERP - Progiciel de gestion
intégré

N™" de conseillers Seniors | Intermédiaires |  Juniors ; Equipe
en intégration ~ (plus de 10 (5a10ans (moins de 5 proposée en
fonctionnelle . ans d’expérience) ¢ ans : ' 1) Approche

‘ périence . L dlexpérience réconisée

; - 0 adax
Sous-contractants
Aptes a travailler a
Québec en frangais
Sous-contractants
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Grille SP.2 - Bassin d’expertise en intégration fonctionnelle pour la solution d’industrie pour les
assurances

Juniors Equipe

(moins de 5 , proposée en
ans : 1) Approche

érience) préconisée *

N™ de conseillers Seniors Intermédiaires
en intégration (plus de 10 (5a10ans
fonctionnelle ans ~ d’expérience)
iy d'expérience)

d'exj

- ~ Allianc
~ Sous-contractants |
Aptes a travailler a
Québec en frangais

Sous-contractants

* Phase conception uniquement

Grille SP.2 - Bassin d’expertise en intégration fonctionnelle pour IA - Bl : Intelligence d’affaires

N> nseillers Seniors Intermédiaires | Juniors , al Equipe

‘en intégration (plus de 10 (5a10ans (moins de 5 - proposée en

fonctionnelle - ans - d’expérience) ans 1) Approche
’ ~ | d'expérience) d'expérience) préconisée

~ Sous-contracta

Aptes a travailler a
Québec en frangais
Sous-contractants

Réponse de !'alliance

2.14.5 Information additionnelle de ’alliance
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2.15 GRILLE SP.3 — SERVICES PROFESSIONNELS D’ INTEGRATION
TECHNOLOGIQUE

2.15.1 Approche préconisée (15 %)

Sur un maximum de dix (10) pages, I'alliance doit présenter la démarche de réalisation et I'organisation du
projet qu’elle entend mettre en ceuvre en matiére d’intégration technologique.

En fonction des besoins énoncés a la section 2.10.12 intégration technologique, les éléments suivants
seront considérés :

a. Quelle organisation (organigramme et composition des équipes) spécifique a [lintégration
technologique, I'alliance entend-elle mettre en place;

b. Quels sont les réles et responsabilités prévus pour I'équipe pour chacune des équipes tant au niveau
des ressources de l'alliance que pour les ressources internes de la Société;

c. Dans la méthodologie globale du programme :

¢ quels sont les moyens et méthode qui seront utilisés pour assurer la pérennité de I'architecture et
de linfrastructure technologique;

e quels sont les moyens et méthode qui seront utilisés pour assurer I'exploitation des infrastructures
mise en place pour réaliser le programme ainsi que les infrastructures de production aprés les
postimplantations des livraisons en cours de programme et a la fin du programme;

e quels sont les moyens et méthodes qui seront utilisés pour réaliser une conversion des données
de qualité;

d. Quels sont les moyens utilisés pour assurer la coordination et la cohérence avec les équipes
intégration & assurance-qualité, de formation et les équipes d’intégration fonctionnelle;

e. Quels sont les moyens utilisés pour assurer le support technologique de la suite PGl aux autres
équipes du projet;

f.  Quels sont les moyens et mécanismes utilisés pour assurer un support et un dépannage efficaces de
la part de I'éditeur et de I'équipementier lorsque requis;

g. Quels sont les moyens utilisés pour assurer une interrelation efficace entre les différentes équipes du
chantier TI;

Réponse de l'alliance

2.15.2 Expertise de I’alliance en intégration technologique (15 %)

L’alliance doit démontrer qu’elle posséde de I'expertise pertinente en intégration technologique en
considérant les quatre perspectives suivantes® :

o le domaine de l'intégration technologique,

¢ |a réalisation et la mise en ceuvre d’une suite de progiciels de gestion intégrés,
¢ les programmes de transformation organisationnelle de grande envergure,

e les organisations similaires a la Société.

Pour démontrer cette expertise, pour chaque domaine de lintégration technologique, elle doit
présenter deux (2) mandats pertinents. Parmi ces mandats, un (1) d’entre eux doit avoir été réalisé dans
une organisation similaire a la Société.

Dans la description du mandat, I'alliance doit mettre en évidence les travaux qu’elle a réalisés relativement
a l'intégration technologique. En particulier, I'alliance doit faire valoir la pertinence des mandats présentés
a I'égard des perspectives énoncées précédemment et des éléments contenus dans la section 2.10.12.4
Services requis.

e Description des mandats
L’alliance doit compléter chacune des rubriques de la grille « SP.3 - Grille de I'expertise de
I'alliance dans le domaine de Pintégration technologique » du cahier de réponse, et ce, pour

’ Les deux derniers éléments sont définis dans un lexique commun (section 3.4.4 Définitions)
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chacun des mandats présentés. Chaque mandat doit étre présenté sur un maximum de deux (2)

pages en faisant valoir sa contribution pour chacun des domaines d’intégration technologique.

La grille doit donc étre complétée pour chacun des deux mandats présentés.

Des vérifications de références pourraient étre effectuées et les résultats considérés dans
'appréciation globale de ce critére.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles complétées ainsi que sur la qualité des
services rendus et la satisfaction globale.
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SP.3 - Grille de I'expertise de I'alliance dans le domaine d’intégration

technologique
Domaine architecture &l Domaine solution opérationnelle i
Domaine solution informationnelle B Domaine conversion B
Domaine infrastructure exploitation £l

PRESENTATION DES MANDATS (2 mandats requis)

Mandat # __ Nom du mandat :

| Nom déhlayi;:'onipagnié - ‘;"I}‘ldustrie | Date de réalisation du

programme/ projet ‘

? ' EVI/:IVS‘erVices publics » fDe - J

f : [J Assurances A: ‘

| Personne contact’ ' [ Autres, précisez Date de réalisation du mandat

éNcm: S De : ‘

Titre : ; A:

3 Adresse courriel : 5
Téléphone : 5 |
Efforts de réalisationdu Composantes et/ou principaux [ Phases de réalization touchdes

g programme/projet (M$) i modules implantés par le mandat é

| ]

e i M$%: R . [:]Planlﬁcatnon — — ;
| * [ Conception ‘

| Efforts de réalisation du mandat |* [] Réalisation

L | O implantation

- , [ Soutien postimplantation .
| ’Des‘(":rip‘t'io‘n du progférﬁhie/ prdjet o ' ]
{

,%

f Description du mandat réalisé par I'alliance (maximum 2 pages) |

| 5

| ,

% i

%

L - |
" La Société se réserve le droit de contacter les personnes contacts mentionnées 4 la grille.
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2.15.3 Expérience des « team leads » en intégration technologique (60 %)
L’alliance identifie un conseiller a titre de « team lead » pour chaque domaine (5) d’intégration
technologique. Elle identifie également deux « team lead » de releve pour chacun des domaines.
L’évaluation portera sur chacun de ces conseillers.

Chacun des conseillers proposés est évalué en fonction de son expérience, de la pertinence des mandats
qu'il a réalisés et de sa capacité a assumer les responsabilités attribuées a un « team lead ». Ces
responsabilités sont :

e Fournir un complément d'expertise des pratiques d’affaires (meilleures pratiques), du cadre
méthodologique et des outils, gabarits, accélérateurs;
e Coordonner, au sein de [I'équipe, l'apprentissage de la méthodologie, outils, gabarits,
accélérateurs. Effectuer du transfert de connaissances;
e Fournir une expertise spécifique de gestion et agir comme chef de projet de I'équipe dans laquelle
il ceuvre : planification des travaux, estimation des efforts, assignation des ressources,
comparaisons avec des projets similaires, etc., en fonction des besoins et des impératifs;
e Encadrer et participer a la réalisation des biens livrables;
e Mettre en ceuvre et appliquer des mécanismes d'assurance-qualité pour les livrables produits;
e Assister les gestionnaires dans la prise de décision judicieuse concernant tous les aspects du
programme;
e Soutenir la résolution des enjeux;
e Agir comme facilitateur lors de rencontres d’équipe et d’ateliers de travail.
L'alliance doit compléter la Grille sommaire d’expérience des «team leads » en intégration
technologique.

Elle doit faire valoir la capacité de chacun des conseillers proposés a assumer les responsabilités de
« team lead ». Elle doit décrire les mandats dans lesquels chacun a assumé ces roles et fournir les
coordonnées de personnes contacts pouvant corroborer ces expériences et fournir son appréciation des
services rendus. Elle doit indiquer dans quel domaine d’intégration technologique le candidat est proposé.

L'alliance doit également compléter la Grille d’évaluation du « team lead » en intégration
technologique pour chaque domaine (5) d’intégration technologique. ‘

Elle doit démontrer que chacune des candidatures proposées satisfait ou dépasse I'ensemble des facteurs
ci-apres.

Dans le cas ou elle utilise une équivalence, elle doit faire la démonstration claire de la justesse de cette
équivalence et pourquoi elle devrait étre considérée comme telle lors de I'évaluation.

Domaine architecture et ingénierie
e Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’une équipe en architecture Tl pendant une période

minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins un (1) mandat majeur dans la mise en ceuvre
de la solution de la suite progiciels de gestion intégrés proposée.

e |l aélaboré et mis en ceuvre au moins deux (2) architectures globales TI d’une solution PGl et de
progiciels tierces.

e |l aréalisé au moins un (1) mandat a titre d'architecte technologique nécessitant une intégration a
un écosystéme d’envergure semblable a celui de la Société.

e |l a utilisé la méthodologie préconisée par I'alliance ou par I'éditeur pour la mise en ceuvre du

programme couvert dans le présent appel d'offres. Il a réalisé les biens livrables reliés a la
réalisation de I'architecture technologique.
L’alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

Elaboré et mis en ceuvre au moins une (1) infrastructure supportant la solution (suite progiciels de gestion
intégrés et de progiciels tierces).

Domaine conception, réalisation et évolution de la solution opérationnelle

e Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’une équipe en conception, réalisation et évolution de
solution opérationnelle pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins un
(1) mandat majeur dans la mise en ceuvre de la solution PGI proposée.
e |la au moins 10 ans d’expérience en développement /ou maintenance d’application et/ou dans le
cadre d’un PGI dont 5 ans comme gestionnaire
e |l aréalisé et/ou participé a au moins un (1) mandat demandant de :
o développer des prestations de service Web
o développer des solutions pour intégrer des tierces parties dans la suite PGl
e |l a réalisé ou participé a au moins un mandat utilisant un courtier d’intégration EAI (Enterprise
Application Interface).
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e |l a utilisé la méthodologie préconisée par l'alliance ou par I'éditeur pour la mise en ceuvre du
programme couvert dans le présent appel d'offres. Il a réalisé les biens livrables reliés a la
conception, la réalisation et I'évolution de la solution opérationnelle.

L’alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

e Elaboré et mis en ceuvre au moins un (1) programme de développement de solution mobile.

Domaine conception, réalisation et évolution de la solution informationnelle

* Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’une équipe en conception, réalisation et évolution de
solution informationnelle pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins
un (1) mandat majeur dans la mise en ceuvre de la solution PGl proposée.

e |l a mis en place au moins une solution informationnelle de la suite PGI proposée a titre de
spécialiste de la solution.
e Il a mis en place une solution informationnelle dans un contexte semblable a I'écosystéme de la

Société qui doit composer avec des données de différentes sources et un environnement
informationnel existant.

e |l aceuvré dans la mise en place d’au moins deux (2) solutions informationnelles de la conception
a l'implantation.
e |l a utilisé la méthodologie préconisée par I'alliance ou par I'éditeur pour la mise en ceuvre du

programme couvert dans le présent appel d’offres. Il a réalisé les biens livrables reliés a la
conception, la réalisation et I'évolution de solution informationnelle.

L’alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

o Oeuvré et/ou conseillé les utilisateurs dans I'utilisation des outils de rapportage et de forage tels
que les logiciels Microsoft Office Access, SAS ou 2.

Domaine conversion, amélioration et acquisition de données

e Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’une équipe en conversion, amélioration et acquisition
de données pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins deux (2)
mandats majeurs dans la mise en ceuvre de la solution PGI proposée.

e |l a participé a au moins un mandat majeur en conversion, amélioration et acquisition de données
dans une équipe de travail touchant tous les aspects de la conversion de données :

o Extraction;
o Analyse qualité;
o Nettoyage;
o Acquisition de données;
o Intégration des données a la suite PGlI;
en utilisant les outils mis a la disposition par I'éditeur de la suite PGI.

e |l a participé a au moins un mandat majeur en conversion, amélioration et acquisition de données
dans la mise en ceuvre de la solution PGI proposée et dans un écosystéme d’envergure semblable
a celui de la Société.

e |l a utilisé la méthodologie préconisée par l'alliance ou par I'éditeur pour la mise en ceuvre du
programme couvert dans le présent appel d’offres. Il a réalisé les biens livrables reliés a la
conversion, 'amélioration et 'acquisition de données.

L’alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

e Produit des indicateurs de suivi de conversion, produit des tableaux de bord nécessaires a la
reddition de compte de I'avancement des travaux.

Domaine infrastructure, exploitation et opération

o Le conseiller a agi a titre de « team lead » d’une équipe en infrastructure, exploitation et opération
pendant une période minimale de vingt-quatre (24) mois dans au moins un (1) mandat majeur
dans la mise en ceuvre de la solution PGI proposée.

e |l a participé comme expert technique de la solution technologique de la suite PGl dans au moins
deux (2) mandats majeurs.

e |l a utilisé la méthodologie préconisée par l'alliance ou par I'éditeur pour la mise en ceuvre du
programme couvert dans le présent appel d'offres. Il a réalisé les biens livrables reliés a

l'infrastructure, I'exploitation et 'opération.
L’alliance pourra bonifier sa réponse en démontrant que le conseiller a :

e Exploité un centre de traitement selon les concepts de gouvernance ITIL.
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<Inscrire le nom de ’alliance>

Des entrevues seront réalisées et des vérifications de références pourraient étre effectuées.

Le résultat de ces entrevues et vérifications de référence sera considéré dans I'appréciation globale du
critere Expérience des « team leads » en intégration technologique.

Les sujets abordés seront en lien avec les grilles produites, le CV déposé ainsi que sur la qualité du
francais et la capacité de chacun a démontrer ses compétences, son apport au projet et son engagement.
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