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Deux originaux

CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS

ENTRIE

La SOCIETE DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC. personne
morale Icgalement constituce par la Loi sur la Sociéeé de assurance amiomobile du
Québec (chapitre S-11.011). ayant son sicge au 333, boul. Jean-lLesage, Quebee
(Québec) GIK 816, représentée par monsicur Daniel Pelletier, directewr de la
conformite en gestion contractuelle et du soutien administratil, diment autorisé en
vertu du Reglement sur les délégations de pouvoirs de la Sociéite de Dassurance
automobile du Québec (Loi sur la Sociére de assurance amtomobile du Québec. a.
15et 17.1%

(ci-apres appelée I« Société »).

ET
R3D CONSEIL INC.. personne morale lEgalement constituée dont le numcro
d'entreprise du Québec (NEQ) est 1145625696, avant son sicge au 801, Grande-Allée
Ouest. burcau 160 Qucbee (Québee) GIS 1C1 agissant par monsieur Claude
Levasseur, Premier vice-président - division de Québec, dament autoris¢ ainsi gu’il

le déclare;

(ci-apres appelée le « prestataire de services »).

L INTERPRETATION
1.1 Documents contractucls
Le contrat est constitu¢ des docunients suivants ¢

1) le contrat diment rempli et signé par les parties ainsi que les
avenants au contratl;

2) les documents d'appel d'oflres qui comprennent genéralement
Favis d'appel d olTres. la description des besoins, les critéres et fa
grille d'¢évaluation, les instructions sux prestataires de services, les
conditions générales, le contrat & signer, les annexes et le cas
écheant. la description des options. les conditions  génerales
complémentaires et les addenda:

3) la soumission présentée par le prestataire de services adjudicataire

Paraphes des parti

Numérisé le 2014-11-05 LOT 2014-00589



Numeriseé le 2014-11-05

DU0097525
P21807
CT1038460
Page 2

En cas de contlit entre les termes de Pun ou Pautre de ces documents,
les termes du document qui figure en premier dans la liste prevaudrom
sur ceux des documents qui le suivent,

Le prestataire de services reconnail avoir regu une copie de ensemble
de ces documents, les avoir lus et consent aux normes ¢l aux
conditions qui ¥ sont énoncées.

e présent contrat constitue la seule entente intervenue entre les
parties et toute autre cntente non reproduite au présent contrat est
réputée nulle et sans effet.

1.2 Lois applicables et tribunal compétent
Le contrat est régi par le droit applicable au Québee et en cas de

contestation, les tribunaux du Quebec seront seuls competents,

REPRE!

NTANT DES PARTIES

I o Société, aux fins de Papplication du présent contrat, y compris pour loute
approbation qui y est requise, désigne le directeur de la conformité en gestion

contractuelle et du soutien administratil. monsieur Daniel Pelletier ou la chel

du Service de la conformité en gestion contractuelle et de attribution des
contrats, madame [Héléne Foy. pour la représenter. Si un remplacement était
rendu néeessaire. la Sociéte en avisera le prestataire de services dans les
meilleurs délais.

Pour les fins de la réalisation des travaux vis¢s par ce contrat, la Socidie
désigne monsieur Yves Sicard & tive de gestionnaire du contral.

De méme, le prestataire de services désigne monsicur Claude Levasseur,
Premier vice-président — division de Québec pour le représenter. Sioun
remplacement était rendu néeessaire. le prestataire de serviees en avisera la
Société duns les meilleurs délais.

ans les cas ou il y a plusicurs representants, chacun pourra agir séparément
et Mautorisation de "un d"cux constituera une autorisation valide.

OBJET DU CONTRAT

La Socidété retient les services du prestataire de services gui aceepte de fournit
des services dans le cadre de « P21807 Contrat a exéeution sur demande
pour des services professionnels en conseil et implantation d'une solution
de gestion de projet d'entreprise (SGPE)» conformément au présent
contral.
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1 mandat du prestataire de services est de réaliser les travaux requis par la
Societé conformément aux exigences ¢noncées dans les documents d appel

doffres.

Maleré ce qui précede. le prestataire de services accepte que la Societe retire
un ou des hiens Hivrables sans pénalité.

DUREE DU CONTRAT

4.

1

Le présent contrat débute d la date de sa sighature pour s¢ terminer
trente-six (36) mois plus tard.

OBLIGATIONS DES PARTIES

‘h

L.¢ prestataire de services s'engage d réaliser le mandat tel gue decrit

I"article 3 du présent contrat.

[a Société sengage a fournir les services. lorsque requis. au
prestataire de services tel que spécilie aux documents ¢ appel d'ollres
el a lui verser les sommes visées a article 8 selon les modalites
déentes a lMarticle 9.

Ressources stratégiques

[Le prestataire de services doit obligatoirement alfecter a I'exéeution
du mandat. et ce. pour la durée du contrat, les ressources considérdes
h‘(mtégiqucﬂ dont les noms ﬁgurcn( dans sa soumissions.

Fn cas de remplacement d une ressource stratéique. le prestataire de
services doit obtenir INautorisation de la Société. la resspurce de
remplacement  doit nécessairement  détenir  des  qualifications
professionnelles ¢gales ou supéricures a cclles détenues par celle
qu'elle remplace.

Dans un tel cas. la Sociétd peut :

a) soil accepter le changement si la ressource proposée est equivalente
A celle initialement identifi¢e. Le prestatuire de serviees doit alors
assurer la prise de connaissunce du dossier et de Penvironnement
technologique par cette nouvelle ressource, ¢l ce. sans frais pour la
Socicté.

b} suil refuser le changement il juge que la ressource proposee n'est

pas ¢quivalente a celle initialement proposce et obliger le prestataire

de services a poursuivie avec la ressource initiale. 4 délaut de quot,
le prestataire de services se verm imposer une pénalité ou encore le
contral sera résili¢.

Paraphes des partie
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54, Penalité

[es pénalités s ¢tablissent selon les parametres suivants |

a) La Société pourra exiger une penalité de mille dollars (1 000 %)
par jour tant que la ressource ne sera pas remplacée. La Sociéte
accorde un délai de 5 jours ouvrables au prestataire de services
pour trouver une ressource de remplacement & sa satisfaction,

by La pénalité est pergue & méme les sommes dues par la Sociée
dans le cadre de Pexéeution de ce contral.

Pour ce faire, la Société adressera un avis ¢erit au prestataire de
services énongant le motif d application de la pénalité et le montant de
celle-ci. Le prestataire de services devra remédier & son défaut dans le
délai preserit a cet avis, si non. la pénalité Tui sera automatiquement
appligquée et le montant imposé pourra étre déduit par la Société des
sommes dues au prestataire de services, Pimposition de la pénalité
prenant effet de plein droit a 'expiration de ce délai.

AUTORISATION A CONTRACTER

En cours dexécution du présent contral, le gouvernement peut obliger le
prestataire de services et. dans le cas dun consortium. chacune des entreprises
le composant, ainsi que les entreprises partics 4 un sous-contrat rattache
directement ou indirectement au présent contrat @ obtenir une autorisation a
contracter de I"Autorité des marchés financiers dans les délais ¢t selon les
maodalités particuliéres quil aura déterminds.

MAINTIEN DE L'AUTORISATION A CONTRACTER

Le prestataire de services doil. pendant toute la duree du contrat. maintenir
son autorisation 4 contracter accordée par ' Autorité des marchés [inanciers. si
celle-ci est exigée pour le début du contrat vu pendant son exéeution.

Dans le cas d’un consortium qui n'est pas juridiquement organisé. seules les
entreprises le composant doivent individuellement mainteniv leur autorisation
a contracter pendant toute la durée du contrat.

Par contre, s7il s'agit d un consortium juridiquement organisé en societe en
nom colleetif. en société en commandite vu en société par actions, celui-ci
doit. en tant que prestataire de services, maintenir son autorisation a contracler
pendant toute Ja durée du contrat de méme que chacune des entreprises le
tormant.

Dans Péventualité ot le prestataire de services, le consortium juridiguement
Organise ou UNe entreprise composant un consortium voyail son autorisation i
contracter révoguee. expirée ou non renotvelée en cours d'exdcution du
contrat, le prestataire de services, le consortivm ou Pentreprise composant le
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consortium sera réputé en défaut d exécuter le contrat au terme d un delai de
60 jours suivant, sclon le cas. la date d expiration de Mautonsation ou la date
de notification de la déeision de " Autorité des marchés tinanciers.

Toutelois. le prestataire de services, le consortium juridiquement arganisé ou
une entreprise  composant tout consortium n'est pas réputé en  défaut
dexéeution lorsquil s'agit d honorer les garanties au contrat ou du scul fait
quiil n'a pas fait sa demande de renouvellement dans e délai requis J au
moins 90 jours avant l¢ terme de la durce de autorisation. Par conséquent. il
pourra, malgré la date d expiration de son autorisation. continuer le contrat en
cours d'exdeution jusqu'a la décision de I'Autorité des marchés financiers
relative au renouvellement de Fautorisation.

PRIX

8.1 le présent contrat est lait en considération dun prix forfaitaire
de trois millions cing cent cinquante-huit mille trois cent deux
dollars { 3 358 302 $) pour I'exdéeution compléte et enticre des services
requis excluant tous autres frais. colts ou dépens que ce soit. e
montant du contrat exclut les taxes de vente applicubles.

Malgré ce qui précéde. la Société ne s’engage pas & dépenser la totalité
de cette somme maximale puisquielle a recours aux services du
prestataire de services, selon ses besoins, en respectant les conditions
¢t les procédures énoncées dans les documents de appel d oltres
P21807

82 les frais de déplacement encourus par le prestataire de services dans
I"execution du présent contrat sont inclus dans [e cout total du contrat,

MODALITES DE PAIEMENT

9.1 Les factures devront contenir les informations decrites a article 6.4
de la section 6 du document d'appel d offres.
Le prestataire de services facture mensuellement ses honoraires selon
le nombre d'heures réalisés en regard de la ressource affectée au
mandat et selon le prix soumis au bordercau de prix pour son profil.

9.2 1.¢s factures doivent etre expedices a l'adresse suivante .

Socicté de lassurance automobile du Québec
A I'attention de Monsicur Yves Sicard

333. boul. Jean-Lesage. C-2-26

C.P. 19600, suce. Terminus

Québec (Quéhec) GIK 816

Paraphes des parti
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ETHIQUE ET SECURITE DE L’ INFORMATION

L prestalaire de services s'engage & observer les régles contenues dans le
document « Guide a Uintention des consultants qui accomplissent un mandat a
la Société de Passurance aviomobile du Québec » prévu a 'annexe 8 des
documents d appel d'olTres.

[l s'engage ¢galement & ce que son personnel ou sous-contractant, le cas
¢ehdant ¢t en conformité avec le present contrat, lise. observe les regles
contenues dans ce document ¢t signe Pengagement prévu en annexe au
present contrat,

PROTECTION DES  RENSEIGNEMENTS  PERSONNELS T
CONFIDENTIFLS

Le prestataire de services. tel que stipulé au paragraphe 9) de Uarticle 6.11.2
des « Conditions générales complémentaires » des documents dappel d"offres.
s'engage a: (le prestataire de services doit cocher une des options
suivantes)

A ne conserver, a expiration du contrat. aucun document contenant un
renseignement personnel ou conlidentiel, quel qu'en soit le support, en
les retournant 4 la Société dans les 60 jours suivant la fin du contrat et
remettre a la Societé une confirmation que lui et les membres de son
personnel ont retourné tous ces documents.

il procéder, a ses frais, 4 la destruction des renseignements personnels et
conlidentiels en se conformant au « Guide pour la destruction des
documents renfermant des renseignements personnels » (CAL - Janvicr
1995} joint 4 'annexe 10 du document d"appel d’offres ainsi qu’aux
directives que lut remettra le representant de la Socicte et transmettre &
celui=ci, dans les 60 jours suivant la [in du contrat, '« Attestation de
destruction des renscignements personnels et conlidenticls » jointe i
Pannexe 11 du document dappel dMoffres, signee par une personne
autorisée qu'il aura désignée a cette fin.

oU

a conlier la destruction des renseignements personnels et contidentiels a
une entreprise de récupération. Jaquelle s’engage contractuellement a
se conformer au « Guide pour la destruction des documents renfermant
des renseignements personnels » (CAL - Janvier 1995) joint a
I"annexe 10 du document d'appel d’oftres. ainsi qu'aux dircetives de
la Société, Le prestataire de services devra alors. dans les 60 jours
suivant la fin du contrat de récupération, remettre & la Sociéte
I'« Attestation  de destruction  des  renseignements  personnels el
confidenticls » jointe @ Uannexe 11 du document d’appel doltres
signée par le responsable autorisé de cette entreprise.

LOT 2014-00589
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EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou approbation dennée pour fins de rémunération
aux dilférentes étapes d'exéeution du contrat, la Soci¢té se réserve le droit,
lors de la réception définitive des travaux ou de "acceptation des services. de
refuser, en tout ou en partic. les travaux ou les services qui n'auraient pas ¢ié
exccutés conformément aux exigences du présent contrat

La Société fait connaitre par avis ¢erit son refus d une partic ou de 'ensemble
des travaus exéculés par le prestataire de services dans les 30 jours de la
réception définitive des travauy ou de 'aceeptation des services. L. absence
d'avis duns le délai preserit signific que la Société accepte les travaus
exéeutés ou les services rendus par le prestataire de services.

[a Socicté ne pourra refuser les travaux exéeutés ou les services rendus par le
prestataire de services que pour une bonne ¢t valable raison relative a la
qualit¢ du travail, compte tenu du mandat donné au prestataire de services el
des attentes qui peuvent raisonnablement en découler.

La Société se réserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services
rendus ainsi refusés par un tiers ou par le prestataire de services. aux frais de
ce dernier,

MODIFICATION DU CONTRAT

Toute modification au contenu du présent contrat devra faire "objet dune
entente écrite entre les parties. Cette entente ne peut changer la nature du
contrat ¢t elle en fera partie intégrante.

REGLEMENT DES DIFFERENDS

Si un différend survient dans le cours de l'exéeution du contrat ou sur son
interprétation.  les parties s’engagent, avant d’exercer tout recours. 4
rechercher une solution amiable a ce différend et si besoin est. a faire appel d
un ticrs. selon des modalités a convenir. pour les assister dans ce reglement.
COMMUNICATIONS

Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pour &tre valide ¢t licr les parties,

doit étre donné par éerit et étre ransmis par un moyen permettant de prouver
Ja réception & un moment précis. aux coordonnées suivanies

Paraphes des partie
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Madame Hélene Foy

Chef du Service de la conformitd en gestion
contractuelle ¢t de Nattnbution des contrats
Société de Passurance automaobile du Québec
333, boul. Jean-lesage, E-1-22

Québee (Québee) GIK 86

[élephone 0 418 528-4131

Télécopicur © 418 528-1000

Courriel ; helene foy wsaag.gouv.ge o

Le prestataire de services

I autre partie.

AVERTISSEMENT

L.¢ Reglement sur les contrats de services des organismes publics (chapitre
C-63.1, 1. 4) qui s applique au contrat, autorise la Société & exclure. dans le
cadre d'un éventuel appel d'offres. le prestataire de services qui aura fait
I"objet d"une ¢valuation de rendement insatisfaisant. a omis de donner suite &
une soumission ou a un contrat. ou a fait Fobjet d une résiliation de contrat en
raison de son défaut & en respecter les conditions et ce. pour une période de

Monsicur Claude Levasseur

Premier vice-président  Division de Québec
R3D Consel inc.

801, Grande Allée Ouest, burcau 160
Québee. (Québec)

GIS 1€

Téléphone - 418 682-3133
[¢lécoprenr - 418 aR2-1133

Courriel @ claude Jevasseurarid.com

deux (2) ans précédant la date d ouverture des soumissions ».
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EN FOI DE QUOIL. les parties ont signé a la date indiquée ci-dessous :

a Quebee a ¥ L

Dirccteur de la conformité en gestion Premier vice-président  Division de
contractuclle et du soutien administratil Quebec
SOCIETE DE L'ASSURANCE R3D CONSEIL INC.

AUTOMOBILE DU QUEBEC
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ANNEXE « A »

I. TABLEAU DES PERSONNES AFFECTEES A CE CONTRAT

FONCTHONS NOMS

Repondant du prestataire de services Paule Anne Morin

Chef de projet senior

; | “aroline A
{Ressource strategique) t KariineAuger

Responsable affaires

{Ressource strategique;

Architecte de solution EPM
(Ressource stratégique)

! Stephane Mercier

Jean-Francois Beaulieu

Conseiller en processus de gestion de ‘

projet et de gestion de portefeuille de Marc Ferland
projets ) o
Conseiller en methodologie de gestion de
projet

Rolland Gadbois

Conseiller en gestion du changement Amelie Boulianne

Specialiste EPM Michel Cote

|
|
-C.onseili-el senwi;:?e 1 planification et o o : - B
2 i P : Michelle Beaudry
controle de projet ]
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ANNEXE 4 - ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussigne(e), , exergant

mes fonclions au sein de el

o it prestabirre Je seritoes

declare formellement ce qui suit ;

1. le suis unfe) employé(e) de cette entreprise, ef, a ce titre, jar oo affecté(e) a
Iexecution du mandat faisant Fobet du contrat de services concernant

t e b centrati
entre la Sociéle de Passurance automobile ¢t mon emploveur en date du

’

(Date)

=)

Jo m'engage, sans limite de femps, a garder le secret le plus entier, @ ne pas
communiguer ou permettre que soit communiqué a quicongue quelgue
renseignement ou document, quel quien soit le support, Juiome sera
communigue ou dont je prendrai connaissance dans Iexercice ou a Poceasion de
Fexéeution de mes fonctions, a moins d'avorr été dament autorisé(e) a ce laire
par la Sociéle de lassurance automobile ou par Tun de ses representants
aulorises;

3. Je m'engage egalement, sans limite de temps, a ne pas faire usage d'un tel
renseignement ou document a une fin autre que celle sinscrivant dans e cadre
des rapports contractuels entretenus entre mon employeur et la Societe de
Iassurance automobile;

1. ['ai éte informé que le défaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partic
du présent engagement de confidentialité m’expose ou expose mon employeur a
des recours legaux, des reclamations, des poursuiles et toutes autres procedures
en raison du préjudice cause pour guicongue est concerne par le contrat precile;

ul

Je reconnats avoir lu les roples relatives a Iéthique ot a la sécurite de
I'information decrites dans le « Guide 4 Tintention des consultants qui
accomplissent un mandat a la Société de Iassurance automobile du Québec » et
m'engrage a les respecter;

6. Je confirme avoir Tu Jes termes du present engagement et en avoir saist toute la
portee.

BT AL SIGNE & ..o L2 o JOUR DU MOIs DE

DE1SAN

syt die ookt o de da declanate
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DSSP - Direction des services spécialisés et partagés Société de I'assurance
: : 3 : automobile
SSPOC - Service du soutien et du pilotage des outils communs 2 4]
Québec m

Services professionnels en conseil et implantation d’une solution de gestion de projet
d’entreprise (SGPE)

CT1038460/DA97525 Budget : Base (000) []
Firme : R3D Conseils Inc. Projet (020) X Numeéro du projet : 76201R S/D :

DA/97525-001

A T S T R R o e e S R I S e

PARTIE A : DESCRIPTION DE L’INTERVENTION

Titre : Révision du processus de livraison en technologie de l'information — Livraison 3 (SGPE)
Chef de projet senior

Description :

Dans le cadre du projet SGPE et tel que décrit dans I'appel d'offres « Services professionnels en conseil et
implantation d’'une solution de gestion de projet d'entreprise (SGPE)» (P21807), le chef de projet
représente la perspective ressources (humaines, financieres, matérielles et temps) du projet. Il doit
constituer et gérer I'équipe de projet chargée de mettre en place la Solution de gestion de projet
d’entreprise. |l doit assurer la gestion du projet conformément au cadre normatif de gestion de projet de la
Société. Pour ce faire, il collabore avec I'architecte de la solution afin de s’assurer d’une solution de qualité
qui correspond aux besoins exprimés par le client. Il collabore aussi avec le responsable affaires afin de
s’assurer que la solution sera conforme aux besoins d'affaires.

Biens livrables :

e Planification générale et détaillée du projet: mise a jour du manuel d'organisation de projet,
découpage du projet, identification des livrables, des grandes étapes et calendrier des activités,
analyse des risques et plan de mitigation, répartition des taches et des sous-mandats et
détermination des ressources matérielles et budgétaires requises.

 Identification des profils de compétence et d’expertise recherchés pour constituer I'équipe de projet et
approbation, avec le promoteur du projet, du choix des membres de I'équipe,

e Etablir les régles de fonctionnement de I'équipe de projet, conformément aux pratiques de la Sociéte,
en confiant des taches directement aux membres de I'équipe.

e Organiser les rencontres périodiques de I'équipe de projet, préparer et faire parvenir la
documentation pertinente aux membres de I'eéquipe.

e Effectuer un suivi serré des travaux de 'équipe, superviser la réalisation des livrables et en assurer la
qualité, résoudre les problémes qui relévent de son autorité ou soumettre au directeur de projet ou a
toute autre instance de gouvernance ceux qui dépendent d’eux et s’assurer que les parties prenantes
au dossier sont consultées de fagon suffisante et appropriée.

e Effectuer le suivi d’'avancement du projet en collaboration avec I'équipe-projet.

e Soutenir les experts de contenu dans la réalisation des travaux et pour tout autre besoin identifié
dans le cadre du projet.

« Rédiger les demandes d'intervention pour obtenir les ressources requises a la réalisation du projet.
Ces demandes d’intervention sont ensuite approuvées par le gestionnaire du contrat a la Société.

—




<X Intervention a taux journalier
X Chef de projet senior

Nb. jours: 153 Taux journalier : 777 $ Total : 118 881% $

Date début : 2014-04-14 Date fin : 2014-12-31
Responsable de 'intervention :
Benoit De Serres 4574 83529

Nom Téléphone
Signature du responsable de l'intervention

PARTIE B : AUTORISATION DU MANDATAIRE DU CONTRAT DE LA SOCIETE

Offre acceptée [] Offre refusée
Yves Sicard 20/ - 64 '/L/
Nom Signature - Date

PARTIE C : REPONSE DE LA FIRME

[X] Offre acceptée [] Offre refusée

R3D Conseils Inc. Caroline Auger

Nom du fournisseur Ressource proposée

Davc //W“'w A

,f""FSaule-Anne Morin

L oanon 2077

Représentant de la firme Date




PARTIE D : DECISION DE LA SOCIETE

Offre acceptée [] Offre refusée

Commentaire :

Yves Sicard A 0/4- 0Y-14
Responsable du Centre de colt Date '
Pierre Marois | 4 /5,/8/
Directrice ou Directeur Date 7
Karl Malenfant ~( (LI/ = OS5 IS
Vice-president Date
Vice-président ressources humaines, Signature Date

aux finances et a la performance

NOTE

Signatures exigées DI < 25 000 $ Responsable du centre de cout
DI > 25 000 $ Directrice ou Directeur
DI > 50 000 $ <100 000 $ Vice-président
. D1 >400-600.$ VPRHFP

Il est important que le numéro de la DA globale et du CT, ainsi que le numéro de la DA et du
titre de I’intervention apparaissent sur la facture.




DEMANDE D’INTERVENTION

DSSP - Direction des services spécialisés et partagés Société de I'assurance
‘ ‘ ‘ ; automobile
SSPOC - Service du soutien et du pilotage des outils communs P
Québec

Services professionnels en conseil et implantation d’une solution de gestion de projet
d’entreprise (SGPE)

CT 1038460/DA97525 Budget : Base (000) [
Firme : R3D Conseils Inc. Projet (020) [X Numeéro du projet : 76201R sip; | DA/S7525-002

PARTIE A : DESCRIPTION DE L’'INTERVENTION

Titre : Reévision du processus de livraison en technologie de l'information — Livraison 3 (SGPE)
Responsable affaires

Description :

Dans le cadre du projet SGPE et tel que décrit dans I'appel d’offres « Services professionnels en conseil et
implantation d'une solution de gestion de projet d’entreprise (SGPE)» (P21807), lors de la phase de mise en
place de la SGPE, le responsable affaires agit comme représentant des clients de la solution. Parallélement
a la mise en place et suite a cette derniére, le responsable affaires doit agir comme conseiller senior en
bureau de projet.

Biens livrables :

» Consolider les besoins d'affaires des différents groupes d’utilisateurs en tenant compte du modéle
d’affaires intégré de la Société.

= |l s’assure que les besoins sont colligés, concentrés, précisés et intégrés.
= |l est le garant du besoin et s’assure que la solution y répond bien.
* Assurer la mise en place de tableaux de bord et d’indicateurs de performance des projets et des
portefeuilles de projets.
e Collaborer étroitement avec I'architecte de la solution afin de lui fournir les connaissances d'affaires
qui orientent I'élaboration de la solution et afin de livrer I'essentiel dans le respect de I'architecture de
I'organisation du travail, de la vision corporative et des objectifs d’affaires.

e Soutenir les équipes de réalisation quant a la vision d’affaires, aux objectifs d’affaires, aux besoins
d’affaires.

o Verifier la faisabilité organisationnelle de la solution, lorsque requis.
o Contribuer a I'évaluation de I'impact du changement sur I'organisation.

o Contribuer a I'élaboration des stratégies et des plans de gestion du changement et de communication
de la solution.

e Signaler les points en suspens et les risques encourus, ainsi que les écarts par rapport a la
perspective des besoins d’affaires et de la solution d’affaires.

e Soumettre les points en suspens, risques et problemes au chef de projet, lorsque la situation I'exige.

» Contribuer a la recherche de solutions équilibrées par rapport a la perspective des besoins d’affaires
ainsi qu’a la communication des besoins d’affaires.

o Piloter le processus d’approbation de la solution.




Biens livrables :

Parallélement a la mise en place et suite a cette derniére, le responsable affaires doit agir comme conseiller
senior en bureau de projet. A ce titre, ses principales taches seront les suivantes :

Conseiller et assister la VPTI pour la mise en place d’'un bureau de projets responsable de soutenir
des projets et programmes totalisant plus de 50 M$ annuellement.

Proposer et développer une offre de services optimale du bureau de projet, compte tenu de la
gouvernance en place a la SAAQ, et qui soit garante de I'atteinte des objectifs de la VPTI et de la
Société.

Coordonner la mise en place et le démarrage du bureau de projets, notamment en s’assurant d’'une
part de le pourvoir des ressources pertinentes et en nombre suffisant, et d’autre part en développant
un plan d’ensemble des activités du bureau de projets.

Agir a titre de conseiller stratégique aupres de la haute direction de la Société en matieére de gestion
des portefeuilles de projets. '

Gérer et superviser les activités courantes du bureau de projets.

X Intervention a taux journalier

XI Responsable affaires

Nb. jours : 150 Taux journalier : 1 050 $ Total : 157 500 $

Nombre de jours estimé ‘projet’ : 75
Nombre de jours estimé ‘base’: 75

Date début : 2014-04-14 Date fin : 2014-12-31
Responsable de 'intervention :
Benoit De Serres 4574 83529
Nom Téléphone

Signature du responsable de l'intervention

PARTIE B : AUTORISATION DU MANDATAIRE DU CONTRAT DE LA SOCIETE

X Offre acceptée [] Offre refus
Yves Sicard 2ol 4“” i ?/
Nom " Date (




PARTIE C : REPONSE DE LA FIRME

Offra aceaptéa [] Offra rafuséa

R3D Conseils Inc. Stéphane Mercier
Nom du fournisseur roposée

| e S lorean

(“” Paule-Anne Morin

7 e 201

Réprésentant de la firme Date
PARTIE D : DECISION DE LA SOCIETE

X Offre acceptée [] Offre refusée

Commentaire :

Yves Sicard AY-0¢- 1Y

Responsable du Centre de co(t Date '

Pierre Marois | & /5/ ¥

Directrice ou Directeur Date

Karl Malenfant 4o Sﬂ/ /¥

Vice-président v ate

Vice-président ressources humaines, Date

aux finances et a la performance

NOTE

Signatures exigées DI < 25 000 $ Responsable du centre de colt
DI > 25 000 $ Directrice ou Directeur
DI > 50 000 $ <100 000 $ Vice-président
D}>-100-000-$-VPRHFP

Il est important que le numéro de la DA globale et du CT, ainsi que le numéro de la DA et du
titre de I'intervention apparaissent sur la facture.




Société de l'assurance
automobile

Québec : &3

NOTE

DESTINATAIRE : Sylvie Chabot, directrice de la gestion et de la conformite

contractuelle

EXPEDITEUR : Sylvain Cloutier, Directeur géneéral de la planification et de la

performance par intérim

DATE : 20 octobre 2016

OBJET : Augmentation de la valeur du contrat CT1038460

(DA-97525)

CONTEXTE

v

La VPTI a entrepris une démarche d'amélioration de la livraison des projets Tl et den
améliorer la performance Un volet important de cette démarche a consisté a mettre en
place des outils et des processus uniformisés de coliecte et de reddition de comptes
soutenant le déroulement des projets Cette démarche est assurée par le bureau de
projets et de programmes (BPP) au sein de la Direction genérale de la planification et de
la performance. Ainsi, a ce jour le projet Solution de gestion de projet dentreprise
(SGPE). a complété & la VPTI

=~ L'implantation des feuilles de temps hebdomadaires pour tous les projets Tl et
les activités courantes de la VPT!

o Un cycle charge-capacité de réalisatton. en appui a la sélection et a Ia
priorisation 2015 et 2016 des projets Tl

= La mise en place des processus. outils et methodes de planification des

projets, des assignations. du suivi des affectations des ressources. etc.

Plusieurs cycles de reddition de comptes des projets. caracterises par des

tableaux de bord regroupant des indicateurs de gestion qu'on retrouve dans

les meilleures pratiques de la gestion de projet

> Gestion des budgets selon une approche de produits et services (budget base
zéro)

o

Egalement, un processus de gestion des bereéfices (identification. suivi et recuperation)
est en cours d'implantation par le Bureau de projets et de programmes (BPP) de la VPT!,
pour I'ensemble des projets Tl de la Societe

Afin de permettre une reddition de comptes mensueile présentant, entre autres, I'analyse
de la charge-capacité pour la réalisation des activités des projets et des operations. la
solution SGPE a été implantée de fagon unique a la SAAQ pour répondre aux besoins. A
ce jour, aucun autre organisme n'a été aussi loin dans I'utilisation de cette solution

Etant donné I'ampleur des changements. des efforts importants ont été accordes au
soutien et a la formation. Il faut avoir a 'espnt gue tous les employes de la VPTI sont
touchés par ces changements. notamment les gestionnaires

Des ajustements a Ia solution sont requis

-~ Dune part ces ajustements sont critiques compte tenu de [impact
considérable de la réalisation du Plan de transformation qui va exiger la
participation d'un trés grand nombre de personnes provenant des unités
administratives de toutes les lignes d affaires de la Société (reférence : modéle
de réalisation de la prochaine étape du Plan de transformation). Une pression
importante sera exercée sur les unités administratives pour garantir la
participation du personnel requis au bon moment en plus d'assurer le maintien
des opérations. Chaque jour de retard de la réalisation du Plan de
transformation aura des implications financieres majeures. De ce fat la
gestion étroite de la charge et de la capacite de chague unite impliquee est
incontournable Cette gestion est possibie grace a la solution de gestion de
projet d' entreprise (SGPE). un des fondements a la realisation du Plan

Numeérisé le 2016-11-21

LOT 2016-00351




D autre part. ces ajusterments sont necessaires afin d assurer la gestion des
nouveaux parametres dun contrat 4 nsque partagés !l est donc impératif que
la SGPE soit implantee a lensemtie de lorganisation avant larrivée de
lintegrateur et de | éditeur et que cette derriere soit stable el performante tout
au long du programme de transformation

¥ Le contrat se termine au plus tard le 10 avnl 2017,
¥ La reéalisation du plan de transformation est prévue débuter en avril 2017

PROBLEMATIQUE

¥ Le contrat est presque consomme entierement, a cause du rythme élevé des ressources
pendant plusieurs mois {le montant disponible au contrat sera epuise au debut de
lautomne 2018)

v Lexpertse du responsable affaires en ce domaine est essentielle pour assurer la
realisation des ajustements a la solution SGPE requis par le plan de transformation et d'en
coordonner la mise en piace, la diffusion ainsi que son respect tout au long du Plan de
transformation sans compromettre les facons de faire actuelle pour la gestion des autres
projets. Cette expertise spécifique repose sur le fait que le responsable affaires a la
responsabiiite de consolider tous les bescins daffaires de la Societe et de fournir a
l'architecte de la solution les connaissances d'affaires gqui orientent I'elaboration et
I'évolution de la solution

« De plus il est fort probable que des austements a la sclution soient requis suite au
dialogue competitif avec les alliances

v Lévolution de la solution afin de gerer les produits et services de la VPTI dans le but
d atteindre les objectifs fixés en termes budgetaires et de permettre de monitorer ia
recuperation des bénefices sur cette base renose sur une expertise tres pointug

v A titre de ressource strategique le responsable affares doit assurer la poursuite de ces
travaux sur les bases établies tout au long du Plan de transtormation atin dappuyer le
directeur du bureau de projets dans le suivi, le contréle, I'accompagnement et la redaition
de compte ainsi que la gestion des risques partagés.

PLAN D'ACTION

Dans un premier temps

¥ Assurer |la perennite de |a solution SGPE ainsi gue la réalisation des travaux requis au
demarrage du Plan de transformation

Moyen ' augmentation de la valeur du contrat CT1038460 d'un montant de
125 000%

Dans un second temps

Par ie hiais de |a publication d'un appel d offres public d'une duree de 5 ans. (avril 2017 a
avril 2022) valeur estimée a 1 250 000$} pour des travaux de conseils stratégiques en
bureau de projets afin d'obtenir une expertise de pointe a titre de responsable affaires
de solution de gestion de projets d'entreprise (SGPE)

¥ Assurer la prise en charge de |'évolution de la solution suite a I'arrivée de i'alliance

¢ Assurer le conseil stratégique aupres du gestionnaire du BPP tout au long de la réalisation
du plan de transformation (2017 a 2020 - suwi controle. accompagnement et reddition de
compte. gestion de | entente a risque partage)

¥ Assurer une appropriation de | expertise par |interne (des 2017 jusqu en 2020)
< ldentification de la ressource interne
< Elaboration d'un plan de transfert de connaissance
Accompagnement et suivi
= Ewvaluation du transfert d'expertise

v Support et coaching a la ressource interne (de 2021 4 2022)

Numerisé le 2016-11-21 LOT 2016-00351




RECOMMANDATION

Considéerant

« Que l'expertise du responsable affaires est guasi unigue en ce domaine.

. Que des travaux dajustement a la solution sont essentiels pour le Plan de
transformation,

« Que I'évolution des pratiques de gestion de projets dans un contexte de partenarat
estrequise.

- Que des dysfonctionnements ou une incompréhension au regard de ia SCPE auraient
des impacts budgétaires significatifs pour le Plan de transformation de 1a SAAQ

Nous demandons a la direction de la gestion et de la conformite contractuelle d'autoriser la VPT!
a procéder au rehaussement de la valeur du contrat CT1038460 a 3 683 302$ pour une
augmentation de budget de 3.5% du montantimtial (125 000$ / 3 558 302%) afin d entreprendre
les travaux requis au démarrage du Plan de transformaton. D'autre part. afin d'assurer la
concrétisation du plan daction dans sa globaite. c-joint a la page 2. la VPTI procedera a la
preparation d'un appe! d'offres d'une valeur estimee a 1 250 0, = ans

Approuvee par Sylvain Cloutier. le 20 octobre 2016

Directeur général de la planification et érim

cc Madame Lucie Godin

Numérisé le 2016-11-21 LOT 2016-00351



Gingras, Nathalie

De: Godin, Lucie

Envoyé: 19 septembre 2016 10:47

A: QOuellet, Marléne

Cc: Lemay, Martine; Cloutier, Sylvain

Objet: TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525)

Pieces jointes: Note-extension-DA97525v3.docx

Importance: Haute

Bonjour Marléne,

Martine Lemay a vu Sylvie avec cette demande et le dossier devait étre transféré pour recommandation a Vicky dans la
semaine du 5 septembre.

Comme c’est toi qui la remplace, pourrais-tu me dire |'état d'avancement de ce dossier ?
Le budget du contrat est presque épuisé et il devient urgent d’avoir la confirmation de I'augmentation budgetaire.
J'attends de tes nouvelles rapidement.

Salutations,

Lucie Godin
Responsable de la gestion des contrats de services professionnels a la VPTI
Service de la planification et de la gestion des ressources
Direction générale de la planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de l'information
Société de I'assurance automobile du Québec (S.A.A.Q.)
333, boulevard Jean-Lesage, E-2-10
Quebec (Québec) G1K 8J6
418 528-4607
" lucie.godin@saag.gouv.qc.ca

De : Lemay, Martine

Envoyé : 19 septembre 2016 10:40

A : Godin, Lucie

Objet : TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525)

Voici,

Maowrtine Lemaoy

Analyste de la gestion des contrats de services professionnels
Service de la planification et de la gestion des ressources
Direction générale de la planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de |'information

Tél.: (418) 528-3029

Martine.Lemay@saaqg.gouv.qgc.ca

Numeérisé le 2016-11-21 LOT 2016-00351



De : Cloutier, Sylvain

Envoyé : 6 septembre 2016 07:42

A : Chabot, Sylvie

Cc : Lemay, Martine

Objet : TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525)

Salut Sylvie,
PTI.

Concernant le dossier de Stéphane Mercier, il a été convenu entre Karl et Yves de procéder a une demande d’augmentation de
budget, le temps de nous laisser un délai pour procéder a un AO.

Martine Lemay devra transmettre la demande a qui chez vous ? (comme tu peux le constater, le document est prét et j’ai
I'autorisation de Pascale).

Merci.

Sylvain Cloutier, directeur

Bureau de projets et de programmes

Direction générale de la planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de l'information

Société de I'assurance automobile du Québec

333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513

Québec (Québec) G1K 8J6

418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saaq.gouv.qc.ca

ﬁ Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons a l'environnement !

De : Cloutier, Sylvain

Envoyé : 1 septembre 2016 16:01

A : Lemay, Martine

Objet : TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525)

Salut Martine,
Tu t'occupes des suites ?

Sylvain Cloutier, directeur

Bureau de projets et de programmes

Direction générale de la planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de l'information

Société de I'assurance automobile du Québec

333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513

Québec (Québec) G1K 8J6

418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saaq.gouv.qc.ca

Numérisé le 2016-11-21 LOT 2016-00351



ﬁ Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons a l'environnement !

De : St-Hilaire, Pascale

Envoyé : 1 septembre 2016 15:49

A : Cloutier, Sylvain

Cc : Michaud, Frangois (VPTI); Godin, Lucie; Lemay, Martine
Objet : TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525)

Bonjour Sylvain,
Nous pouvons aller de |'avant avec ceci et I'appel d’offre.
Cordialement,

Pascale

Madame Pascale St-Hilaire, MBA, Adm.A.

Directrice générale

Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Sociéeté de I'assurance automobile du Québec

Secrétariat :
Marie-Ange.Caissie @saaq.gouv.gc.ca
418-528-3333 poste 85175

De : Cloutier, Sylvain

Envoyeé : 1 septembre 2016 07:54

A : St-Hilaire, Pascale

Cc : Godin, Lucie

Objet : Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525)

Bonjour Pascale,
Tel que discuté, ci-joint la demande complétée.

Tu pourras montrer le tout a Karl (il est au courant), afin de faire suivre le tout a la direction de la gestion ct de la
conformité contractuelle (Sylvie Chabot) par la suite.

Merci.

Sylvain Cloutier, directeur

Bureau de projets et de programmes

Direction générale de la planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de I'information

Société de I'assurance automobile du Québec

333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513

Québec (Québec) G1K 8J6

418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saaq.gouv.qc.ca

Numeérisé le 2016-11-21 LOT 2016-00351



ﬁ Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons a l'environnement !
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NOTE

DESTINATAIRE : Sylvie Chabot, directrice de la gestion et de la conformité
contractuelle

EXPEDITEUR : Pascale St-Hilaire, Directrice générale de la planification et de
la performance

DATE : 31 aolt 2016

OBJET : Augmentation de la valeur du contrat CT1038460
(DA-97525)

CONTEXTE

v' La VPTI a entrepris une démarche d’amélioration de la livraison des projets Tl et d’en
améliorer la performance. Un volet important de cette démarche a consisté a mettre en
place des outils et des processus uniformisés de collecte et de reddition de comptes
soutenant le déroulement des projets. Cette démarche est assurée par le bureau de projets
et de programmes (BPP) au sein de la Direction générale de la planification et de la
performance. Ainsi, a ce jour, le projet Systéme de gestion de projet d’entreprise (SGPE), a
complété a la VPTI :

o L’implantation des feuilles de temps hebdomadaires pour tous les projets Tl et
les activités courantes de la VPTI

o Un cycle charge-capacité de réalisation, en appui a la sélection et a la
priorisation 2015 et 2016 des projets Tl

o La mise en place des processus, outils et méthodes de planification des
projets, des assignations, du suivi des affectations des ressources, etc.

o Plusieurs cycles de reddition de comptes des projets, caractérisés par des
tableaux de bord regroupant des indicateurs de gestion qu’on retrouve dans les
meilleures pratiques de la gestion de projet.

o Gestion des budgets selon une approche de produits et services (budget base
Z€éro)

v Egalement, un processus de gestion des bénéfices (identification, suivi et récupération) est
en cours d’implantation par le Bureau de projets et de programmes (BPP) de la VPTI, pour
I'ensemble des projets Tl de la Société.

v Etant donné I'ampleur des changements, des efforts importants ont été accordés au
soutien et a la formation. Il faut avoir a I'esprit que tous les employés de la VPTI sont
touchés par ces changements, notamment les gestionnaires.

v' Des ajustements a la solution sont requis :

o D'une part, ces ajustements sont critiques compte tenu de [impact
considérable de la réalisation du programme de transformation qui va exiger la
participation d’un trés grand nombre de personnes provenant des unités
administratives de toutes les lignes d’affaires de la Société (référence : modéle
de réalisation de la prochaine étape du Plan de pérennité). Une pression
importante sera exercée sur les unités administratives pour garantir la
participation du personnel requis au bon moment en plus d’assurer le maintien
des opérations. Chaque jour de retard de la réalisation du PGI aura des
implications financiéres majeures. De ce fait, la gestion étroite de la charge et
de la capacité de chaque unité impliquée est incontournable. Cette gestion est
possible grace a la solution de gestion de projet d’entreprise (SGPE), un des
fondements a la réalisation du Plan.

o D’autre part, ces ajustements sont nécessaires pour gérer les nouveaux
parameétres d’'un contrat a risque partagés. Il est donc impératif que la SGPE
soit implantée a I'ensemble de l'organisation avant 'arrivée de l'intégrateur et
de I'éditeur et que cette derniére soit stable et performante tout au long du
programme de transformation.



v

Le contrat se termine au plus tard le 10 avril 2017.

Problématique

v

Le contrat est presque consommeé entiérement, a cause du rythme élevé des ressources
pendant plusieurs mois (le montant disponible au contrat sera épuisé au début de
'automne 2016).

L’expertise du responsable affaires est quasi unique en ce domaine et essentielle pour
assurer la réalisation des ajustements a la solution SGPE requis par le PGI et d'en
coordonner la mise en place, la diffusion ainsi que son respect tout au long du programme
de transformation sans compromettre les fagons de faire actuelle pour la gestion des
autres projets.

De plus il est fort probable que des ajustements a la solution soient requis suite au
dialogue compétitif avec les alliances.

L’évolution de la solution afin de gérer les produits et services de la VPTI dans le but
d’'atteindre les objectifs fixés en termes budgétaires et de permetire de monitorer la
récupération des bénéfices sur cette base repose sur une expertise trés pointue.

A titre de ressource stratégique, le responsable affaires doit assurer la poursuite de ces
travaux sur les bases établies tout au long du programme de transformation afin d’appuyer
le directeur du bureau de programme dans le suivi, le contrble, 'accompagnement et la
reddition de compte.

RECOMMANDATION

Considérant :

« Que I'expertise du responsable affaires est quasi unique en ce domaine;

« Que des travaux d’ajustement a la solution sont essentiels pour le programme de
transformation;

« Que I'évolution des pratiques de gestion de projets dans un contexte de partenariat —
PGl est requise;

« Que des dysfonctionnements ou une incompréhension au regard de la SGPE auraient
des impacts budgétaires significatifs pour le programme de transformation de la
SAAQ.

Nous recommandons a la direction de la gestion et de la conformité contractuelle d’autoriser la
Société de procéder au rehaussement de la valeur du contrat CT1038460 a 3 648 302$ pour
une augmentation de budget de 2,5% du montant initial (90 000$ / 3 558 302$) afin de réaliser

les

travaux requis en gestion de projets et en évolution des pratiques de gestion de projets

dans un contexte de partenariat - PGI.

Préparée par : Sylvain Cloutier, le 31 aol(t 2016
Directeur du bureau de projets et de programmes
Approuvée par : Pascale St-Hilaire, le 31 ao(t 2016

C.C.:

Directrice générale de la planification et de la performance

Madame Lucie Godin



Félix Huot-Richer

De: Godin, Lucie

Envoyé: 19 septembre 2016 10:47

A: Ouellet, Marléne

Cc: Lemay, Martine; Cloutier, Sylvain

Objet: TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525)
Pieces jointes: Note-extension-DA97525v3.docx

Importance: Haute

Bonjour Marlene,

Martine Lemay a vu Sylvie avec cette demande et le dossier devait étre transféré pour recommandation a Vicky dans
la semaine du 5 septembre.

Comme c’est toi qui la remplace, pourrais-tu me dire I'état d’avancement de ce dossier ?
Le budget du contrat est presque épuisé et il devient urgent d’avoir la confirmation de I'augmentation budgétaire.
J'attends de tes nouvelles rapidement.

Salutations,

Lucie Godin

Responsable de la gestion des contrats de services professionnels a la VPTI
Service de la planification et de la gestion des ressources

Direction générale de la planification et de la performance

Vice-présidence aux technologies de l'information

Société de I'assurance automobile du Québec (S.A.A.Q.)

333, boulevard Jean-Lesage, E-2-10

Québec (Québec) G1K 8J6

7% 418 528-4607

/=7 lucie.godin@saaq.gouv.gc.ca

De : Lemay, Martine

Envoyé : 19 septembre 2016 10:40

A : Godin, Lucie

Objet : TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525)

Voici,

Moaourtine Lemay

Analyste de la gestion des contrats de services professionnels
Service de la planification et de la gestion des ressources
Direction générale de la planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de l'information

Tél.: (418) 528-3029

Martine.Lemay@saaqg.gouv.qc.ca

De : Cloutier, Sylvain
Envoyé : 6 septembre 2016 07:42
A : Chabot, Sylvie



Cc : Lemay, Martine
Objet : TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525)

Salut Sylvie,
PTI.

Concernant le dossier de Stéphane Mercier, il a été convenu entre Karl et Yves de procéder a une demande
d’augmentation de budget, le temps de nous laisser un délai pour procéder a un AO.

Martine Lemay devra transmettre la demande a qui chez vous ? (comme tu peux le constater, le document est prét
et j’ai I'autorisation de Pascale).

Merci.

Sylvain Cloutier, directeur

Bureau de projets et de programmes

Direction générale de la planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de l'information

Société de I’assurance automobile du Québec

333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513

Québec (Québec) G1K 8J6

418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saaq.gouv.qc.ca

E%Devez—vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons a l'environnement !

De : Cloutier, Sylvain

Envoyé : 1 septembre 2016 16:01

A : Lemay, Martine

Objet : TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525)

Salut Martine,
Tu t'occupes des suites ?

Sylvain Cloutier, directeur

Bureau de projets et de programmes

Direction générale de la planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de l'information

Société de I’assurance automobile du Québec

333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513

Québec (Québec) G1K 8J6

418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saaq.gouv.qc.ca

E%Devez—vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons a l'environnement !

De : St-Hilaire, Pascale

Envoyé : 1 septembre 2016 15:49

A : Cloutier, Sylvain

Cc : Michaud, Frangois (VPTI); Godin, Lucie; Lemay, Martine
Objet : TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525)

2



Bonjour Sylvain,
Nous pouvons aller de I'avant avec ceci et I'appel d’offre.
Cordialement,

Pascale

Madame Pascale St-Hilaire, MBA, Adm.A.

Directrice générale

Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de I'assurance automobile du Québec

Secrétariat :
Marie-Ange.Caissie @saaq.gouv.qc.ca
418-528-3333 poste 85175

De : Cloutier, Sylvain

Envoyé : 1 septembre 2016 07:54

A : St-Hilaire, Pascale

Cc : Godin, Lucie

Objet : Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525)

Bonjour Pascale,
Tel que discuté, ci-joint la demande complétée.

Tu pourras montrer le tout a Karl (il est au courant), afin de faire suivre le tout a la direction de la gestion et
de la conformité contractuelle (Sylvie Chabot) par la suite.

Merci.

Sylvain Cloutier, directeur

Bureau de projets et de programmes

Direction générale de la planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de l'information

Société de I'assurance automobile du Québec

333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513

Québec (Québec) G1K 8J6

418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saag.gouv.qc.ca

E%Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons a l'environnement !



Exploité par CGI en partenariat avec Constructo pour le Secrétariat du Conseil du trésor du Québec.

Contrat conclu

Numeéro . P21141
Numero de référence - 684507
Statut ' Terminé (Archivé)

LE SYSTEME ELECTRONIQUE
D'APPEL D'OFFRES DU
GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Titre Contrat a exécution sur demande - Gestion de projet a la vice-présidence a l'acces au reseau routier

Informations sur l'avis

Titre de l'avis :

Date de fermeture de l'avis :

Date de publication des résuitats
d'ouverture :

Date de conclusion du contrat :
Date de publication du contrat :

Organisme :

Contact(s) :

Options reliées a cet avis :

Montant estimé de la dépense :

Soumissionnaires

Conlrat a exéculion sur demande - Geslion de projet a la vice-

présidence a l'accés au réseau routier

2013-11-04 Avant 15h, Heure légale du Québec

2013-11-04 16 h 33

2013-12-18
2013-12-16 14 h &/

Sociéeté de I'assurance automobiie du Québec .

333 Boul. Jean-Lesage
E-1-22

Québec, QC

G1K 846

Heélene Maheux

Télephone 418 528-4138

Télécopieur : 418 528-1000

Courriel | helene maheux@saag.gouv.qc.ca

3097 250,00 §

Prendre nota que les montants n'incluent pas les taxes.

CGl Inc.
Soumissionnaire  NEQ Contact Admissible Conforme
v CGlinc. 1160358728 Madame Julie Beaumont  Non diffusé  Non diffuse
410 Charest Est Telephone * 418 623-5051
Bureau 700 Télecopieur | 418 623-4114
Quebec (QC) CAN
G1K BG3
Les services conseils Systématix inc.
Soumissionnaire NEQ Contact Admissible Conforme
J Les services conseils 1142345926 Madame Geneviéve Non diffuse  Non
Systematix inc. Tremblay diffuse
2600 Bvl. Laurier bur 990 Téléphone : 418 681-
Tour de Cite 0151

Montant

soumis o

Montant soumis o Montant retenu

3537000008

Montant
retenu

3284 500.00 8



Quebec. (QC) CAN Télecopieur 418 681-
G1V 4wW2 4061

Symbiose Technologies inc.

Montant soumis  pmontant

Soumissionnaire NEQ Contact Admissible Conforme o ceksans
J Symbiose Technologies inc. 1201871804 Monsieur Dave Thibaull  Non diffuse  Non 3097 250,00 §
965. avenue Newton Teléphone ' 418 872- diffuse
Bureau 265 1650
Quebec. (QC) CAN Telécopieur - 418 948-
G1P 4M4 8708
hitp:/fwww.symbiosetech.com
Alithya
Soumissionnaire NEQ Contact Admissible Conforme Montant soumis o
Alithya 1162826656 Monsieur Fredéric Pichelle Nan diffuse Non diffuse
2875, boul. Laurier Téléphone . 418 650-6414
bureau 1250 Télécopieur © 418 650-5876
Québec, (QC) CAN
G1V 2M2
http //www.alithya.com
Bell Canada
Soumissionnaire NEQ Contact Admissible Conforme  montant soumis 9
Bell Canada 1143863539 Madame Sylvie Proulx Non diffusé  Non diffuse
930 rue d'Aiguillon Sieme étage Est Téléphone - 418 691-4039
Quebec, (QC) CAN Télecopieur 418 691-0227
G1R 5M9

Fujitsu Canada (Réception des appels d'offres)

Montant soumis

Soumissionnaire NEQ Contact Admissible Conforme °
Fujpitsu Canada (Reéceplion des appels 1143039486 Madame Marjolaine Non diffusé  Non

d'offres) Giguere diffuse

2000, boul. Lebourgneuf Telephone - 418 840-5100

Bureau 300 Telecopieur . 418 840-

Quebec (OC) CAN 5105

G2K 0838

http./fujitsu.com/ca



La Société conseil Lambda inc.

Soumissionnaire NEQ

Contact Admissible Conforme  Montant soumis &

La Societe conseil Lambda inc. 1146522942 Madame Marie-Josee Lachance Non diffusé  Non diffuse

1265, boulevard Charesl ouesl
Bureau 1100

Queébec. (QC) CAN

G1N 2C9
http://www.lambda.qc.ca

Les Services conseils ABna inc.

Soumissionnaire NEQ

Télephone . 418 683-1568
Télecopieur : 418 683-6970

Contact Admissible Conforme Montant soumis o

Les Services consells ABna inc. 1165489486  Madame Richard Cote Nan diffuse Non diffuse

3164, De Versallles
Sainte-Foy, (QC) CAN

G1X 1E4
http://www.abnaconseils.com

Multiforce Technologies Inc.

Soumissionnaire NEQ

Télephone = 418 977-2262
Telécopieur 888 226-2555

Contact Admissible Conforme  pMontant soumis o

Mulliforce Technologies Inc. 1147502521  Madame Audrey Jolicoeur Non diffuse Mon diffuse

2054 boul Laurier, bureau 320
Québec, (QC) CAN

Giv 472

hitp:/fwww multiforce com

Nurun Inc.

Soumissionnaire NEQ

Nurun Inc. 1147603881
330 rue St-Valler est

Bureau 120

Québec, (QC) CAN

G1K 9Cs

R3D Conseil Inc.

Soumissionnaire NEQ

R3D Conseil Inc 1145625696

801. Grande Allee Ouesl

Telephone : 418 780-8018
Telécopieur * 418 780-8021

Contact Admissible Conforme Montant soumis 0
Madame Sylvie Beaulieu Non diffuse MNon diffuse

Téléphane © 418 627-2001
Télecopieur © 418 627-2023

Contact Admissible  Conforme Montant soumis o

Madame Geneviéve Cyr Naon diffuse Non diffusé
Téléphone . 418 682-3133



bureau 160
Quebec, (QC) CAN
G1S 1€
hittp://www.r3d.com

SIRIUS, Services Conseils

Soumissionnaire NEQ Contact Admissible Conforme Montant soumis G
SIRIUS, Services Conseils 1148297154  Monsieur Denis Tanguay Non diffusé Non diffuse

5095 RUE JEAN-TALON EST Télephone @ 418 380-9444

Bureau 2003 Telecopieur 514 982-9451

Montréal, (QC) CAN

H1S 3G4

hitp.//www.siriusconseils.com

Société Conseil Groupe LGS

Soumissionnaire NEQ Contact Admissible Conforme  pMontant soumis o
Sociéte Conseil Groupe LGS 1142691708  Madame Kathy Tremblay Non diffusé  Non diffusé

2700, boul. Laurier. Tour Champlain Telephone - 418 653-6155

Bureau 4000 Talecopieur | 418 853-9588

Queébec. (QC) CAN

G1V 4K5

http://iwww.lgs.com

Transition Services Conseils Inc.

Soumissionnaire NEQ Contact Admissible Conforme Montant soumis °
Transiion Services Conseils Inc. 1160924842  Madame Maonic Pinel Mon diffuse MNon diffuse

4325 Rene-Chaloult Teléphone - 418 840-4477

Quebec, {QC) CAN Telecopieur - 418 840-2545

G2B 5C4

Légende des icénes
‘/ Contractant

©2003-2023 Tous droils reserves



LE SYSTEME ELECTRONIQUE
D'APPEL D'OFFRES DU
GOUVERNEMENT DU QUEBEC

J€Q

Exploité par CGl en partenariat avec Constructo pour le Secrétariat du Conseil du trésor du Quebec.

Consulter lI'information finale

Numéro - P21141

Numeéro de référence - 684507

Statut - Termine (Archive)

Titre ' Contrat a execution sur demande - Gestion de projel a la vice-présidence a l'acces au reseau routier

Prendre note que les montants n'incluent pas les taxes,

CT1038056 - CGl Inc.

Date de publication de fin de contrat : 2017-03-09
Date de fin de contrat : 2017-03-01
Nombre d'options de renouvellement 0

exercées :

Nombre d'options pour acquisitions t]
supplémentaires exerceées :

Montant total paye : 172 481,628

CT1038042 - Les services conseils Systématix inc.

Date de publication de fin de contrat : 2017-03-09
Date de fin de contrat : 2017-03-01
Nombre d'options de renouvellement 0

exercees :

Nombre d'options pour acquisitions 0
supplémentaires exercées :

Montant total paye : 215 455.008

CT1038032 - Symbiose Technologies inc.

Date de publication de fin de contrat : 2017-03-09
Date de fin de contrat : 2017-03-01
Nombre d'options de renouvellement 0

exercees :

Nombre d'options pour acquisitions 0
supplémentaires exercées :

Montant total paye : 2 673 034.00%

© 2003-2023 Tous drods résarvés
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LE SYSTEME ELECTRONIQUE
D'APPEL D'OFFRES DU
GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Exploité par CGI en partenariat avec Constructo pour le Secrétariat du Consell du trésor du Québec.

Consulter un avis

Numéro | P24229
Numéro de référence * 1053464
Statut . Terminé (Archivé)

Titre Conseiller stralégigue en bureau de programmes

Vous pourniez avoir acces a plusieurs autres renseignements lies a 'avis en devenant un abonne du secteur Constructe.

Information

Date de publication :
Titre de l'avis :

Type de l'avis :
Nature du contrat :

Date limite de réception des offres :

Date limite de reception des plaintes :

Soumission transmise par voie
électronique acceptée :

Region(s) de livraison :

Reéserve :

Accord(s) applicable(s) :

Options reliées a cet avis :

2017-02-21

Conseiller stratégigue en bureau de programmes
Avis d'appel doffres

Services professionnels

2017-03-14 Avant 15h, Heure legale du Quebec

Non

Capilale Nationale

Le donneur d'ouvrage ne s'engage a accepter aucune des
SOUMISSIONS regues.
La sourission doit &tre rédigee en francais

Accord sur le commerce inténeur, Accord Quebec-Ontario
{ACCQO), Accord Quebec-Nouveau-Brunswick (AQNB). Accord
Quebec-New York (AQNY)

Durée prévue du contrat sans les options 3 a b ans

{en mois) :

Information sur le donneur d'ouvrage

Organisme :

Adresse :

Contact(s) :

Classifications et catégorie

Classifications

Sociéte de I'assurance automobile du Québec .

333 Boul. Jean-Lesage
E-1-22

Quebec. AC

G1K 8J6

Anne Bauletle

Télephone: 418 528-4667

Télécopieur - 418 528-1000

Courriel . anne . boulette@saaqg.gouv.qc.ca

= 81113000 Gestion de projets en technologies de l'information

Catégorie

= 54 Traitement de I'information et services de télécommunications connexes

Conditions et critéres d'admissibilite



« L'orgamisme public se réserve le droil de rejeter la soumission d un sounissicnnaire qui, dans les deux (2) années precedant louverlure des
SOUMISSIONS, a :
« Fait l'objet d'une évaluation de rendement insatisfaisant de la part de | organisme public;
= Omis de donner suite a une soumission ou un contrat, ou
= Fait l'objet d'une resiliation de contral en raison de son defaul d'en respecter les conditions.

= L'offre doit &tre présentée par un fournisseur ayant un etablissement au Québec ou dans un des territoires visés par les accords applicables

« Le fournisseur doit déposer avec sa soumission une altestation valide délivrée par Revenu Quebec relative a ses obligations fiscales.

« Le fournisseur et la ressaurce proposee ne doivent pas avoir d'interét dans une entreprise détenant des droits sur des produits ou services
pouvant étre visés par les deux (2) alliances finalistes de I'étape G de I'appel d'offres de suite de progiciels de gestion intégres « Etape C
sélection de la solution d'affaires et des services professionnels de suite » P22899-3 qui a été publié dans le cadre du processus de choix d'une
suile de progiciels de gestion intégrés (PGI) el de services professionnels dinlégration. Appel d offres qui permetltra de contracter I'editeur et
l'intégrateur.

Voir le document d'appel d'offres

Conditions de conformité

Voir le document d'appel d'offres
Description

NOM DE LA SECTIO!f
SOUSTRACTION : 513 - &( 600
AJOUT: 54
DATE DE LA MODIFICATION: 20 juillet

La Soceté de lassurance automobile du QUébec souhaite abtenir les services parfessionnelsd’un prestatare de services possédant une expertise spécialisee en consell
stralegigue en bureau de programmes afin d'agir comme responsable d'affares de la "Solution de geston de projets d'entreprises” implantee a la Soviele dans le cadre du Plan
de transformation

Historique de la description

Révision : A AT.on 14K an Kl

Documents

La visualisation des documents pour celcet Avis d'appel d'offres est gratuite mais l'identification de I'utilisateur est nécessaire pour
visualiser.

1. Cliquer sur licdne du document a visualiser

2. S'identifier OU séleclionner « Inscription SEAQ » et cliquer sur le bouton « Suivant »
3. Remplir le formulaire d'inscription

4. Visualiser le document

Le systéme permet gratuitement cing opérations de visualisation de chaque document accompagnant un avis.

Titre Description Langue Dimension Nombre Visualiser

Appel d'offres "Conseiller stratégique en bureau de programmes” Dewvis [ Document principal  Francais 8 1/2 x 11 po. 100 pages m

Addenda

Titre Description Langue Dimension Nombre Publication Visualiser
Addenda 1 P24229 (sans report de |a dale) Devis / Amendement  Francais 8 1/2x 11 po. 1 page 2017-02-28 14:25:30 E
Addenda 2 - P24229 Devis / Amendement Frangais 8 1/2x 11 po. 1 page 2017-03-03 07:23:45 E
Addenda 3 - P24229 Devis / Amendemenl  Frangais 8 1/2x 11 po. 2 pages 2017-03-03 11:48:41 E
Addenda 4- P24229 Devis { Amendement  Frangais 8 1/2x 11 po. 7 pages 2017-03-07 13:22.57 @

=3 | a previsualisation requiert:

= D'ouvrir une session
= Un certain délai. surtout pour les gros documents sur une connexion internet a faible débit



« L'utilisation des deux logiciels suivants. disponibles gratuitement sur le SEAQ el inslallés dans cet ordre:
W Get '
il "0 READER”  FiiaOpen Publisher -

= Sivous utilisez le navigateur Google Chrome, veuillez suivre ces instructions
= Sivous utilisez le navigateur Edge sur Windows 10, veulllez suivre ces instructions

Distribution de documents

Les documents pour celcel Avis d'appel d'offres ne peuvenl etre ablenus que par 'intermediaire du systéme électronique d'appel d'offres

Transmission de soumissions

Les soumissions transmises par voie électronique. si acceptees pour cel avis d'appel d offres. ne peuvent étre transmises que par l'intermeadiaire du
systéme électronique d'appel d'offres. sauf si I'avis est vise par d'autres dispositions reglementaires.

Par
SEAO

Teus drads reserves. Sauf pour les fins de reponse a un appel d'offres. aucune partic de cette pubhication ne peul etre reproduite, adaptée, pubhes ou mise en
memeire dans un systeme d'extraclion ou commumiquée ou transmise sous une forme quelcongue par photacopie ou enregistrement, par un mayen électronigue.
mecanique ou par tout autre moyen sans l'autorisation ecrile prealable de CGIL Medias Transcontinental ou, le cas achéant, du donneur d'ouvrage concerné, De plus,
CGI. Medias Transcontinental. et le donneur d'ouvrage concerne n'assumeront aucune responsabilite a Fegard de lout dommage qui pourrait résulter de toute
utihsation qui serait faite des donnees contenues dans un contexte autre que pour les fins d'une réponse & un appel d'offres.

L 2003-2073 Tous drods reserves






LE SYSTEME ELECTRONIQUE
D'APPEL D'OFFRES DU
GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Exploité par CGl en partenariat avec Consiructo pour le Secrétariat du Conseil du trésor du Québec.

Contrat conclu

Numeéro : P24229

Numeéro de référence 1053464

Statut = Terminé (Archive)

Titre - Conseiller stratégique en bureau de programmes

Informations sur l'avis

Titre de l'avis : Caonseiller stratégique en bureau de programmes
Date de fermeture de I'avis : 2017-03-14 Avant 15h. Heure legale du Quehec
Date de publication des résultats 2017-03-1514 h 07
d'ouverture :
Date de conclusion du contrat : 2017-04-13
Date de publication du contrat : 2017-04-1313 h 54
Revision . 2022-02-02 11 h 01
Organisme : Société de I'assurance automobile du Québec .
333 Boul. Jean-Lesage
E-1-22
Québec. QC
G1K 846
Contact(s) : Anne Boulette

Téléphone: 418 528-4567
Telecopieur : 418 528-1000
Courriel . anne.boulelte@saaq.gouv.gqc.ca

Options reliées a cet avis :

Soumissionnaires

Prendre note que les montants nincluent pas les taxes,

SMGT Experts Conseils inc

Montant soumis

Soumissionnaire NEQ Contact Admissible Conforme o
J SMGT Experts Conseils 1163593537 Monsieur Stephane Non diffusé  Non

inc Mercier diffuse

405 du dormil Telephone : 418 455-

Québec. (QC) CAN 5737

Glcéed

La Société conseil Lambda inc.

Soumissionnaire NEQ Contact Admissible Conforme

La Sociéte consell Lambda inc. 11465622942 Madame Marie-Josée Lachance Mon diffusé  Non diffuse
1265. boulevard Charest ouest Téléphone : 418 683-1568

Bureau 1100 Telécopieur , 418 683-6970

Quéebec, (QC) CAN

Montant du
contrat

924 000.00 $

Montant soumis o



G1N 2C8
http://www. lambda.gc.ca

Légende des icones
\/ Contractant

Information supplémentaire

Avenant 1 prolongation &tait le 2022-04-10 maodifié pour 2022-12-31

Historique des modifications

Révision du contrat : 2017-07-20 13 h 10
Revision du contrat : 2020-03-118 h 30
Revision du contrat : 2022-02-02 11 h 01

© 2003-2023 Tous droits réserves



LE SYSTEME ELECTRONIQUE
D'APPEL D'OFFRES DU
GOUVERNEMENT DU QUEBEC

€A

Exploité par CGI en partenariat avec Constructo pour le Secrétariat du Conseil du trésor du Québec.

Consulter lI'information finale

Numéro - P24229

Numéro de référence - 1053464

Statut : Termine (Archivé)

Titre ' Conseiller siralegique en bhureau de programmes

Prendre note que les montants nincluent pas les laxes

CT1042901 - SMGT Experts Conseils inc

Date de publication de fin de contrat : 2022-09-09
Date de fin de contrat : 2022-06-21
Nombre d'options de renouvellement 0

exerceées :

Nombre d'options pour acquisitions 0
supplémentaires exercées :

Montant total paye : 306 360.005

& 2003-2023 Tous droits réservés






De : Lapierre, Martin
Envoyé : 6 mars 2017 15:01
A : Chabot, Sylvie <Sylvie.Chabot@saag.gouv.qc.ca>

Objet : Conseiller stratégique en bureau de programmes (P24229).
Bonjour Sylvie,

Dans le cadre de notre mandat de surveillance, nous avons constaté que la VPTI a publié un
appel d’offres pour un Conseiller stratégique en bureau de programmes (P24229). Suite a
I’analyse des attentes minimales, force est de constater que la seule ressource au Québec
répondant a toutes ces attentes minimales semble étre Stéphane Mercier.

Par souci d’équité, est-ce que vous pouvez valider ces attentes minimales afin de nous assurer
d'un bassin de fournisseurs suffisant, permettant le libre jeu de la concurrence et ainsi garantir a
la Société un juste prix ?

Voici ces attentes minimales :

1. Détenir un dipldme de premier cycle (baccalauréat) dans le domaine des technologies de
I'information ou de "'administration ou de la gestion. L’absence d’un dipléme ne peut étre
compensée par des années d’expérience pertinente au mandat.

2. Démontrer au minimum douze (12) ans d’expérience en conseil stratégique en gestion de
projets ou en gestion de programmes auprés de gestionnaires de haut niveau (directeur général,
vice-président, sous-ministre adjoint, sous-ministre, président-directeur général).
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3. Avoir été responsable d'un bureau de projets ou d’un bureau de programmes dans le cadre
d'un plan de transformation majeur (supérieur a 50 millions de dollars) et impliquant la mise en
oeuvre d’'une suite PGl dans sa planification, sa conception, sa réalisation et son déploiement
dans au moins deux (2) organisations distinctes.

4. Avoir été responsable d’affaires dans I'implantation d’une solution progicielle EPM, tout en
respectant son aspect « vanille », et qui intégre les I'ensemble des volets suivants soit :

e Lagestion de projets avec le concept de valeur acquise;

e Le suivi du portefeuille de projets;

e Le suivi des activités récurrentes; La gestion de la charge-capacité des ressources;

e Lagestion budgétaire des projets et des opérations en lien avec les processus financiers
de la Société dont le budget annuel, le budget global, I'identification des colts
capitalisables et non capitalisables.

5. Avoir supporté la direction dans la gestion d’un contrat avec une approche en mode de
partage de risques (comportant des incitatifs de performances tels que des pénalités, des
retenues et des gains).

Merci a I'avance de ta réponse,

Martin Lapierre, CPA CMA, CISA

Conseiller émérite en audit des technologies de l'information
Direction de la vérification interne et de I'évaluation des programmes
Société de I'assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage, E-1-33

Québec (Québec) G1K 8)6

Téléphone : 418-528-3333 poste 81785

Télécopieur : 418-643-1099



Lapierre, Martin

De: Lapierre, Martin

Envoyé: 9 mars 2017 15:58

A: Chabot, Sylvie; Cété, Rodrigue

Cc: Pelletier, Daniel

Objet: Appel d'offres « Conseiller stratégique en bureau de programmes (P24229)»

Bonjour a vous deux,
Jai une préoccupation a propos de I'appel d’offres « Conseiller stratégique en bureau de programmes (P24229)».

Le 14 février dernier, le RORC a adressé une note a la PCD pour recommander I'octroi d’un contrat de 5 ans pour
I'obtention des services d’un conseiller stratégique en bureau de programme. Ce contrat est estimé a 1293 750 S. Le 21
février, un appel d'offres a été publié pour acquérir une banque de 8625 heures pour les services d’un conseiller
stratégique en bureau de programme. Le taux horaire est donc estimé a 150S pour cette ressource (1293 750 $ / 8625
hrs =150 S).

Le 7 mars, un addenda a I'appel d’'offres a été publié afin de réduire cette banque a 6600 heures, et ce, sans demander
une nouvelle autorisation de la PCD. A noter que le montant inscrit sur la demande d’acquisition n’est pas modifié dans

ces situations.

Cette modification, effectuée aprés I'autorisation de la PCD, peut avoir comme conséquence de hausser le taux horaire
maximum du contrat de 150$ a 1965 ( 1293 750 S / 6600 hrs =196 S).

Etant donné le niveau d’expertise exigé dans cet appel d’offres, il est raisonnable de croire que peu de fournisseurs
puissent satisfaire les attentes minimales. Compte tenu des fonctions stratégiques occupées actuellement par un

fournisseur potentiel a la Société, il est fort probable qu’il ait eu connaissance du montant de la demande d’acquisition.

Ma question, considérant ce qui précéde, comment peut-on s’assurer que le futur contrat se limite au taux horaire
initialement prévu et autorisé par la haute direction ?

Merci a I'avance de votre réponse & bonne fin de journée,

Martin

[Numéro de page]



De : Rouleau. Anick

A: Boulette, Anne
Objet : TR Question de Sylvain sur I"engagement pour |"ao CASA bureau de programme.
Date : 10 mars 2017 09:24:18

Bonjour Anne,
Tel que mentionné sur mon message téléphonique je t'envoi la question de Sylvain (en jaune).

Jen ai discuté avec Christine Hébert et elle n’a pas réponse. Es-tu en mesure de m’aider? Sinon,
peux-tu me référer a la bonne personne?

Jattends de tes nouvelles...

Anick Rouleau

Conseillere d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI

Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de I'assurance automobile du Québec

Tél.: 418 528-5431

Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca

De : Cloutier, Sylvain

Envoyé : 10 mars 2017 09:11

A : Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca>

Objet : Re: Engagement pour I'ao CASA bureau de programme.

Ma préoccupation est la suivante. Pour un contrat au dessus de 999 999 S la SCT exige une
attestation de I'Autorite des marchés financiers. J'aimerais donc savoir sur quelle base la SAAQ va

exiger cette attestation . A partir du montant estimé, du montant du contrat, de la soumission ?

Bref est-ce le montant inscrit dans SAGR qui fait office de cette demande d'attestation ? Sinon c'est
guel montant qui est pris en considération.

Envoyé de mon iPhone
Le 10 mars 2017 a 08:53, Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saag.gouv.gc.ca> a écrit :
Bonjour Sylvain,

Selon les information obtenues auprés de la DGCC hier il_n'est pas nécessaire de
modifier les montants dans SAGR immédiatement.

Lors de la réception du contrat, la DGCC modifiera le montant total de I'engagement
dans leur systéme soit DBS. Ce montant sera ensuite automatiquement répliqué dans

Numérise le 2018-08-15 LOT 2018-00209



SAGR et le SPGR procédera ensuite a la répartition. La DGCC nous a mise en garde sur
la conséquence de modifier ce montant dans SAGR avant la signature. En effet, si le
montant du contrat octroyé, et inscrit dans DBS est plus élevé que le montant inscrit
dans SAGR une autorisation sera requise afin de le modifier.

Toutefois, si tu as d’autres raisons de faire modifier ce montant fais-moi signe et je
ferai le nécessaire le plus rapidement possible.

Jattends de tes nouvelles...
Bonne journée!

Anick Rouleau

Conseillére d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI

Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de I'assurance automobile du Québec

Tél.: 418 528-5431

Anick.Rouleau@saag.gouv.gc.ca

De : Cloutier, Sylvain

Envoyé : 9 mars 2017 18:55

A : Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saag.gouv.qc.ca>

Cc : Caissie, Marie-Ange <Marie-Ange.Caissie@saag.gouv.gc.ca>
Objet : Engagement pour I'ao CASA bureau de programme.

SVP faire baisser I'engagement contractuel par Christine dés demain au montant de
990 00065.

Me confirmer dés que ce sera fait SVP.
Merci

Envoyé de mon iPhone
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Deux (2) originaux

CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS

ENTRE

La SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC, personne morale légalement
constituée par la Loi sur la Société de I'assurance automobile du Québec (chapitre S-11.011), ayant
son siége au 333, boul. Jean-Lesage, Québec (Québec) G1K 8J6, représentée par madame Sylvie
Chabot, directrice de la gestion et de la conformité contractuelles, diment autorisée en vertu du
Reéglement sur les délégations de pouvoirs de la Société de I'assurance automobile du Québec (Loi
sur la Société de I'assurance automobile du Québec, a. 15 et 17.1);

(ci-apres appelée la « Société »);

ET

SMGT EXPERTS CONSEILS INC.), personne morale legalement constituée dont le numéro
d'entreprise du Québec (NEQ) est 1163593537, ayant son siége au 405, Du Dormil, Québec
(Québec) G1C 8E4 agissant par Stéphane Mercier, président, diment autorisé ainsi qu'il le déclare;

(ci-aprés appelée le « prestataire de services »).

; INTERPRETATION
11 Documents contractuels
Le contrat est constitué des documents suivants :

1) le contrat ddment rempli et signé par les parties ainsi que les avenants au
contrat,

2) les documents d'appel d'offres qui comprennent généralement I'avis d'appel
d'offres, la description des besoins, les critéres et la grille d’évaluation, les
instructions aux prestataires de services, les conditions générales, le contrat a
signer, les annexes e, le cas échéant, la description des options, les conditions
générales complémentaires et les addenda;

3) la soumission présentée par le prestataire de services adjudicataire.

En cas de confiit entre les termes de I'un ou l'autre de ces documents, les termes
du document qui figure en premier dans la liste prévaudront sur ceux des
documents qui le suivent.

Le prestataire de services reconnait avoir regu une copie de I'ensemble de ces
documents, les avoir lus et consent aux normes et aux conditions qui y sont
énoncees.

Le present contrat constitue la seule entente intervenue entre les parties et toute
autre entente non reproduite au présent contrat est réputée nulle et sans effet.

Paraphes des parties
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1.2 Lois applicables et tribunal compétent

Le contrat est régi par le droit applicable au Québec et, en cas de contestation, les
tribunaux du Québec seront seuls compétents.

REPRESENTANT DES PARTIES

La Société, aux fins de I'application du présent contrat, y compris pour toute approbation qui
y est requise, désigne la directrice de la gestion et de la conformité contractuelles, madame
Sylvie Chabot, pour la représenter. Si un remplacement était rendu nécessaire, la Société
en avisera le prestataire de services dans les meilleurs délais.

Pour les fins de la réalisation des travaux visés par ce contrat, la Société désigne monsieur
Sylvain Cloutier a titre de gestionnaire du contrat.

De méme, le prestataire de services désigne monsieur Stéphane Mercier pour le
représenter. Si un remplacement était rendu nécessaire, le prestataire de services en
avisera la Sociéte dans les meilleurs délais.

Dans les cas ou il y a plusieurs représentants, chacun pourra agir séparément et
l'autorisation de I'un d'eux constituera une autorisation valide.

OBJET DU CONTRAT

La Société retient les services du prestataire de services qui accepte de fournir des services
dans le cadre de « Conseiller stratégique en bureau de programmes » conformement
au présent contrat.

Le mandat du prestataire de services est de réaliser les travaux requis par la Société
conformeément aux exigences énoncées dans les documents d'appel d'offres.

DUREE DU CONTRAT

4.1 Malgré la date de sa signature, le présent contrat débute le 11 avril 2017 pour se
terminer le 10 avril 2022.

4.2  Malgré ce qui précede, |'arrivée du premier des événements suivants mettra fin au
contrat :

o [atteinte de la date d’echéance;
e [atteinte du montant maximum indiqué au contrat.
OBLIGATIONS DES PARTIES

5.1 Le prestataire de services s'engage a realiser le mandat tel que décrit a l'article 3
du présent contrat.

5.2  LaSociéte s'engage a fournir les services, lorsque requis, au prestataire de services
tel que spécifié aux documents d'appel d'offres et a lui verser les sommes visées a
Iarticle 7 selon les modalités décrites a l'article 8.
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ETHIQUE ET SECURITE DE L'INFORMATION

Le prestataire de services s'engage a observer les régles contenues dans le document
« Guide a lintention des consultants qui accomplissent un mandat a la Société de
I'assurance automobile du Québec » prévu a I'annexe 8 des documents d’'appel d'offres.

Il s'engage également & ce que son personnel ou sous-contractant, le cas eéchéant et en
conformité avec le présent contrat, lise, observe les régles contenues dans ce document et
signe I'engagement prévu en annexe au présent contrat.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

Le prestataire de services, tel que stipulé au paragraphe 9 de I'article 6.9.2 des « Conditions
genérales complementaires » des documents d'appel d'offres, s'engage a : (le prestataire de
services doit cocher une des options suivantes)

4 ne conserver, a I'expiration du contrat, aucun document contenant un
renseignement personnel ou confidentiel, quel qu'en soit le support, en les
retournant a la Sociéte dans les 60 jours suivant la fin du contrat et remettre & la
Société une confirmation que lui et les membres de son personnel ont retourné tous
ces documents.

ou

a proceder, a ses frais, a la destruction des renseignements personnels et
confidentiels en se conformant a la « fiche d'information sur la destruction des
documents contenant des renseignements personnels de la Commission d'acces a
l'information du Québec » jointe a I'annexe 10 du document d'appel d'offres ainsi
qu'aux directives que lui remettra le représentant de la Sociéte et transmettre a celui-
ci, dans les 60 jours suivant la fin du contrat, I'« Attestation de destruction des
renseignements personnels et confidentiels » jointe a I'annexe 11 du document
d'appel d'offres, signée par une personne autorisée qu'il aura désignée a cette fin.

ou

a confier la destruction des renseignements personnels et confidentiels a une
entreprise de récupeération, laquelle s'engage contractuellement a se conformer a la
« fiche d'information sur la destruction des documents contenant des
renseignements personnels de la Commission d'acces a l'information du Quebec »
jointe a I'annexe 10 du document d'appel d'offres, ainsi qu'aux directives de la
Société. Le prestataire de services devra alors, dans les 60 jours suivant la fin du
contrat de récupération, remettre a la Société I'« Attestation de destruction des
renseignements personnels et confidentiels » jointe a I'annexe 11 du document
d'appel d'offres signée par le responsable autorisé de cette entreprise.

EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou approbation donnée pour fins de rémunération aux différentes
étapes d'exécution du contrat, la Société se réserve le droit, lors de la reception définitive
des travaux ou de 'acceptation des services, de refuser, en tout ou en partie, les travaux ou
les services qui n'auraient pas été exécutés conformement aux exigences du présent
contrat.

La Societé fait connaitre par avis écrit son refus d'une partie ou de I'ensemble des travaux
exécutes par le prestataire de services dans les 30 jours de la réception définitive des
travaux ou de I'acceptation des services. L'absence d'avis dans le délai prescrit signifie que
la Société accepte les travaux exécutés ou les services rendus par le prestataire de services.
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6. MAINTIEN DE L’AUTORISATION A CONTRACTER

Le prestataire de services doit, pendant toute la durée du contrat, maintenir son autorisation
a contracter accordée par 'Autorité des marchés financiers, si celle-ci est exigée pour le
début du contrat ou pendant son exécution.

Dans le cas d'un consortium qui n'est pas juridiquement organisé, seules les entreprises le
composant doivent individuellement maintenir leur autorisation a contracter pendant toute la
durée du contrat.

Par contre, s'il s'agit d’'un consortium juridiquement organisé en société en nom collectif, en
société en commandite ou en société par actions, celui-ci doit, en tant que prestataire de
services, maintenir son autorisation & contracter pendant toute la durée du contrat de méme
que chacune des entreprises le formant.

Dans I'éventualité ol le prestataire de services, le consortium juridiquement organisé ou une
entreprise composant un consortium voyait son autorisation a contracter révoquée, expirée
ou non renouvelée en cours d'exécution du contrat, le prestataire de services, le consortium
ou |'entreprise composant le consortium sera réputé en défaut d'exécuter le contrat au terme
d'un delai de 60 jours suivant, selon le cas, la date d'expiration de 'autorisation ou la date
de notification de la décision de I'Autorité des marchés financiers.

Toutefois, le prestataire de services, le consortium juridiquement organisé ou une entreprise
composant tout consortium n'est pas réputé en défaut d'exécution lorsqu'il s'agit d'honorer
les garanties au contrat ou du seul fait qu'il n'a pas fait sa demande de renouvellement dans
le délai requis d’au moins 90 jours avant le terme de la durée de I'autorisation. Par
conséquent, il pourra, malgré la date d’expiration de son autorisation, continuer le contrat
en cours d'execution jusqu'a la décision de 'Autorité des marchés financiers relative au
renouvellement de I'autorisation.

/8 PRIX

71 La Société s'engage a verser au prestataire de services la somme maximale de
neuf cent vingt-quatre mille dollars (924 000 $) pour I'exécution complete et entiére
des obligations prévues au contrat, conformément a I'annexe « A ». Le montant du
contrat exclut les taxes de vente applicables.

8. MODALITES DE PAIEMENT

8.1 Le prestataire de services facture mensuellement, a la Société, les biens livrables
pour lesquels il a obtenu les approbations requises.

Le nombre d’heures facturées pourra étre présenté au quart d’heure prés, en
conformité avec les efforts saisis au systeme de comptabilisation des efforts
(SGPE).

8.2  Les factures doivent étre expédiées a |'adresse suivante :

Sociéeté de |'assurance automobile du Quebec
A I'attention de Cathy Théberge

333, boul. Jean-Lesage, E-2-10

C.P. 19600, succ. Terminus

Québec (Quéebec) G1K 8J6

Paraphes des parties
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La Société fait connaitre par avis écrit son refus d'une partie ou de I'ensemble des travaux
executés par le prestataire de services dans les 30 jours de la réception définitive des
travaux ou de I'acceptation des services. L'absence d'avis dans le délai prescrit signifie que
la Société accepte les travaux exécutés ou les services rendus par le prestataire de services.

La Société ne pourra refuser les travaux exécutés ou les services rendus par le prestataire
de services que pour une bonne et valable raison relative a la qualité du travail, compte tenu
du mandat donné au prestataire de services et des attentes qui peuvent raisonnablement
en découler.

La Société se réserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services rendus ainsi
refusés par un tiers ou par le prestataire de services, aux frais de ce dernier.

12.  MODIFICATION DU CONTRAT

Toute modification au contenu du présent contrat devra faire I'objet d'une entente écrite
entre les parties. Cette entente ne peut changer la nature du contrat et elle en fera partie
intégrante.

13.  REGLEMENT DES DIFFERENDS

Si un différend survient dans le cours de I'exécution du contrat ou sur son interprétation, les
parties s'engagent, avant d’exercer tout recours, a rechercher une solution amiable a ce
différend et, si besoin est, a faire appel a un tiers, selon des modalités a convenir, pour les
assister dans ce réglement.

14. COMMUNICATIONS

Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pour étre valide et lier les parties, doit étre donné
par écrit et étre transmis par un moyen permettant de prouver la réception & un moment
précis, aux coordonnées suivantes :

o LaSociété :

Madame Sylvie Chabot

Directrice de la gestion et de la

conformité contractuelles

Société de 'assurance automobile du Québec
333, boul. Jean-Lesage, E-1-22

Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : (418) 528-5293

Télecopieur : (418) 528-1000

Courriel : Sylvie.Chabot@saaq.gouv.qc.ca

« Le prestataire de services :

Monsieur Stéphane Mercier
Président

SMGT Experts conseils inc.
Teléphone : 418 455-5737

Tout changement d'adresse de I'une des parties doit faire 'objet d'un avis a l'autre partie.

Paraphes des partie
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15.  AVERTISSEMENT

Le Reglement sur certains contrats de services des organismes publics (chapitre
C-65.1, r.4) qui s'applique au contrat, autorise la Société a exclure, dans le cadre d'un
eventuel appel d'offres, le prestataire de services qui aura fait I'objet d’'une évaluation de
rendement insatisfaisant, a omis de donner suite a une soumission ou a un contrat, ou a fait
I'objet d'une résiliation de contrat en raison de son défaut d'en respecter les conditions et
ce, pour une peériode de deux (2) ans précédant la date d'ouverture des soumissions.
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EN FOI DE QUOI, les parties ont signé aux dates indiquées ci-dessous :

a  Québec a Q& g\gc_ -

B 13 [ro.j)vs, A0\ Y o e X cu,w‘k A0 |

par _par

Sylvie Chabot S

Directrice de la gestion et de la Président
conformité contractuelles

SOCIETE DE L'ASSURANCE SMGT EXPERTS CONSEILS INC.
AUTOMOBILE DU QUEBEC
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ANNEXE « A »

1. PERSONNES AFFECTEES A CE CONTRAT

FONCTION NOM
Représentant du prestataire de services Stéphane Mercier
Conseiller stratégique Stéphane Mercier

2. BORDEREAU DE PRIX

CLASSIFICATION
(PROFIL DE LA RESSOURCE) ALK HORAIRE
Conseiller stratégique en bureau de projets 140,00%

Paraphes des parties
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Société de I'assurance
automobile

Québec

NOTE A LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

DE: Yves Frenette, vice-president aux ressources humaines, aux finances et a la performance
Karl Malenfant, vice-président aux technologies de |'information

OBJET : OBJECTIF DE LA NOTE :
Appel d'offres public pour des services Autorisation
professionnels externes dans le but de realiser des | e De poursuivre le processus d'adjudication avec
travaux de conseils stratégiques en bureau de le seul prestataire ayant présenté une
programmes pour une durée de 5 ans. soumission acceptable.

BESOIN D’AFFAIRES

La Societé désire recourir aux services d'un prestataire de services possédant une expertise specialisée en
conseil stratégique en bureau de programmes afin d'agir comme responsable d'affaires de la « Solution de
gestion de projets d'entreprise (SGPE) » implantée a la Société. Le conseil a exercer et les travaux a
effectuer par le prestataire de services exigent des connaissances approfondies et une solide expérience
dans ce domaine. L'absence de cette expertise mettrait en peril le suivi du Carrefour des services d'affaires
(CASA) de méme que sa reddition de comptes. En effet, le suivi et la reddition de comptes du CASA doivent
étre supportés par la SPGE pour I'ensemble des ressources affectées au plan, ce qui représente
approximativement 300 ressources. Un appel d'offres visant a acquerir ces services a donc été publié le 21
fevrier 2017 et le contrat visé doit entrer en vigueur au début d'avril 2017.

POURSUITE DU PROCESSUS D'ADJUDICATION

L'appel d'offres public a été publié le 21 février 2017 et le délai de publication prévu par la reglementation a
été respecté. Des quatorze firmes ayant commandé les documents d'appels d'offres sur le site SEAQ, deux
firmes ont dépose une soumission. Les douze autres firmes ont été contactées afin de connaitre la raison pour
laquelle elles n'ont pas présenté de soumission, voici ce qu'elles nous ont répondu :

¢ Quatre firmes n'ont pas les ressources disponibles pour effectuer le mandat ;

¢ Trois firmes sont engagées dans d'autres projets, ce qui ne leur permet pas de donner suite a notre
appel d'offres ;
Deux firmes ne peuvent pas soumissionner a cause de la clause de limitation incluse a I'appel d'offres ;
Une firme dit que le mandat ne se situe pas dans son domaine d'activites ;
Une firme a acheté les documents pour information seulement ;
Une firme n'a pas donné suite a notre collecte d'informations.

Le comité de sélection a jugé qu'une seule des deux soumissions déposées était acceptable. En effet, la
seconde firme n'a pas démontré que la ressource proposée répondait aux attentes minimales demandées
pour le critére éliminatoire. Le demandeur considére que les attentes minimales pour chacun des critéres de
sélection reflétent le minimum requis pour obtenir une ressource externe apte a realiser le travail demandeé.
Ces attentes ne pouvaient pas étre révisées a la baisse considérant le role stratégique de la ressource, plus
particuliérement a I'égard du suivi du CASA et de la reddition de comptes dans le contexte d’un contrat &
risques partagés. Egalement, considérant I'envergure du chantier et de son impact sur I'ensemble des vice-
présidences, la Société a besoin d'une ressource possédant une expertise specialisée de haut niveau.

En cours de publication de I'appel d'offres, le soumissionnaire non retenu avait demande a ce que I'on revise
a la baisse une des attentes minimales du critére éliminatoire.
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RISQUES ET MESURES DE MITIGATION

Risques associés au dossier Mesures de mitigation Suivi
Risques opérationnels
L'expertise de la ressource est essentielle | Considérant le réle prépondérant e QOui
a la mise en place et au fonctionnement | que doit jouer le bureau de
du bureau de programmes, et plus programmes dans la mise en place
particuliérement a 'égard : de la structure de projet, la mesure

« de l'engagement de la Société, dans de mitigation serait de retarder le
le processus d'appel dloffres, de | debutdes travaux du CASA jusqu'a

fournir une telle ressource; I'arrivée de cette ressource. Le
retard serait 'équivalent du temps
requis pour compléter le processus
d'acquisition par appel d'offres.

» du découpage et du suivi des lots de
travail et des livraisons;

« de la reddition de comptes dans un
contexte de projet d'envergure majeur
avec incitatifs de performance;

» des ajustements requis a la SGPE afin
de tenir compte des recommandations
fournies, a la demande de la Société,
par l'alliance;

« du transfert de connaissances requis
afin que les employes intemes soient
en maitrise de la SGPE;

« un décalage important sera occasionné
dans le calendrier de réalisation du
Carrefour des services d'affaires.

Risque financier

o La publication d'un nouvel appel | * Aucune  Non
d'offres et, conséquemment, le retard
pour le début des travaux du CASA
occasionnerait une dépense
supplémentaire importante.

RECOMMANDATION(S)

Considérant que :

» le processus d'appel d'offres respecte la réglementation;

» lesraisons donnees par les autres firmes pour ne pas avoir soumissionné ne justifient pas de retourner
en appel d'offres public;

e |es attentes minimales pour chacun des critéres de sélection reflétent, selon le demandeur, le
minimum requis considérant le rle stratégique de la ressource;

o de retourner en appel d'offres public occasionnerait un retard pour le début des travaux du CASA ;

il est recommandé a la presidente et chef de la direction de la Société d’autoriser la secrétaire du comite de
sélection a ouvrir I'enveloppe de prix et a adjuger le contrat. Si, lors de l'ouverture de I'enveloppe de prix, la
Société jugeait que le prix soumis est trop élevé, celle-ci se prévaudrait, s'il y a lieu, de I'article 15 du Réglement
sur certains contrats de services des organismes publics qui I'autorise a négocier a la baisse le prix soumis
par le prestataire de services.

éférengg% A 9&&08%2?&‘3 P24229, SCT : 75424, conseiller DGCC : AB oT 2018_0(ﬁgge 2

umeri

MAJ : 2017-03-21




Société de l'assurance
automobile

¢
Quebec

Préparée par:  Direction générale de |a planification et de la performance de la VPTI
Direction de la gestion et de la conformité contractuelles

Validée par : Rodrigue Coté _ Date :

Directeur genéral des ressources humaines
et de 'administration

Sylvain Cloutier Date :

Directeur général de la planification et de la performance

Approuvée par: Yves Frenette
Vice-président au
et a la performan

Karl Malenfant
Vice-président au

Pieces jointes : Fiche d'autorisation du dirigeant de I'organisme
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Annexe 2 - Fiche d'autorisation du dirigeant de I'organisme - Ministéres et organismes
Référence : #75424

PARTIE 1 - IDENTIFICATION DE L'ORGANISME

Nom de I'organisme : Numéro de I'organisme :
Société de |'assurance automobile du Québec 320

Personne a contacter pour information supplémentaire concernant la fiche d'autorisation

Nom : Téléphone :
Anne Boulette 418 528-4667

Adresse électronique :
anne.boulette@saaq.gouv.qc.ca

PARTIE 2 - RENSEIGNEMENTS SUR LE CONTRAT

No de référence SEAO : No de référence (usage interne du MO) : Nombre de contrats visés par cette
0000000 DA00097233 autorisation (pour la LGCE, l'autorisation
ne peut viser qu'un seul contrat) :
1

Type de contrat : Mode de sollicitation :
Services Appel d'offres public

Nom de I'adjudicataire :
SMGT Experts conseils inc.

Type d'adjudicataire :
Fournisseur, entrepreneur ou prestataire de services

Titre du contrat :
Conseiller stratégique en bureau de programmes

Objet du contrat (description sommaire) :

Obtenir les services professionnels d'un prestataire de services possédant une expertise spécialisée en conseil stratégique en bureau
de programmes afin d'agir comme responsable d'affaires de la "Solution de gestion de projets d'entreprises” implantée par la Société
dans le cadre du Plan de transformation.

Date de début prévue : Date de fin prévue : Montant initial du contrat :
2017-04-01 2022-03-31 990 000 $

Options (renouvellement et autres) : Durée prévue incluant tous les Montant incluant toutes les options :
Non renouvellements :

PARTIE 3 - AUTORISATION

Disposition :
RCS a.46 al.2 (1°) (Contrat comportant une dépense égale ou supérieure au seuil d'appel d'offres public adjugé au seul prestataire de
services ayant présenté une soumission conforme.)

Motifs justifiant I'autorisation :

Un appel d'offres public visant a acquérir les services requis a été publié le 2017-02-21. Le délai de publication de I'appel d'offres
respecte le délai exigé par la réglementation. Des quatorze firmes ayant commandé les documents d'appels d'offres sur le site SEAO,
deux firmes ont déposé une soumission. Les douze autres firmes ont été contactées afin de connaitre la raison pour laquelle elles n'ont
pas présenté de soumission. Quatre firmes ont répondu ne pas avoir les ressources disponibles pour effectuer le mandat, trois firmes
ont répondu étre engagées dans d'autres projets, ce qui ne leur permet pas de donner suite a notre appel d'offres, deux firmes ne
pouvaient soumissionner a cause de la clause de limitation, une firme a répondu que |'appel d'offres ne se situe pas dans son domaine
d'activités, une firme a répondu avoir acheté les documents pour information et une derniére firme n'a pas donné suite a notre collecte
d'informations

Des deux soumissions déposées, le comité de sélection a jugé qu'une seule était acceptable. En effet, la seconde firme n'a pas
démontré que la ressource proposée répondait aux attentes minimales demandées pour le critére éliminatoire.

Expliquez les motifs justifiant le fait de ne pas avoir révisé les exigences et de ne pas étre retourné en appel d'offres public :
Le demandeur considére que les attentes minimales pour chacun des critéres de sélection refiétent le minimum requis pour obtenir une
ressource externe apte a réaliser le travail demandé. Ces attentes ne pouvaient pas étre révisées a la baisse considérant le rdle
stratégique de la ressource, plus particuliérement a I'égard du suivi du programme CASA et de la reddition de comptes dans le
contexte d'un contrat a risques partagés. Egalement, considérant I'envergure du chantier et de son impact sur I'ensemble des vice—
présidences, la Société a besoin d'une ressource possédant une expertise spécialisée de haut niveau.

Nom des autres soumissionnaires : Raisons de la non-conformité ou non-acceptation :
La société conseil Lambda Ne répond pas a 4 des 5 attentes minimales du critére éliminatoire
"Expérience et pertinence de la ressource proposée".

PARTIE 4 - AUTORISATION DU DIRIGEANT DE L'ORGANISME PUBLIC

Période de reddition de comptes visée  Date de signature :
par cette autorisation : ’i
4 \(A\/Ur i oo,
Titre :

Présidente et chef de la direction

Nathalie Tremblay
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Annexe 2 - Fiche d'au ation du dirigeant de I'organisme - Mi res et organismes
Référence : #75424

PARTIE 1 - IDENTIFICATION DE L'ORGANISME

Nom de I'organisme : Numéro de I'organisme :
Sociéte de l'assurance automobile du Québec 320

Personne a contacter pour information supplémentaire concernant la fiche d'autorisation

Nom: Téléphone :
Anne Boulette 418 528-4667

Adresse électronique :
anne.boulette@saaq.gouv.qc.ca

PARTIE 2 - RENSEIGNEMENTS SUR LE CONTRAT

No de référence SEAO : No de référence (usage interne du MO) : Nombre de contrats visés par cette
0000000 DA00097233 autorisation (pour la LGCE,
l'autorisation ne peut viser qu'un seul
contrat) :
' 1
Type de contrat : Mode de sollicitation :
Services Appel d'offres public

Nom de I'adjudicataire :
SMGT Experts conseils inc.

Type d'adjudicataire :
Fournisseur, entrepreneur ou prestataire de services

Titre du contrat :
Conseiller stratégique en bureau de programmes

Objet du contrat (description sommaire) :

Obtenir les services professionnels d'un prestataire de services possédant une expertise spécialisée en conseil stratégique en
bureau de programmes afin d'agir comme responsable d'affaires de la "Solution de gestion de projets d'entreprises" implantée par la
Société dans le cadre du Plan de transformation.

Date de début prévue : Date de fin prévue : Montant initial du contrat :
2017-04-01 2022-03-31 990 000 $

Options (renouvellement et autres) : Durée prévue incluant tous les Montant incluant toutes les options :
Non renouvellements :

PARTIE 3 - AUTORISATION

Disposition :
RCS a.46 al.2 (2°) (Contrat comportant une dépense égale ou supérieure au seuil d'appel d'offres public adjugé au seul prestataire
de services ayant présenté une soumission acceptable, a la suite d'une évaluation de la qualité.)

Motifs justifiant I'autorisation :

Un appel d'offres public visant a acquérir les services requis a été publié le 2017-02-21. Le délai de publication de |'appel d'offres
respecte le délai exigé par la réglementation. Des quatorze firmes ayant commandé les documents d'appels d'offres sur le site
SEAOQ, deux firmes ont déposé une soumission. Les douze autres firmes ont été contactées afin de connaitre la raison pour laquelle
elles n'ont pas présenté de soumission. Quatre firmes ont répondu ne pas avoir les ressources disponibles pour effectuer le
mandat, trois firmes ont répondu étre engagées dans d'autres projets, ce qui ne leur permet pas de donner suite a notre appel
d'offres, deux firmes ne pouvaient soumissionner a cause de la clause de limitation, une firme a répondu que ['appel d'offres ne se
situe pas dans son domaine d'activités, une firme a répondu avoir acheté les documents pour information et une derniére firme n'a
pas donné suite a notre collecte d'informations

Des deux soumissions déposées, le comité de sélection a jugé qu'une seule était acceptable. En effet, la seconde firme n'a pas
démontré que la ressource proposée répondait aux attentes minimales demandées pour le critére éliminatoire.

Expliquez les motifs justifiant le fait de ne pas avoir révisé les exigences et de ne pas étre retourné en appel d'offres
public :

Le demandeur considére que les attentes minimales pour chacun des critéres de sélection reflétent le minimum requis pour obtenir
une ressource externe apte a réaliser le travail demandé. Ces attentes ne pouvaient pas étre révisées a la baisse considérant le
réle stratégique de la ressource, plus particuliérement a I'égard du suivi du programme CASA et de |a reddition de comptes dans le
contexte d'un contrat & risques partagés. Egalement, considérant I'envergure du chantier et de son impact sur 'ensemble des vice—
présidences, la Société a besoin d'une ressource possédant une expertise spécialisée de haut niveau

Nom des autres soumissionnaires : Raisons de la non-conformité ou non-acceptation :
La société conseil Lambda Ne répond pas a 4 des 5 attentes minimales du critére
éliminatoire "Expérience et pertinence de la ressource proposée".

PARTIE 4 - AUTORISATION DU DIRIGEANT DE L'ORGANISME PUBLIC

Signature : Période de reddition de comptes visée Date de signature :
par cette autorisation : 2017-04-07

Nom : Titre :

Nathalie Tremblay Présidente et chef de la direction
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Direction de la gestion et de la conformité contractuelles
Coordination des acquisitions de services et de la construction

A: A qui de droit

De: Anne Boulette, conseillére en gestion contractuelle
Date : 31 octobre 2017

Objet : DA 97233 - Note complémentaire au dossier

Commentaires :

Nous avons constaté que la fiche d’autorisation du dirigeant de
I'organisme numéro 75424 signée par la présidente contenait une
erreur a la partie 3. Compte tenu que cette modification ne change
pas I'esprit de la note signée par la présidente, la fiche a été corrigée
sans que soit demandée une nouvelle signature. La correction
apportée a ladite fiche d’autorisation est la suivante :

e la disposition a été modifiée pour « RCS a. 46 al. 2 (2°) » plutot
que « RCS a. 46 al. 2 (1°) ».
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[ NOTE A LA PRESIDENTE ET CHEF DE LA DIRECTION

DE: Yves Frenette, Vice-president aux ressources humaines, aux finances et a la performance

Karl Malenfant,  Vice-président aux technologies de l'information

OBJET: OBJECTIF DE LA NOTE :

Appel d'offres public pour des services professionnels | Autorisation
externes dans le but de réaliser des travaux de conseils * De recourir a I'externe dans le cadre de la Loi sur

stratégiques en bureau de projets pour une durée de la gestion et le contréle des effectifs (LGCE)
5ans e D'un contrat d'une durée de plus de 3 ans
BESOIN D’AFFAIRES

En janvier 2015, la Vice-présidence aux technologies de l'information (VPTI) a développé et implanté des processus
de gestion de projets, de gestion de programmes et de gestion de la récurrence avec un suivi basé sur les meilleures
pratiques, soit : les principes de la valeur acquise (IPC, IPD), une vue intégrée des projets et des opérations pour
une adéquation entre la charge de travail et la capacité de réalisation, de méme que des processus uniformisés de
planification, de feuille de temps et de reddition de comptes. Cette solution d'affaires, baptisée Solution de gestion
de projets d'entreprise (SGPE), est supportée par le progiciel de gestion de projet EPM 2013 de Microsoft. A cet
égard, la solution SGPE a donc été implantée de facon a répondre aux besoins spécifiques et aux exigences élevées
de la Société, ce qui lui confére un caractére unique. L'implantation de la SGPE a été confiée a une firme externe
sous la gouverne du Bureau de projets et de programmes (BPP) au sein de la Direction générale de la planification
et de la performance (DGPP).

A l'automne 2014, la Société s'est dotée d'un Plan d'affaires pour faire face a ses enjeux financiers et répondre a
des engagements auprés du gouvernement. Dans les faits, le Plan d'affaires de la Société vise 'accroissement de
sa performance organisationnelle et le Plan - PGI, dans son ensemble, en constitue la piéce maitresse. Ce
Plan - PGI prévoit, entre autres, le renouvellement des principaux systémes d'information de la Sociéte, tant
administratifs que de mission. La pierre d'assise du Plan - PGI repose sur l'implantation d'une suite Progiciel de
gestion intégre (PGI) et le choix de cette solution a été entériné par le conseil d'administration. Il s'agit donc d'un
chantier majeur qui touche I'ensemble des vice-présidences de la Société. Le calendrier de realisation du Plan doit
débuter en avril 2017.

Dans le cadre de ce chantier, la Société innove en introduisant une gestion contractuelle basée sur le partage de
risque de type « Two in the box ». Ce type de gestion comporte de nouvelles notions d'incitatifs de performance
telles que des pénalités, des retenues et des gains ; notions jusqu'alors inconnues dans les pratiques de gestion de
projets, de programmes et de la récurrence de la Société. Le suivi et la reddition de comptes du Plan — PGI seront
supportés par la SPGE pour I'ensemble des ressources affectees au chantier, ce qui représente approximativement
500 ressources. Afin d’encadrer adéquatement, et avec efficience, le suivi des différents lots de travail, de méme
qu'intégrer les nouveaux indicateurs de gestion nécessaire a la reddition de compte, il est impératif d'apporter
promptement les ajustements appropries aux paramétres de la SGPE, en amont, et tout au long du Plan - PGI.

Or, la modification des processus et des paramétres de la SGPE nécessite une expertise spécialisée.

De plus, spécifiquement & la SAAQ, les processus de gestion de projets, de gestion de programmes et de gestion
de la récurrence sont fortement reliés aux processus de gouvernance et de gestion a I'echelle organisationnelle,
particulierement aux processus de gestion financiére et de gestion contractuelle, exigeant entre autres de maintenir
des efforts constants d'innovation et de communication.

Dans ce contexte et avec l'objectif de consolider et de maintenir les fagons de faire introduites a ce jour, basées sur
les meilleures pratiques, la Société veut ancrer dans ses activités de gestion, notamment :
e Les principes de la valeur acquise (IPC, IPD) ;
* Le maintien d'une vue intégrée des projets et des opérations pour une adéquation entre la charge de travail
et la capacité de réalisation ;
e Des processus uniformisés de planification réguliére et intégrée, comportant notamment la gestion des
feuilles de temps et |a reddition de compte mensuelle.
Ainsi, la complexité de la solution d'affaires et sa portée étendue au sein des processus de gouvemnance et de
gestion a la SAAQ lui conférent un caractére stratégique pour faire face aux enjeux du Plan-PGI, tout en assurant la
gestion efficace de la récurrence.

Le conseil a exercer et les travaux a effectuer exigent donc des connaissances approfondies et une solide expérience
dans ces domaines.

Or, la Société ne détient pas cette expertise a I'heure actuelle puisqu'elle n'a pas encore atteint la maturité nécessaire
en la matiére. De plus, ce type d'expertise est rare sur le marché. L'absence de cette expertise met en péril le suivi
du Plan-PGI de méme que sa reddition de comptes. C'est la raison pour laquelle la Stratégie de recours a l'externe
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prévoit également un plan de transfert des connaissances afin de s'assurer qu'au terme du contrat la Société soit
en maitrise de la solution. Divisé en deux volets, ce plan de transfert prévoit, dans un premier temps, I'appropriation
de l'expertise par des ressources intemes tout au long du calendrier de réalisation du Plan-PGl et, dans un deuxiéme
temps, le support et le « coaching » aux ressources intemes jusqu'au terme du présent contrat, soit mars 2022.

Le contrat visé doit entrer en vigueur au début d'avril 2017.

JUSTIFICATION DU RECOURS A L’EXTERNE

Pour répondre adéquatement aux besoins ponctuels de la Société dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan-
PGl, il est requis d'obtenir les services d'un conseiller stratégique en bureau de projets possédant une expertise
spécifique de haut niveau, devant agir a titre de responsable d'affaires de la Solution de gestion de projets
d'entreprise (solution basée sur EPM 2013), telle qu'implantée a la Société, et ce, pour les considérations suivantes :

o (Cette expertise est essentielle pour I'encadrement et ['intégration rapide et efficiente des ajustements requis
aux processus de gestion de projets, de programmes et de gestion de la récurrence basés sur la solution
SGPE, de méme que la coordination de la mise en ceuvre et de la diffusion de ces ajustements, et ce tout au
long du Plan - PGI. Cette expertise de pointe procurera |'assurance que les travaux du Plan-PGI respectent
le cadre de la solution SGPE a I'égard des specificités de la Société et des meilleures pratiques déja mises
en place. Des dysfonctionnements ou une incompréhension en regard de la SGPE, telle qu'implantée a la
Société, auraient des impacts financiers majeurs de I'ordre de 200 k$ par jour en période de pointe.

o L'expertise recherchée est également essentielle pour assurer la continuité des travaux requis sur les bases
etablies tout au long du Plan-PGlI dans le but de seconder le directeur du Bureau de projets et de programmes
dans le suivi, le contrle et la reddition de comptes auprés de la gouvernance. L'évolution des pratiques de
gestion de projets dans un contexte de partenariat entre la Société et I'alliance est requise afin de gérer et de
mesurer les incitatifs de performance prévus aux clauses d'un contrat a risque partagés dans le cadre du
Plan - PGI. En ce sens, la gouvernance doit assurer une saine gestion du projet et suivre de prés I'aspect
financier de ce demier, ce que permet la SGPE.

o Une expertise de qualité est requise afin d'agir comme conseiller strategique auprés du directeur du Bureau
de projets et de programmes de méme qu'auprés de I'ensemble des instances décisionnelles impliquées
dans le Plan - PGI et dans la gestion des opérations en récurrence.

e L'expertise recherchée est indispensable pour assurer le transfert des connaissances nécessaire afin
d'acqueérir la maitrise compléte de la SGPE par les ressources internes. Divisé en deux volets, ce plan de
transfert prévoit, dans un premier temps, I'appropriation de I'expertise par des ressources internes tout au
long du calendrier de réalisation du Plan - PGI ef, dans un deuxiéme temps, le support et le « coaching »
aupreés de ces ressources jusqu'au terme du présent contrat, soit mars 2022.

La VPTI requiert donc les services d'un prestataire de services, par appel d'offres public pour un contrat, d'une durée
de 5 ans. Ceci afin d'éviter un changement de prestataire en période d'évolution organisationnelle importante a la
VPTI en paralléle avec la réalisation du Plan de transformation de la Société. Cette durée vise également a mener

a terme le plan de transfert de connaissance afin de s'assurer que les ressources internes soient en maitrise de la
solution SGPE.

GOUVERNANCE EN REGARD DE LA LGCE

La planification globale des ressources de la VPTI s'inscrit dans la stratégie globale de gestion des ressources de
la Société. Cette demiere respecte I'esprit de la LGCE et la cible globale visée pour la VPTI aprés le plan de
transformation de 70% de ressources internes et de 30% de ressources externes. Ainsi, le risque en lien avec la
LGCE est contrdlé globalement au sein du plan de main-d'ceuvre de la VPTI.

MONTANT ESTIME DU CONTRAT
Le montant estimé du contrat est de 1 293 750 $, réparti sur 5 ans, entiérement en budget de développement.

- Un montant de 194 063 $ (développement) est prévu dans le budget de 2017 et la balance devra étre autorisée dans

les budgets des années subséquentes.
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RISQUES ET MESURES DE MITIGATION

Risques associés au dossier

Mesures de mitigation

. Risque financier

] « De payer plus pour des ressources externes par
rapport a des ressources internes (environ 60 %
de plus).

o« Méme si le colt journalier des ressources
externes est plus élevé que des ressources
internes, le colt total reste moins élevé car le
besoin est ponctuel au plan de transformation.

Risques opérationnels

» D'occasionner un décalage important dans le
calendrier de realisation du Plan - PGI.

« De compromettre |'acquisition de connaissances
pointues, et essentielles, a l'entretien de la
SGPE, telle qu'implantée a la Société, par nos
ressources internes.

« Lescriteres d'évaluation, bien que présentant un
certain degre d'ouverture afin d’ouvrir le marche,
sont néanmoins restreints et spécifiques afin de
s'assurer que la ressource sélectionnée sera
pleinement fonctionnelle dés son arrivée, qui
coincide avec la date de début du calendrier de
realisation du Plan - PGI.

« L'appel d'offres comprend un plan de transfert
des connaissances afin de s'assurer que les
ressources internes soient en maitrise compléte
de la SGPE a I'échéance du contrat.

RECOMMANDATIONS
Considérant :

* lanécessité de recourir a une ressource externe spécialisée pour assurer la continuité du service et étre en

mesure de faire face a la demande ;

 [importance d'éviter un changement de prestataire en période d'évolution organisationnelle importante a la
VPTI en paralléle avec la réalisation du plan de transformation a la Société ;

Il est recommandé d'autoriser le recours a I'externe en vertu de la LGCE pour 'appel d'offres mentionné en objet en
signant la fiche d'autorisation du dirigeant de I'organisme ci-jointe. De plus, en signant cette fiche, la présidente et
chef de direction autorise la conclusion du contrat avec le prestataire qui sera désigné a la suite du processus

d’adjudication.
Direction de la gestion et de la conformité_contractuelles et la Direction générale de la
planification et de la performance de la VPTI

Date : M

Préparée par :

Approuvée par : Yves Frenette
Vice-président aux ressources h
performance

et a la

Karl Malenfant
Vice-président aux technologies 07

ate: |- A 14

Pieces jointes :  Fiche d'autorisation du dirigeant de ['organisme
Formulaire « Justification du recours a I'externe dans le cadre de la LGCE »
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Annexe 2 - Fiche d'autc on du dirigeant de I'organisme - Ministér organismes
Référence : #69471

PARTIE 1 - IDENTIFICATION DE L'ORGANISME

Nom de I'organisme : Numéro de I'organisme :
Société de I'assurance automobile du Québec 320

Personne a contacter pour information supplémentaire concernant la fiche d'autorisation

Nom : Téléphone :
Anne Boulette 418 528-4667

Adresse électronique :
anne.boulette@saaq.gouv.qc.ca

PARTIE 2 - RENSEIGNEMENTS SUR LE CONTRAT

No de référence SEAO : No de référence (usage interne du MO) : Nombre de contrats visés par cette

0000000 DA00097233 autorisation (pour la LGCE, l'autorisation ne
peut viser qu'un seul contrat) :
1

Type de contrat : Mode de sollicitation :
Technologies de l'information Appel d'offres public
Nom de l'adjudicataire :

inconnu

Type d'adjudicataire :
Fournisseur, entrepreneur ou prestataire de services

Titre du contrat :
Conseiller stratégique en bureau de projets

Objet du contrat (description sommaire) :

Obtenir les services professionnels d'un prestataire de services possédant une expertise spécialisée en conseil stratégique en bureau de projets
afin d'agir comme responsable d'affaires de la "Solution de gestion de projets d'entreprises implantée a la Société dans le cadre du Plan de
transformation.

Date de début prévue : Date de fin prévue : Montant initial du cdntrat s
2017-04-01 2020-03-31 1293750 %

Options (renouvellement et autres) : Durée prévue incluant tous les Montant incluant toutes les options :
Non renouvellements :

PARTIE 3 - AUTORISATION

Amendement a une précédente autorisation :
Non

Disposition :
RCTI a.57 al.1 (Contrat d’approvisionnement en matiére de technologies de I'information ou contrat de services de nature répétitive en cette
matiére, dont la durée prévue est supérieure a 3 ans, incluant tout renouvellement.), LGCE a.16

{Conclusion d'un contrat de services avec une personne physique dont le montant est de 10 000$ et plus et, pour les autres cas de contrats de
services dont le montant est de 25 000$ et plus.)

Motifs justifiant I'autorisation :

Pour répondre adéquatement aux besoins ponctuels de la Société dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan-PGl, il est requis d'obtenir les
services d'un conseiller stratégique en bureau de projets possédant une expertise spécifique de haut niveau, devant agir a titre de responsable
d'affaires de la Solution de gestion de projets d'entreprise (solution basée sur EPM 2013), telle qu'implantée a la Société, et ce, pour les
considérations suivantes :

+Cette expertise est essentielle pour I'encadrement et I'intégration rapide et efficiente des ajustements requis aux processus de gestion de projets,
de programmes et de gestion de la récurrence basés sur la solution SGPE, de méme que la coordination de la mise en ceuvre et de la diffusion de
ces ajustements, et ce tout au long du Plan — PGI. Cette expertise de pointe procurera I'assurance que les travaux du Plan-PGl respectent le cadre
de la solution SGPE a I'égard des spécificités de la Société et des meilleures pratiques déja mises en place. Des dysfonctionnements ou une
incompréhension en regard de la SGPE, telle qu'implantée & la Société, auraient des impacts financiers majeurs de I'ordre de 200 k$ par jour en
période de pointe

+L'expertise recherchée est également essentielle pour assurer la continuité des travaux requis sur les bases établies tout au long du Plan-PGlI
dans le but de seconder le directeur du Bureau de projets et de programmes dans le suivi, le controle et la reddition de comptes auprées de la
gouvernance. L'évolution des pratiques de gestion de projets dans un contexte de partenariat entre la Société et I'alliance est requise afin de gérer
et de mesurer les incitatifs de performance prévus aux clauses d’'un contrat & risque partagés dans le cadre du Plan-PGl. En ce sens, la
gouvernance doit assurer une saine gestion du projet et suivre de prés |'aspect financier de ce dernier, ce que permet la SGPE.

*Une expertise de qualité est requise afin d’agir comme conseiller stratégique auprés du directeur du Bureau de projets et de programmes de
méme qu'auprés de I'ensemble des instances décisionnelles impliquées dans le Plan — PGl et dans |a gestion des opérations en récurrence.
L'expertise recherchée est indispensable pour assurer le transfert des connaissances nécessaire afin d'acquérir la maitrise complete de la SGPE
par les ressources internes. Divisé en deux volets, ce plan de transfert prévoit, dans un premier temps, I'appropriation de I'expertise par des
ressources internes tout au long du calendrier de réalisation du Plan - PGI et, dans un deuxiéme temps, le support et le « coaching » auprés de
ces ressources jusqu'au terme du présent contrat, soit mars 2022.

La vice-présidence aux technologies de l'information requiert donc les services d'un prestataire de services, par appel d'offres public pour un
contrat, d'une durée de 5 ans. Ceci afin d'éviter un changement de prestataire en période d’évolution organisationnelle importante a la VPTI en
paralléle avec la réalisation du Plan de transformation de la Société. Cette durée vise également 4 mener a terme le plan de transfert de
connaissance afin de s'assurer que les ressources internes soient en maitrise de la solution SGPE.

J'autorise donc la conclusion du contrat avec le prestataire qui sera désigné a la suite du processus d'adjudication.

RISATION DU DIRIGEANT DE L'ORGANISME PUBLIC

ériode de reddition de comptes visée par  Date de signature :

tte autorisation : >0 \}\ o \\:,\
Titre :

Nathalie Tremblay Présidente et chef de |a direction
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Société de I'assurance
automobile

”
Quebec

NOTE AU VICE-PRESIDENT AUX TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

DE : Sylvain Cloutier, directeur général de la planification et de la performance, par intérim
DATE : Le 22 décembre 2016

OBJET : OBJECTIF DE LA NOTE :

Acquisition de services professionnels externes pour | Pour autorisation
réaliser des travaux de conseils stratégiques en
bureau de projets (DA97233)

Cette note vise a obtenir I'autorisation d'acquérir des services professionnels dont voici les

détails :

Nombre de fournisseurs : Un fournisseur X
Plusieurs fournisseurs O |

Type de contrat : Exécution sur demande %_
Forfaitaire
Mixte (exécution sur demande et O |
forfaitaire)
Gréagré ] |

Type de mandat : Projet X
Evolution, entretien et amélioration ]
Exploitation L]
Administratif ]
Autres (précisez) T

Durée du contrat : 5 ans

Année optionnelle :

Date de début prévue : 2017-04-01

Date de fin prévue : 2022-03-31

Valeur et ampleur totale : 129375089, 5 a.-p.

Mandat prévu pour des projets dans X

un ou des plans d’'investissement :

Mandat prévu pour les opérations U

courantes :
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CONTEXTE

En janvier 2015, la Vice-présidence aux technologies de I'information (VPTI) a développé et
implanté des processus de gestion de projets, de gestion de programmes et de gestion de
la récurrence avec un suivi basé sur les meilleures pratiques, soit : les principes de la valeur
acquise (IPC, IPD), une vue intégrée des projets et des opérations pour une adéquation
entre la charge de travail et la capacité de réalisation, de méme que des processus
uniformisés de planification, de feuille de temps et de reddition de comptes. Cette solution,
baptisée Solution de gestion de projets d'entreprise (SGPE), est supportée par le progiciel
EPM 2013 de Microsoft. A cet égard, la SGPE a donc été implantée de fagon a répondre
aux besoins spécifiques de la Société, ce qui lui conféere un caractére unique.
L'implantation de la SGPE a été confiée a une firme externe sous la gouverne du Bureau
de projets et de programmes (BPP) au sein de la Direction générale de la planification et de
la performance (DGPP).

A l'automne 2014, la Société s'est dotée d'un Plan d'affaires pour faire face a ses enjeux
financiers et répondre a des engagements auprés du gouvernement. Dans les faits, le Plan
d'affaires de la Société vise I'accroissement de sa performance organisationnelle et le
Plan - PGI, dans son ensemble, en constitue la piéce maitresse. Ce Plan — PGI prévoit,
entre autres, le renouvellement des principaux systémes d’'information de la Société, tant
administratifs que de mission. La pierre d’'assise du Plan — PGI repose sur I'implantation
d’'une suite Progiciel de gestion intégré (PGlI) et le choix de cette solution a été entériné par
le conseil d’administration. Il s'agit donc d’'un chantier majeur qui touche I'ensemble des
vice-présidences de la Société. Le calendrier de réalisation du Plan doit débuter en avril
2017.

Dans le cadre de ce chantier, la Société innove en introduisant une gestion contractuelle
basée sur le partage de risque de type « Two in the box ». Ce type de gestion comporte de
nouvelles notions d'incitatifs de performance telles que des pénalités, des retenues et des
gains; notions jusqu’alors inconnues dans les pratiques de gestion de projets de la Société.
Le suivi et la reddition de comptes du Plan - PGl seront supportés par la SPGE pour
I'ensemble des ressources affectées au chantier, ce qui représente approximativement
500 ressources. Afin d’encadrer adéquatement, et avec efficience, le suivi des différents lots
de travail, de méme qu’intégrer les nouveaux indicateurs de gestion nécessaire a la reddition
de comptes, il est impératif d'apporter promptement les ajustements appropriés aux
parameétres de la SGPE, en amont, et tout au long du Plan — PGI.

Or, la modification des parameétres de la SGPE nécessite une expertise spécialisée que la
Société ne détient pas a I'heure actuelle puisqu'elle n'a pas encore atteint la maturité
nécessaire en la matiére. De plus, ce type d'expertise est rare sur le marché. L'absence de
cette expertise met en péril le suivi du Plan - PG| de méme que sa reddition de comptes.
C'est la raison pour laguelle la Stratégie de recours a I'externe prévoit également un plan
de transfert des connaissances afin de s'assurer qu'au terme du contrat la Société soit en
maitrise de la solution. Divisé en deux volets, ce plan de transfert prévoit, dans un premier
temps, I'appropriation de I'expertise par des ressources internes tout au long du calendrier
de réalisation du Plan — PGl et, dans un deuxiéeme temps, le support et le « coaching » aux
ressources internes jusqu’au terme du présent contrat, soit mars 2022.
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STRATEGIE DE RECOURS A L’EXTERNE

Les efforts nécessaires pour réaliser I'ensemble des travaux ci-haut mentionnés :

Dépassent la capacité de réalisation des ressources internes

Nécessitent une expertise spécialisée

R

Pour répondre adéquatement aux besoins de la VPTI dans le cadre de la mise en ceuvre
du Plan - PGI, il est requis d'obtenir les services d'un conseiller stratégique en bureau de
projets possédant une expertise spécialisée de haut niveau a titre de responsable
d'affaires de la SPGE (solution basée sur EPM 2013), telle qu’'implantée a la Société, et ce,

pour les considérations suivantes :

Cette expertise est vitale pour I'encadrement de l'intégration rapide et efficiente des
ajustements requis a la SGPE, de méme que la coordination de la mise en ceuvre et de
la diffusion de ces ajustements, et ce, tout au long du Plan — PGI. Cette expertise de
pointe procurera I'assurance que les travaux du Plan — PGl respectent le cadre de la
SGPE a I'égard des spécificités propres a la Société et des meilleures pratiques déja
mises en place. Des dysfonctionnements ou une incompréhension en regard de la
SGPE, telle qu'implantée a la Société, auraient des impacts financiers majeurs de
I'ordre de 200 k$ par jour en période de pointe.

L'expertise spécialisée est essentielle afin d'assurer la continuité des travaux requis sur
les bases établies tout au long du Plan — PGl dans le but de seconder le directeur du
Bureau de projets et de programmes dans le suivi, le contréle et la reddition de comptes
auprés de la gouvernance. L'évolution des pratiques de gestion de projets dans un
contexte de partenariat entre la Société et I'Alliance est requise afin de gérer et de
mesurer les incitatifs de performance prévus aux clauses d’'un contrat a risques partagés
dans le cadre du Plan — PGI. En ce sens, la gouvernance doit assurer une saine gestion
du projet et suivre de pres I'aspect financier de ce dernier, ce que permet la SGPE.

Une expertise de qualité est requise afin d’agir comme conseiller stratégique auprés du
directeur du Bureau de projets et de programmes de méme qu'auprés de l'ensemble
des instances décisionnelles impliquées dans le Plan - PGI.

Une expertise en matiére de la SGPE est indispensable pour assurer le transfert des
connaissances nécessaires afin d'acquérir la maitrise compléte de la SGPE par les
ressources internes. Divisé en deux volets, ce plan de transfert prévoit, dans un premier
temps, 'appropriation de I'expertise par des ressources internes tout au long du
calendrier de réalisation du Plan — PGl et, dans un deuxiéme temps, le support et le
« coaching » auprés de ces ressources jusqu'au terme du présent contrat, soit mars
2022.

La VPTI requiert donc les services d'un prestataire de services, par appel d'offres public
pour un contrat & exécution sur demande, d'une durée de 5 ans. Ceci afin d'éviter un
changement de prestataire en période d’évolution organisationnelle importante a la VPTI en
paralléle avec la réalisation du Plan de transformation de la Société. Cette durée vise
également a mener a terme le plan de transfert de connaissance afin de s'assurer que les

ressources internes soient en maitrise de la SGPE.
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IMPACTS BUDGETAIRES

La dépense estimée se répartit annuellement comme suit :

[ Année Base - 000 Développement - 020

\ 2017 $ 194 063 $

f 2018 $ 258 750 $

| 2019 $ 258 750 $
2020 $ 258 750 $
2021 $ 258 750 $
2022 $ 64 687 $

Total | $ | 1293750 $ |

Les crédits budgétaires pour I'année 2017 seront prévus au budget directeur. Pour les
années subséquentes, les sommes afférentes seront présentées annuellement pour
autorisation dans le cadre de I'approbation du budget. Aucune dépense ne pourra étre
effectuée avant d'obtenir les crédits requis.

RECOMMANDATION

Il est recommandé au vice-président aux technologies de l'information :

o D’autoriser la Direction générale de la planification et de la performance a acquérir
des services, comme spécifié précédemment.

Suivant les processus en vigueur a la Société, il serait requis que vous apposiez votre
signature sur la demande d'acquisition (DA97233), afin d’entreprendre les démarches pour
démarrer un processus d’appel d’offres.

Préparée par : Anick Rouleau, le 22 décembre 2016

Approuvée par : Sylvain Cloutier, le 22 décembre 20

i Autorisée par Karl Malenfant :

o102 [0k

Date
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Société de I'assurance
automobile
Québec
NOTE
DESTINATAIRE : Sylvie Chabot, directrice de la gestion et de la conformité
contractuelle
EXPEDITEUR : Sylvain Cloutier, directeur général de la planification et de la

performance par interim

OBUET : Justification d’un contrat de 5 ans (DA97233)

CONTEXTE

Numérisé le 2018-08-14

En janvier 2015, la Vice-présidence aux technologies de l'information (VPTI) a
développé et implanté des processus de gestion de projets, de gestion de
programmes et de gestion de la récurrence avec un suivi basé sur les
meilleures pratiques, soit : les principes de la valeur acquise (IPC, IPD), une
vue intégrée des projets et des opérations pour une adéquation entre la charge
de travail et la capacité de réalisation, de méme que des processus
uniformisés de planification, de feuille de temps et de reddition de comptes.
Cette solution, baptisée Solution de gestion de projets d'entreprise (SGPE), est
supportée par le progiciel EPM 2013 de Microsoft. A cet égard, la solution
SGPE a donc été implantée de fagon a répondre aux besoins spécifiques de
la Société, ce qui lui confére un caractére unique. L'implantation de la SGPE
a été confiée a une firme externe sous la gouverne du Bureau de projets et de
programmes (BPP) au sein de la Direction générale de la planification et de la
performance (DGPP).

A l'automne 2014, la Société s'est dotée d'un Plan d'affaires pour faire face a
ses enjeux financiers et répondre a des engagements auprés du
gouvernement. Dans les faits, le Plan d'affaires de la Société vise
l'accroissement de sa performance organisationnelle et le Plan - PGI, dans
son ensemble, en constitue la piéce maitresse. Ce Plan — PGI prévoit, entre
autres, le renouvellement des principaux systéemes d'information de la Sociéte,
tant administratifs que de mission. La pierre d'assise du Plan - PGl repose sur
I'implantation d’une suite Progiciel de gestion intégré (PGl) et le choix de cette
solution a été entériné par le conseil d'administration. Il s’agit donc d'un
chantier majeur qui touche I'ensemble des vice-présidences de la Société. Le
calendrier de réalisation du Plan doit débuter en avril 2017.

Dans le cadre de ce chantier la Société innove en introduisant une gestion
contractuelle basée sur le partage de risques de type « Two in the box ». Ce
type de gestion comporte de nouvelles notions d’incitatifs de performance tels
que des pénalités, des retenues et des gains; notions jusqu’alors inconnues
dans les pratiques de gestion de projets de la Société. Le suivi et la reddition
de comptes du Plan — PGI seront supportés par la SPGE pour I'ensemble des
ressources affectées au chantier, ce qui représente approximativement 500
ressources. Afin d’encadrer adéquatement, et avec efficience, le suivi des
différents lots de travail, de méme qu'intégrer les nouveaux indicateurs de
gestion nécessaire & la reddition de comptes, il est impératif d'apporter
promptement les ajustements appropriés aux parametres de la SGPE en
amont, et tout au long du Plan - PGI.
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La modification des parameétres de la SGPE nécessite une expertise
spécialisée que la Société ne détient pas a I'heure actuelle puisqu’elle n'a pas
encore atteint la maturité nécessaire en la matiére. De plus, ce type d'expertise
est rare sur le marché. L'absence de cette expertise met en péril le suivi du
Plan - PGl de méme que sa reddition de comptes. C'est la raison pour laquelle
la stratégie de recours a I'externe prévoit également, et ce, dés 2017, un plan
de transfert des connaissances afin de s’assurer qu'au terme du présent
contrat la Société soit en maitrise de la solution. Divisé en deux volets, ce plan
de transfert prévoit, dans un premier temps, 'appropriation de I'expertise par
des ressources internes tout au long du calendrier de réalisation du Plan — PGI
et, dans un deuxiéme temps, le support et le « coaching » aux ressources
internes jusqu’en mars 2022.

CONSIDERATIONS

Numérisé le 2018-08-14

Pour répondre adéquatement aux besoins de la VPTI, en matiére de la solution
SGPE et du Plan - PGl il est requis d’avoir recours aux services d'un conseiller
stratégique en bureau de projets possédant une expertise spécialisée de haut
niveau comme responsable d'affaires de la solution de gestion de projets
d'entreprise (SGPE) pour la durée du calendrier de réalisation des travaux
du Plan - PGL.

Cette expertise est vitale pour I'encadrement de l'intégration rapide et efficiente
des ajustements requis a la solution SGPE, la coordination de la mise en
ceuvre et de la diffusion de ces ajustements, et ce, tout au long du Plan - PGL.
Cette connaissance de pointe procurera I'assurance que les travaux du Plan -
PGI respectent le cadre de la solution SGPE a I'égard des spécificités propres
a la Société et des meilleures pratiques déja mises en place. Des
dysfonctionnements ou une incomprehension en regard de la solution SGPE,
telle qu'implantée a la Société, auraient des impacts financiers majeurs de
I'ordre de 200 k$ par jour en période de pointe.

L'expertise de haut niveau est essentielle afin d’assurer la continuité des
travaux requis sur les bases établies tout au long du Plan - PGI dans le but de
seconder le directeur du Bureau de projets et de programmes dans le suivi, le
contréle et la reddition de comptes auprés de la gouvernance. L'évolution des
pratiques de gestion de projets dans un contexte de partenariat entre la
Société et l'alliance est requise afin de gérer et de mesurer les incitatifs de
performance prévus aux clauses d'un contrat a risques partagés dans le cadre
du Plan - PGI. En ce sens, la gouvernance doit assurer une saine gestion du
projet et suivre de prés l'aspect financier de ce dernier, ce que permet la
SGPE.

Une expertise de qualité est requise afin d’'agir comme conseiller stratégique
aupres du directeur du Bureau de projets et de programmes de méme
qu'auprés de I'ensemble des instances décisionnelles impliquées dans le
Plan - PGI.

Une expertise en matiere de la solution SGPE est indispensable pour assurer
le transfert des connaissances nécessaires afin d’acquérir la maitrise compléte
de la solution SGPE par les ressources internes. Divisé en deux volets, ce plan
de transfert prévoit, dans un premier temps, I'appropriation de I'expertise par
des ressources internes tout au long du calendrier de réalisation du Plan - PGI
et, dans un deuxiéme temps, le support et le « coaching » aux ressources
internes jusqu’au terme du présent contrat, soit mars 2022.
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RECOMMANDATION

La VPTI requiert donc les services d'un prestataire de services, par appel d’offres
public pour un contrat a exécution sur demande, d’'une durée de cing (5) ans. La
durée de cinq ans vise d'abord a s’arrimer au calendrier de réalisation du Plan-
PGI, piece maitresse du Plan d'affaires de la Société, évitant ainsi un changement
de prestataire pendant cette période d’évolution organisationnelle importante a la
VPTI en paralléle avec la réalisation du Plan de transformation de la Société.
Cette durée vise également a mener a terme le plan de transfert de connaissance
afin de s’assurer que les ressources internes soient en maitrise de la solution
SGPE.

Ainsi, le prestataire pourra contribuer a l'intégration des ajustements requis a la
SGPE en assurant une continuité dans cette évolution pour les besoins anticipés
ou émergents.

Considérant :

« Que des travaux d’'ajustement a la solution SGPE sont essentiels pour le
suivi et la reddition de comptes du Plan - PGl

. Que des dysfonctionnements ou une incompréhension au regard de la
SGPE auraient des impacts budgétaires significatifs pour le Plan - PGI
entrepris par la Sociéteé;

. Que l'expertise spécialisée de haut niveau d'un conseiller stratégique,
agissant a titre de responsable d’affaires, est essentielle pour assurer la
réalisation en continuité des travaux afin de seconder le directeur de
projets;

. Que I'évolution des pratiques de gestion de projets dans un contexte de
partenariat est requise afin de gérer et de mesurer les incitatifs de
performance prévus aux clauses d'un contrat a risques partagés;

. Que les ressources internes doivent étre en maitrise de la solution SGPE,
outil principal de planification, de suivi et de reddition de comptes en projet
Tl a la Sociéteé.

Il est recommandé d’autoriser un contrat a exécution sur demande, pour une
durée de cinq (5) ans.

En vous remerciant de votre collaboration.

ylvainvCloutier
Directeur général de la planification et de la performance par interim

c.c.. Madame Anick Rouleau
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Société de I'assurance

sutenoblls: Justification du recours a I'externe dans le cadre de
Quebec la Loi sur la gestion et le contrdle des effectifs (LGCE)

Numéro de la demande d’acquisition (DA) » 97233

1 Mise en contexte

Le gouvernement adoptait, en 2014, la Loi sur la gestion et le contréle des effectifs des ministéres, des organismes et des
réseaux du secteur public ainsi que des sociétés d'Etat (LGCE), qui vise notamment & assurer qu'un organisme public ne puisse
conclure un contrat de services si celui-ci a pour effet d'éluder les mesures de controle relatives aux effectifs prises en vertu de
cette loi

Elle expose les modalités selon lesquelles les contrats de services professionnels doivent étre approuves, ainsi que les redditions
de comptes a effectuer, selon le type de contrat.

2 Objet de la demande

Le présent formulaire permet de justifier le recours & I'externe et d'obtenir les autorisations requises.

3 Conditions a respecter
La deécision de conclure un contrat de services demeure une décision de gestion

Le contrat ne peut étre assimilable & un contrat de travail (facteurs & considérer - lien de subordination, autonomie dans
la réalisation du mandat (moyens choisis))

Le contrat ne peut viser des fonctions de gestion.

4 Raison de la demande
41 Le contrat vise-t-il a remplacer une ressource?

[(Joi B Non

4.2 Le contrat est-il conclu pour pallier un manque de ressources (activités habituellement réalisées a l'interne)?

D Oui E Non
43 Le contrat est-i chmiclufpour pallier un gél de recrutement?

Dﬁ Qui @ Non

Si vous avez répondu oui a I'une de ces questions, justifiez I'urgence d'agir ou I'incapacité de trouver des ressources internes au gouvernement.

5 Objet du contrat
5.1 L'objet du contrat concere-t-il une expertise spécifique disponible a I'externe seulement?

[J oui [ ton  Pracisaz b La SGPE, dont la réalisation a été confiée a I'externe, supportera le suivi et la
2 reddition de comptes du Plan - PGl et la Société n'en a pas encore la maitrise.

Quelle démarche a été entreprise pour s'assurer que I'expertise n'est pas disponible a la Société, au gouvernement ou par recrutement?

En janvier 2015, la Vice-présidence aux technologies de l'information (VPTI) a implanté des processus de
gestion de projets, de gestion de programmes et de gestion de la récurrence avec un suivi basé sur les
meilleures pratiques. Cette solution, baptisée Solution de gestion de projets d'entreprise (SGPE) répond donc
aux besoins spécifiques de la Société, ce qui lui confére un caractére unique. Elle est supportée par le
progiciel EPM 2013, Le suivi du Plan - PGI se fera a l'aide de la SPGE et la Société n'est pas encore en
maitrise de la solution. Un plan de transfert d'expertise est prévu a I'appel d'offres afin de remédier a la
situation.

Les besoins sont-ils immédiats?
Qui, et ce, afin de s'arrimer avec le calendrier de réalisation du Plan - PGI qui débute en avril 2017

E_] Oui @ Non Précisez »

5.2 Permet-il d'obtenir une expertise ou une opinion neutre et indépendante (ex. : opinion juricomptable)?

Société de lI'assurance automobile du Québec
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I:] Oui E Non Précisez »

53 S'agit-il de services traditionnellement confiés a I'externe (ex. : déneigement, entretien ménager, services bancaires et financiers)?

E] Qui @ Non  Précisez »

5.4 La prestation de services est-elle ponctuelle, ne justifiant pas I'embauche de personnel (permanent ou occasionnel)?
El Qui [:I Non  Précisez »

Quant a son objet?

La prestation de service vise d'abord & encadrer l'intégration des ajustements requis & la SGPE, de méme que
la coordination de la mise en ceuvre et de la diffusion de ces ajustements, tout au long du Plan - PGI afin de
procurer 'assurance que les travaux du Plan respectent le cadre de la SGPE & I'égard des spécificites propres
a la Société. De plus, le prestataire de service agira également comme conseiller stratégique afin de seconder
le directeur du bureau de projets dans le suivi, le contréle et la reddition de comptes auprés de la gouvernance
de méme qu'auprés de I'ensemble des instances décisionnelles impliquées dans le Plan - PGI. Finalement, la
prestation de service permettra d'assurer le transfert des connaissances nécessaires a la maitrise de la
solution par les ressources internes en fournissant du « coaching » et de 'accompagnement jusqu'au terme du
présent contrat.

Quant & sa durée?

La durée de la prestation de service est coordonnée avec le début de I'échéancier du Plan - PGl afin que le
conseiller stratégique en bureau de projets puisse fournir toute I'expertise requise a I'égard de la SGPE. Les
travaux du Plan - PGI débutent en avril 2017. Ensuite, la prestation servira a apporter le support nécessaire
aux ressources internes qui devront assurer I'entretien de la solution en assumant un réle de « coach », et ce,
jusqu'a terme du présent contrat. Ce contrat doit prendre fin en mars 2022.

6 Durée du contrat
Le contrat a-t-il une fin déterminée a 'avance?

& oui ] Non Période prévue b Mars 2022

7 Globalement, justification de la demande

En 2015, la Société a implanté des processus de gestion de projets, de gestion de programmes et de gestion de
la récurrence avec un suivi basé sur les meilleures pratiques. Cette solution, baptisée Solution de gestion
d'entreprise (SGPE), est supportée par le progiciel EPM 2013 de Microsoft. A cet égard, la SGPE a donc été
implantée de fagon a répondre aux besoins spécifiques de la Société, ce qui lui confére un caractére unique. Les
travaux d'implantation ont été confiés a I'externe et, a I'heure actuelle, le personnel interne n'a pas encore acquis
la maturité nécessaire afin d'étre en maitrise de |la Solution. En avril 2017, la Société mettra en branle le

Plan - PGI, piéce maitresse de son nouveau plan d'affaires dont la pierre d'assise repose sur I'implantation d'une
suite Progiciel de gestion intégré (PGlI). Il s’agit d'un chantier d’envergure qui touche I'ensemble des vice-
présidences. Le suivi et la reddition de comptes du Plan — PGI seront supportés par la SGPE. Afin d'éviter de
mettre en péril le suivi et la reddition de comptes du Plan dans un contexte de contrat a risques partagés, il est
impératif d'avoir recours a un prestataire de service externe détenant une expertise spécialisée de haut niveau a
I'égard de la SGPE, telle qu'implantée a la Société. Ce niveau d'expertise est essentiel afin d’apporter
promptement, et avec efficience, les ajustements requis a la SGPE par le Plan — PG| en amont, et tout au long
des travaux. De plus, le prestataire de service agira également comme conseiller stratégique afin de seconder le
directeur du bureau de projets dans le suivi, le contréle et la reddition de comptes aupres de la gouvernance de
méme qu'auprés de I'ensemble des instances décisionnelles impliquées dans le Plan - PGI. La prestatire de
service assurera également, et ce, dés le début du Plan, le transfert des connaissances nécessaires a la maitrise
de la solution par les ressources internes en les « coachant » et en les accompagnant jusqu’a terme du présent
contrat.

Société de |'assurance automobile du Québec
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8 Enrésumeé

L'autorisation de la demande de recourir au service professionnel ou technique se justifie ainsi :

D Expertise spécifique
ﬂ Opinion neutre et indépendante

X Besoin ponctuel

Signature du demandeur’

A | ‘I J

Karl Malenfant U .«"Lf/ (X
Date w:AIY"é'J"AL“u our)

Nom (en caractéres d'imprimerie)

1. Lesignataire est le vice-président demandeur si le contrat est de 25 000 $ et plus pour une personne morale ou de 10 000 § et plus pour une personne physique
Société de I'assurance automobile du Québec
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Société de l'assurance
automobile

P E3 EX i ~ 2 = m
QUEbeC List ontrole pour les contrats — Desc

Dossier assigné a : Anne Boulette Demandeur : Sylvain Cloutier Numéro du contrat : CT1042901

(4] Copie de la DA jointe [J Attestation de Revenu Québec regue (si requise) [J Autorisation de I'AMF obtenue (si requise)

Numéro de la DA : B DA0097233 Montant initial de la DA 1293 750,00 §
Numéro de I'appel d'offres : P24229 Montant soumis : 924 000,00 $

Nouveau montant autor. de la DA :

Montant initial du contrat : 924 000,00 $

Supplément Montant révisé

Date de début : 2017-04-11 Avenant numéro 1 ; o
Date de fin prévue : 2022-04-10 Avenant numéro 2 ;
Date de fin révisée : B Avenant numéro 3 :

Avenant numéro 4 :
NEQ: 1163593537 Avenant numéro 5:
Rang (si plusieurs adjud.) : i Avenant numéro 6 : -
Nom de Ia firme retenue : - SMGT Experts conseils inc.

051 NON it . NON lan 2xlan 3xlan ™

Options pour acquis. supp. : I— O] Options de renouv. : |- O O O O

| JDBJET DU CONTRAT

Acquisition des services d'un conseillers stratégique en bureau de programmes

YPE D'ACQUISITION

Contrat conclu par : ® saAQ O Fonds d'assurance

Services professionnels v

[ Tarifié (ex. : ingénieurs, architectes) [ Non tarifié

l IODE DE SOLLICITATION

| O Gréagrée @ Appel d'offres

[T Surinvitation [v" Public » Rapport qualité-prix (annexe 2)

YPE DE MANDAT

Tarif(s) horaire(s) .

» « Choisir dans la liste »

Contractant visé par la LCOP (personne morale de droit privé, société, OBNL, coopérative, etc.) o o 4
» « Choisir dans la liste »

e R R TR T

[ Firme non inscrite au RENA : 7 - s 4

[v" Aucune action & prendre en lien avec le RENA

b « Choisir dans la liste » v

Nature de l'infraction

Inadmissibilité » Date de début Datedefin:

. ANALYSE EN VERTU DE LA LGCE (a compléter uniquement et

en tout temps AVANT la conclusion du contrat)
» Faire valider ensuite par le coordonateur (a la section 8)

Une autorisation est-elle requise en vertu de la LGCE? ® Qui O Non

societeNUEISE 15 2018:98:18ile du Quebec OT 2018-00196
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Société de I'assurance
automobile

Québec

Dossier assigné a: Anne Boulette Numéro de la DA : DA0097233

Demandeur : Sylvain Cloutier Numéro d'appel d'offres : P24229

Liste de’éle pour les contrats — Autorisati
Contrat de gr™™® gré et appel d'offres

%

Numéro de contrat :

Montant initial du contrat :

Vérifié par
(Parapher)

Date

Engagement budgétaire SAGR inscrit sur la DA (sauf si CT ou CO de type 3)

2017-02-07

Numéro d'article a saisir dans DBS inscrit sur la DA

2017-02-07

Résolution du CA pour une DA 2 1 000 000 §

Delai de 30 jours expiré pour SOUS-TRAITANCE

2017-01-30

Analyse en vertu de la LGCE validee par le coordonateur

Si contrat avec pers. phys. non en affaires, celle-ci n'a pas été déclarée coupable d’une infraction

0.

OR OND A D 3 ) G

Vérifié par | Autorisé par
(Parapher ou indiquer « S.O. » si sans objet)
Date d'autor,
Div. Date DGCC Date VP du dem.,
RORC ou PCD
Autoriser le recours a I'externe pour un contrat de services < 25 000 $ avec une personne morale ou - -
< 10 000 $ avec une personne physique (LGCE) : ;
n v
Approuver différents éléments de I'appel d'offres public :
« Conditions d'admissibilité et de conformite b (EV. 3
o Bordereau de prix b @ H
o Grille d'évaluation et critéres de sélection yD Q’j |‘.}
o Composition du comité de selection \} 02\ F
Verifier s'il y a des limitations & I'appel d'offres public i
Signer la lettre de publication pour SE@O
» Tout enjeu particulier a été porté a I'attention de la directrice o2 A |
S'assurer qu'au moins une PME (entreprise complant moins de 250 employés) soit invitée dans le cadre d'un %
appel d'offres sur invitation 2
Autoriser I'appel d'offres sur invitation pour un contrat < seuil de la LCOP &5 A
» Tout enjeu particulier a été porté a I'attention de la directrice ) o
Autoriser le recours au personnel externe pour la rédaction de la stratégie d'acquisition et & la participation au
s.0. $.0 s.0
processus d'appel d'offres (RORC)
n UTORISATION D'UN GRE A GRE
« Choisir dans la liste »
« Choisir dans la liste » S.0. 5.0. 5.0.
n ITOR ONS DE LA PRESID R R o
Autorisation en vertu de la LGCE RaCy 69471 MO | LHuoR 201 -
#el | 25y24mo [1Ho3)3 ‘iZ ob3- 04 -0%
Autorisation pout tout autre motif #rel
#réf, [

n OTIFS JUSTIFIANT L'AUTORISATION OU COMMENTAIRES
Date

Commentaires (utiliser la “Page supplémentaire” si requis)

(‘-3’*’ 3/641 d—“’h(vﬂ& va .22 Jlé_hD

ws:

2017-02-10  Note conjointe VPTI - DGCC + ADO 69471 Iransmises & la PCD pour autrorisation en vertu de la LGCE + contrat > 3 ans

2o \3-otrlh EnJeLu les Heanos dr.mwdu. o o A SSaunte Auprt San Gn T plees Gae do.‘Eme Péum

REGISTRE DES COMITES DE SELECTION
1! y a eu un comite, TOUTES les mformalnons ont éte inscrites au registre

SN

IGNATURE DU CONTRAT
Limites générales ou Délégation de I'engagement contractuel
type de contrat (si limites non applicables) (suite a validation RENA + RBQ)
[T s25000% » Acheteur technique
[~ <50000$ > Acheteur professionnel
[ >50000$ > DGCC
[ CT en format Iégal (s 50 000 $) » Coordonnateur
[v" CT en format Iégal (> 50 000 $) » DGCC
[~ Contrat avec un mandataire en VVR » DGSAOQ (VPCR)
[ Contrat avec un mandataire en PI » DSO (VPARR)

10

» Tout enjeu particulier a été porté a I'attention de la directrice

——————Numeérise1e2018-08-14
Société de I'assurance automobile du Québec
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Société de I'assurance 3
automobile Liste de ~Ie pour les contrats ~
Quebec Si écart avecTe montant de la DA
Dossier assigné a : ~ Anne Boulette Numéro de laDA: DAO0S7233 | Numéro de contrat ; CT1042901
Demandeur : Sylvain Cloutier f Numéro d'appel d'offres : P24229 Montant initial du contrat : 1 924 000,00 §
b 0 A BUD AlR PP AIR ORS U O ROID O RA
RPD 10.42.0, AR
Compléter cette partie uniquement si le montant initial du contrat est Vérifié par l Autorisé par
SUPERIEUR au montant de la DA > Pour AO public ou sur invitation (Parapher ou indiquer « $.0. » si sans objet)
Ecart < 10% +
respect Date d'autor.
Mantant ‘niile o Ecart % d'écart de la limite DIV Date DGCC Date VP du dem.
delaDA soumis d'autor ou PCD
(Oui/Non)*

[~ Ecart s 10% + respecte la limite d'autorisation du gestionnaire ayant signé la DA (la DGCC autorise)

[T Ecart s 10% =+ franchit la limite d'autorisation du gestionnaire ayant signé la DA (nouvelle autorisation de dépense requise)

[ Ecart> 10% (nouvelle autorisation de dépense requise)

* Si vous inscrivez un « Non » 4 cette case, veuillez indiquer le nouveau montant autor. de la DA :

» Ce montant est reporté sur la
feuille « Description »

17. VERIFICATION EN FONCTION DE LA CLAUSE DU "PRIX ANORMALEMENT BAS"

Compléter cette partie uniquement si le montant soumis est
INFERIEUR au montant de la DA » Pour AO public seulement

| MontantdelaDA: [ 129375000

Nb de soumissions regues : 2
Nb de soumissions admissibles et conformes :

Nb de soumissions admissibles, conformes et acceptables :

%
d'écart
Firme(s) ayant présenté une soumission Montant vs DA
Rang admissible, conforme et acceptable S, et fervs
(le cas échéant) 2e
(s'ilya
lieu)
1*  |SMGT Experts conseils inc. 924 000,00 $| 28,6%
2‘
3.
4.
5'
6.
70
8!
9.
10°
T*
12°
13
14°
15
Analyse 2 faire pour prix anormalement bas * Oui

* Siun "Oui" apparait, remplir et joindre la feuille « Analyse "Prix anormalement bas" ».

Numérisé le 2018-08-14
Société de I'assurance automobile du Québec
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Société de l'assurance 5 ”
Btosontte. Liste de le pour les contrats ~
Quebec Analyse « Prix anormalement bas »

Dossier assigné a: Anne Boulette Numéro de la DA : | DA0097233 Numéro de contrat : - CT1042901
Demandeur : Sylvain Cloutier Numéro d'appel d'offres : P24229 Montant initial du contrat : L 924 000,00 $
Nb de soumissions regues : 2
Nb de soumissions admissibles et conformes : 2
Nb de soumissions admissibles, conformes et acceptables : 1

DIRECTIVE DU SCGCAC - position en date du 4 mars 2014

S'applique uniquement suite a un appel d'offres public

Dans le cas ou nous avons au moins deux (2) soumissions admissibles, conformes et déclarées acceptables par le comité de sélection (le cas échéant), lorsque le
montant de la plus basse soumission est inférieur de plus de 20% au montant de la DA ET lorsque les montants entre les deux (2) soumissions s'étant classées aux 1% et
2" rangs ont un écart de plus de 20%;

ou
Dans le cas ou nous avons une (1) seule soumission admissible, conforme et déclarée acceptable par le comité de sélection (le cas échéant), lorsque le montant de la
soumission est inférieur de plus de 10% au montant de la DA,

La procédure suivante doit étre appliquée

< La DGCC informe le client interne de la situation et lui présente le bordereau de la plus basse soumission pour analyse. Pour les appels d'offres avec évaluation de la
qualité, le bordereau de prix sera dépersonnalisé afin de conserver l'intégrité du processus et pour les appels d'offres « prix le plus bas », un engagement de
confidentialité sera demandé au client interne

% LaDGCC, suite a I'analyse du client et sur recommandation écrite de ce demnier, prépare le contrat pour signature OU poursuit la démarche selon les étapes suivantes

v" La DGCC communique par écrit avec le soumissionnaire en lui indiquant que le prix de sa soumission semble anormalement bas et demande au soumissionnaire
de lui exposer par écrit, dans les cing (5) jours qui suivent la réception de cette demande, les raisons justifiant ce prix

v La DGCC, sur réception des explications du soumissionnaire, présente au client intemne les éléments foumis afin que ce demier confirme par écrit soit
I'acceptation des explications et 'octroi du contrat ... ou soit que malgré les explications fournies, il considére toujours que le prix semble anormalement bas

v La DGCC, suite a I'analyse du client, prépare le contrat pour signature OU transmet la soumission pour analyse a un comité constitué a cette fin et poursuit la
démarche formelle proposée aux articles 15.4, 15.5, 15.6, 15.7, 15.8 et 15.9 du RCA ... ou 29.3, 29.4, 29.5, 29.6, 29.7 et 29.8. du RCS ... ou 184, 185, 186,
18.7, 18.8 et 18.9du RCTC

Montant de la DA : 1293 750,00 $
9 A'A
i Soumissionnaire(s) Montant % d'écart avec - zez?rl::vec
9 admissibles et conformes soumis laDA : 9
(s'il'y a lieu)
1 SMGT Experts conseils inc. 924 000,00 $ 28,6%
2

DEMARCHES REALISEES ET DECISION SI ECART(S)

(a remplir uniquement si un "Oui" apparait a la section 17)

En cours de publication de I'appel d'offres, le demandeur a modifié la portée du mandat (addenda 4). En effet, l'estimation des efforts pour ladurée de 5 ans est passée de
8 625 heures (1 150 j.-p.) a 6 600 heures (880 j.-p.). Méme si le montant de la DA n'a pas été modifié, le demandeur, 4 |a suite
I'engagement contractuel serait de 390 000$. De ce fait, la soumission de 924 000$ ne constitue pas un prix anormalement bas

Sylvi Date

Vi

o Numérisé le 2018-08-14 " OT 2018-00196
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Vice-présidence aux technologie de I'information

SGPE - Solution de gestion de projet d'entreprise

Suivi des efforts et des couts en HP - CRIDC

Année : 2020
Mois : Mars, Avril, Mai, Juin, Juillet, Aout, Septembre, Octobre
Fournisseur : (Tous)
Bon de commande : (Tous)
Ligne de bon de comande :
Plan :
Ressource :

Travail Réel
(1j-p=7hrs)

Taux horaire
Fourn. Bon de comm. Ligne de bon de comm. Ressource - Projet - Tache calculé

Travail Réel (h) Coiit réel

4600000830

00010

ution CRC
C4600000830 - 170 jrs (1190 hres) / 2020-01-06 au 2020-09-30

4502 A 120.00$/h 2.00h 0.29 j-p. 240.00 $
3/2/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
3/3/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 10.00 h 1.43 j-p. 1,200.00 $
3/4/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
3/9/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 10.00 h 1.43 j-p. 1,200.00 $
3/10/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 8.00h 1.14 j-p. 960.00 $
3/11/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
3/12/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.50h 1.07 j-p. 900.00 $
3/13/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 250 h 0.36 j-p. 300.00 $
3/16/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
3/17/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
3/18/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
3/19/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
3/20/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
3/23/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
3/24/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
3/25/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
3/26/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 6.00 h 0.86 j-p. 720.00 $
3/27/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 5.00 h 0.71 j-p. 600.00 $
3/30/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
3/31/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
4/1/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 5.00 h 0.71 j-p. 600.00 $
4/2/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
4/3/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 3.50h 0.50 j-p. 420.00$
4/6/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
4/7/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
4/8/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
4/9/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
4/14/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
4/15/2020 0:00 4502 A 120.00$/h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $

/ Suivi ligne bon de comm par res
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Vice-présidence aux technologie de I'information

SGPE - Solution de gestion de projet d'entreprise

Suivi des efforts et des colits en HP - CRIDC

00010

/ Suivi ligne bon de comm par res

4/16/2020 0:00
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SGPE - Solution de gestion de projet d'entreprise

Suivi des efforts et des couts en HP - CRIDC

00010 7/2/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 4.00h 0.57 j-p. 480.00$
7/6/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
7/7/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 8.00h 1.14jp. 960.00 $
7/8/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
7/9/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
7/13/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 10.00h 1.43jp. 1,200.00 $
7/14/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 9.00h 129 jp. 1,080.00 $
7/15/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 9.00h 1.29jp. 1,080.00 $
7/16/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 8.00h 114 jp. 960.00 $
7/20/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 5.00h 0.71 j-p. 600.00 $
7/21/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
7/22/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 10.00h 1.43p. 1,200.00 $
7/23/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 9.00h 1.29jp. 1,080.00 $
7/27/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
7/28/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 9.00h 1.29jp. 1,080.00 $
7/25/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 8.00h 114 jp. 960.00 $
7/30/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
8/2/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 1.00h 0.14 j-p. 120.00 $
8/3/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 9.00h 1.29 j-p. 1,080.00 $
8/4/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 9.00h 1.29jp. 1,080.00 $
8/5/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 11.00h 1.57 j-p. 1,320.00 $
8/7/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 2.00h 0.29 j-p. 240.00
8/24/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 8.00h 114 jp. 960.00 $
8/25/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
8/26/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
8/27/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
8/28/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
8/31/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 8.00h 114 jp. 960.00 $
9/1/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
9/2/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 6.00h 0.86 j-p. 720.00 $
9/3/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
9/4/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 5.00h 0.71p. 600.00 $
9/8/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
9/9/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
9/10/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 9.50h 1.36 j-p. 1,140.00 $
9/11/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 6.50h 0.93 j-p. 780.00 $
9/14/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
9/15/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
9/16/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 10.00h 1.43jp. 1,200.00 $
9/17/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 10.00 h 1.43jp. 1,200.00 $
9/18/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 7.00h 1.00 j-p. 840.00 $
9/21/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 9.00h 129 jp. 1,080.00 $
9/22/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 9.00h 1.29jp. 1,080.00 $
9/23/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 9.00h 1.29 j-p. 1,080.00 $
9/24/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 6.00h 0.86 j-p. 720.00 $
9/25/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 6.00h 0.86 j-p. 720.00
9/27/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 3.00h 0.43 j-p. 360.00 $
9/28/2020 0:00 4502 A 120.00$ /h 1.00h 0.14 j-p. 120.00 $

(E— 120.00$/h 888.50 h 126.93 j-p. 106,620.00 $

/ Suivi ligne bon de comm par res
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SGPE - Solution de gestion de projet d'entreprise

Suivi des efforts et des couts en HP - CRIDC
| Totalooo®o . 120008/h  88850h  126.93j-p.  106,620.00%

4600001137
00010 Caroline Auger (Ext)
82204-R-00 Acquisition solution CRC
CRC - Caroline Auger - BC4600001137 - 50,71 jrs (355 hres) / 2020-09-28 au 2020-12-29

9/28/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 9.00 h 1.29 j-p. 1,080.00 $
9/29/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 10.00 h 1.43 j-p. 1,200.00 $
9/30/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 10.00 h 1.43 j-p. 1,200.00 $
10/1/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
10/2/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 5.00h 0.71 j-p. 600.00 $
10/4/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 5.00 h 0.71 j-p. 600.00 $
10/5/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 9.00 h 1.29 j-p. 1,080.00 $
10/6/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 11.00 h 1.57 j-p. 1,320.00$
10/7/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 11.00 h 1.57 j-p. 1,320.00 $
10/8/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 11.50h 1.64 j-p. 1,380.00 $
10/9/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 10.00 h 1.43 j-p. 1,200.00 $
10/11/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 4.00h 0.57 j-p. 480.00 $
10/12/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 11.00 h 1.57 j-p. 1,320.00$
10/13/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 11.00 h 1.57 j-p. 1,320.00 $
10/14/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 11.00h 1.57 j-p. 1,320.00 $
10/15/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 11.00 h 1.57 j-p. 1,320.00$
10/16/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 10.00 h 1.43 j-p. 1,200.00 $
10/19/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 10.00 h 1.43 j-p. 1,200.00 $
10/20/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 11.00 h 1.57 j-p. 1,320.00 $
10/21/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 11.00h 1.57 j-p. 1,320.00 $
10/22/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 10.00 h 1.43 j-p. 1,200.00 $
10/23/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 11.00h 1.57 j-p. 1,320.00 $
10/24/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
10/25/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 11.00 h 1.57 j-p. 1,320.00 $
10/26/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 11.00h 1.57 j-p. 1,320.00 $
10/27/2020 0:00 4502 B 120.00$/h 11.00 h 1.57 j-p. 1,320.00$
B

M— 4502 120.00$ /h 11.00 h 1.57 j-p. 1,320.00 $
Total 120.00$/h 262.50 h 37.50 j-p. 31,500.00 $

Total général 120.005/h 1,151.00 h 164.43 j-p. 138,120.00

/ Suivi ligne bon de comm par res



Société de I'assurance
automobile

Québec

Avec vous,

au coeur de votre sécurité

Vice-présidence aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques

NOTE

DESTINATAIRE : Tout le personnel de la VPRHMSN

DATE : Le 26 octobre 2020

OBJET : Nomination leader du chantier Centre de relation avec la clientéle
(CRC)

Bonjour a tous,

Nous sommes trés heureux de vous annoncer la nomination de madame Caroline Auger a titre
de leader du chantier Centre de relation avec la clientéle (CRC). Oeuvrant a la Société depuis
plusieurs années a titre de conseillére externe, c’est avec un grand plaisir que nous la voyons se
joindre a I'équipe de gestion de la vice-présidence.

L’expertise qu’elle a acquise au sein du chantier Centre de relation avec la clientéle, et ce, autant
au niveau de 'étude d’opportunité, des travaux préparatoires ainsi que du processus d’acquisition
de la solution, sera un facteur de succés dans la mise en ceuvre de la solution CRC. De plus, sa
feuille de route en matiére de gouvernance de projets majeurs Affaires/Tl ainsi que sa maitrise
du monde de I'agilité font de madame Auger la leader toute désignée pour ce chantier.

Dés les prochains jours, Caroline travaillera en tandem avec M. Christian Dionne afin d’assurer
une transition harmonieuse de la gestion de ce chantier. La date de son entrée en fonction sera
le 29 octobre. De plus, il est a noter qu’elle relévera directement du vice-président.

Nous la félicitons encore une fois pour sa nomination et nous sommes persuadés qu’elle pourra
compter sur la collaboration et le soutien de tous.

Karl Malenfant Danny Shields
Vice-président aux ressources humaines, Directeur général principal des
matérielles et aux services numériques services numériques

c. ¢. Membres du CD-SAAQ

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage, N-2-11
Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-3070
saaq.gouv.qc.ca



Direction de la gestion et de la conformité contractuelles

Québec, le 18 octobre 2021

SMGT Experts conseils inc.
405, Du Dormil
Québec (Québec) G1C 8&4

Objet : Changement de gestionnaire pour le contrat N°4770000077 (CT1042901)

Madame,
Monsieur,

Par la présente, la Société désire vous informer qu'un changement doit étre apporté en ce qui a
trait au nom du responsable nommé aux sections REPRESENTANTS DES PARTIES ET
COMMUNICATION du contrat N° 4770000077 (CT1042901), conclu avec la Société de I'assurance
automobile du Québec.

Monsieur Sylvain Cloutier actuellement nommé aux sections décrites ci-haut est remplacé par
Madame Caroline Auger.

Merci de prendre note des changements suivants a votre contrat ;
e Nom du gestionnaire de contrat : Madame Caroline Auger
e Numéro de téléphone 418 528-3333 pote 81450

e Courriel : Caroline.Auger@saag.gouv.qc.ca

Pour de plus amples renseignements, vous pouvez communiquer avec le gestionnaire du contrat.

Veuillez recevoir, Madame, Monsieur, nos salutations cordiales.

Vicky Maranda, MAP
Directrice de la gestion
et de la conformité contractuelles

Edifice Jean-Lesage

333, boulevard Jean-Lesage

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6
saag.gouv.gc.ca



Société de I'assurance 4770000077
automobile

P P24229
Québec
AVENANT N© 1
AU CONTRAT DE SERVICES
ENTRE

LA SOCIETE DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUEBEC
ET
SMGT EXPERTS CONSEILS INC.

ATTENDU QUE les parties ont conclu un contrat de services en date du 13 avril 2017 pour la réalisation du
mandat suivant : « Conseiller stratégique en bureau de programmes »;

ATTENDU QUE la Société désire prolonger ce contrat qui se termine le 10 avril 2022 afin de poursuivre
I'accompagnement en conseils stratégiques en bureau de programmes pour l'année 2022.

ATTENDU QU’aux termes de la clause MODIFICATION DU CONTRAT, le contrat ne peut étre modifié
qu’avec le consentement écrit des parties.

EN CONSEQUENCE, les parties conviennent de ce qui suit :
1. Ladate de fin du contrat est modifiée pour le 31 décembre 2022;
2. Les autres termes et conditions du contrat demeurent inchangés.

EN FOI DE QUOI, les parties ont signé a la date indiquée ci-dessous :

a Québec a

e 31/1/22

Caroline Auger Stephane Mercier

Directrice du chantier centre relations Président

clientele smercier.smgt@hotmail.com
SOCIETE DE L'ASSURANCE SMGT EXPERTS CONSEILS INC.
AUTOMOBILE DU QUEBEC
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SHET=

B Experts conseils inc.

Facture

A I'attention de : Caroline Auger # contrat 4770000077

Société de I'assurance
automobile du Québec

333, boul. Jean-Lesage ,
Adresse : E-2-10 - C.P 19600 Numéro de facture Fact-022-03-01
succ.terminus

Conditions de

Code postal, ville : Québec, G1K 8J6 paiement : 30 jours
Date 15 avril 2022
#PO DESCRIPTION QUANTITE PRIXA colT
L’'UNITE
4100002829 12062-R-02 Mise en oeuvres CRC 14,0 140,00 $ 1 960,00 $
4100002829 12103-R-00 Migration courriels, réseaux sociaux 9 140,00 $ 1 260,00 $
Total 23,0
SMGT EXPERTS CONSEILS INC. SOUS- 3 220,00 $
No. d'enregistrement TPS: 802780072 TVQ: 1211841709 TOTAL

TPS 5% 161,00 $
T™VQ 9,975% 321,20 $
TOTAL 3702,20 $



SHET=

B Experts conseils inc.

Facture

A I'attention de : Caroline Auger # contrat 4770000077

Société de I'assurance
automobile du Québec

333, boul. Jean-Lesage ,

Adresse : E-2-10 - C.P 19600 Numeéro de facture Fact-022-04-01
succ.terminus
Code postal, ville : Québec, G1K 8J6 Co_nd|t|on§ de 30 jours
paiement :
Date 10 mai 2022
#PO DESCRIPTION QUANTITE PRIXA couT
L’UNITE
4100002829 12062-R-02 Mise en oeuvres CRC 73,0 140,00 $ 10 220,00 $
0,00 $
Total 73,0
SMGT EXPERTS CONSEILS INC. SOUS- 10 220,00 $
No. d'enregistrement TPS: 802780072 TVQ: 1211841709 TOTAL

TPS 5% 511,00 $
VG 9,975% 1019,45$
TOTAL 11 750,45 $



SIeT =

Bl Experts conseils inc.

Facture

A I'attention de : Caroline Auger # contrat 4770000077

Société de I'assurance
automobile du Québec

333, boul. Jean-Lesage ,

Adresse : E-2-10 - C.P 19600 Numeéro de facture Fact-022-05-01
succ.terminus
Code postal, ville : Québec, G1K 8J6 Co_nd|t|on§ de 30 jours
paiement :
Date 10 juin 2022
#PO DESCRIPTION QUANTITE PRIXA couT
L’UNITE
4100002829 12062-R-02 Mise en oeuvres CRC 24,0 140,00 $ 3360,00 $
4100002829 12103-R-00 Migration courriels, réseaux sociaux 75 140,00 $ 10 500,00 $
Total 990
SMGT EXPERTS CONSEILS INC. SOUS- 13 860,00 $
No. d'enregistrement TPS: 802780072 TVQ: 1211841709 TOTAL

TPS 5% 693,00 $
VG 9,975% 138254%
TOTAL 15 935,54 $



De : Chabot, Sylvie

A: Boulette, Anne
Objet : TR: Sylvain Cloutier: Section 3 a la suite de la modif de ce matin
Date : 7 février 2017 09:14:16

De : Cloutier, Sylvain

Envoyé : 7 février 2017 08:32

A : Chabot, Sylvie

Objet : Sylvain Cloutier: Section 3 a la suite de la modif de ce matin

Salut Sylvie,

Suite a notre discussion, voici les critéres révisés.

En attente de ton OK. Par la suite je vais demander aux coéquipiers de respecter ces critéres.

A noter que j’ai donné suite & la plupart des points discutés. Seul I’élément relatif & I’expérience dans 3 organisations
distinctes est resté tel quel, car je crois trés pertinent que la ressource proposée démontre par ce critere qu’elle est en

mesure d’ceuvrer dans des contextes différents.
D’autre part, nous avons mis le facteur K a 50%, identique a celui du PGI.
Merci.

Sylvain Cloutier, directeur général (intérim)

Direction générale de la planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de I'information

Société de I'assurance automobile du Québec

333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513

Québec (Québec) G1K 8J6

418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saag.gouv.gc.ca

b% Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons a l'environnement !

De : Rouleau, Anick

Envoyé : 7 février 2017 08:27

A : Cloutier, Sylvain <Sylvain.Cloutier .gouv.gc.ca>
Objet : Section 3 a la suite de la modif de ce matin

1 CRITERES ET GRILLE D’EVALUATION

Cette section présente les critéres d’évaluation qui seront utilisés par le comité de sélection pour évaluer les
soumissions des prestataires de services. La grille d’évaluation regroupant ces critéres est présentée a la suite de

cette section.

Aux fins de la détermination du prix ajusté le plus bas, la valeur du paramétre K (coefficient d’ajustement pour la qualité)
pour cet appel d’offres est de 50 %. Ce parameétre représente ce que la Société est préte a payer de plus pour passer
d’une soumission de 70 points a une soumission de 100 points, et ce, sur I'ensemble des critéres. Les modalités a ce

sujet sont expliquées a I'article 4.21 du présent appel d’offres.

Pour I'atteinte d’un niveau de performance acceptable — lequel correspond a 70 points — le prestataire de services
doit démontrer, de facon claire et précise qu’il répond a toutes les attentes minimales énumérées ci-apres.
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Pour obtenir un pointage supérieur a 70 points le prestataire de services doit démontrer, de facon claire et précise,
que ce qu’il présente est supérieur aux attentes minimales exigées, et ce, tout en demeurant pertinent au présent
mandat et en démontrant la valeur ajoutée de ce qu’il propose pour mener a bien le mandat.

Voici des exemples pour en faire la démonstration :
e Présenter un nombre supérieur de projets ou de mandats que le minimum demandé;
¢ Présenter des mandats en lien direct avec le présent mandat;
¢ Présenter des profils de ressource possédant davantage d’expérience que demandé;
* Présenter des mandats de plus grande envergure que le minimum demandé.

A. REGLES DE PRESENTATION

e Police de caractéres et impression recto verso
Le prestataire de services ne doit pas utiliser une police de caractéres ayant une taille inférieure a 10 points et il doit

produire sa soumission recto-verso.

e Nombred : | srieur 1 inimal

Le comité de sélection n’évaluera jamais plus de 3 projets ou mandats présentés en surplus du nombre minimum
requis pour une méme attente. Les mandats présentés subséquemment, s'il y a lieu, ne seront donc pas considérés
dans I'évaluation de cette attente. Le comité de sélection considére les mandats dans I'ordre de présentation de la
soumission.

e Curriculum vite
Le curriculum vitee détaillé de chacune des ressources proposées doit &tre joint & la soumission. A noter que les

curriculum vitae ainsi joints a la soumission ne servent qu’a corroborer la démonstration faite par le prestataire de
services. Il est de la responsabilité du prestataire de services de démontrer de fagon claire et précise dans sa
soumission que les ressources proposées répondent a toutes les attentes minimales. Le curriculum vitae doit contenir

exclusivement les expériences jugées pertinentes aux exigences du présent mandat.

e Tableau et grille a compléter
Le prestataire de services doit respecter les consignes indiquées pour chaque tableau ou grille a compléter et il doit

les joindre a sa soumission.

B.  REGLES APPLICABLES POUR REPONDRE AUX CRITERES DE SELECTION

e Démonstration
Une démonstration permet d’établir que le prestataire de services répond aux attentes minimales du critére

d’évaluation. Cette démonstration consiste a expliquer, de facon claire et précise, en quoi les expériences présentées
correspondent a ce qui est exigé.

e Repr ion X I’ | d’offr
Le prestataire de services ne doit pas reprendre le texte du document d’appel d’offres dans I'élaboration de sa
démonstration pour répondre aux attentes minimales des critéres d’évaluation.
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Preuve de diplome
Le diplédme doit étre reconnu par le ministére en autorité, toutefois celui-ci n’a pas a étre joint a la soumission. Pour

les diplémes obtenus a I'extérieur du Québec, une évaluation comparative délivrée par le ministéere de I'lmmigration,
de la Diversité et de I'Inclusion (MIDI, antérieurement le MICC) est nécessaire et doit étre jointe a la soumission.

e Atten lémen haitabl
Lorsque des attentes supplementalres souhaitables (atouts) sont identifiées dans un critére, cela bonifiera la note
accordée pour ce critere a la condition que toutes les attentes minimales pour ce critére aient été rencontrées.

o Niv
Pour des fins de référence une ressource de niveau :

’

Xpérien r r

e Expert est réputée posséder (choisir dix (10), onze (11) ou douze (12) selon le besoin) années d’expérience;
* Senior est réputée posséder (choisir sept (7) ou huit (8) selon le besoin) années d’expérience;

¢ Intermédiaire est réputée posséder (choisir quatre (4) ou cing (5) selon le besoin) années d’expérience;

e Junior est réputée posséder (choisir un (1), deux (2) ou trois (3) selon le besoin) années d’expérience.

e Définition de projet versus mandat
Lorsqu'’il est fait mention de « projet », le nombre de jours-personnes demandés représente les efforts réalisés pour

I'ensemble du projet. Tandis que lorsqu’il est fait mention de « mandat », le nombre de jours-personnes représente
les efforts réalisés par la ressource présentée.

Sélectionner les éléments voulus

e Envergur mparabl
Dans les exigences du présent mandat, lorsqu’il est fait mention d’un contexte organisationnel et de projets en
technologies de I'information (TI) similaires ou comparables a celui de la Société, la similarité sera vérifiée en terme
de:

e Nombre d’interlocuteurs (plus de 10);

o Nombre de ressources en Tl (plus de 300);

e Impact direct sur la population.

e Desservir une clientele interne de plus de 1 000 utilisateurs;

e Diversité et complexité de la technologie et des environnements décrits a I'annexe 12;
e Avoir un cadre normatif de développement (ex : Macroscope, Guide vert).

e Utiliser une infrastructure technologique basée sur des paliers multiples (au moins deux (2) des paliers
suivants : plateforme centrale, plateforme intermédiaire, plateforme locale);

e Réseau desservant plusieurs points de service.

Il est de la responsabilité du prestataire de services de fournir I'information nécessaire pour que le comité de
sélection puisse vérifier cette comparaison.

CRITERES D'EVALUATION

Le comité de sélection évaluera la qualité des soumissions a partir des critéres suivants :
1. Expérience et pertinence de la ressource proposée (50 %)
2. Approche préconisée (30 %)

3. Transfert de connaissance (10 %)

EXPERIENCE ET PERTINENCE DE LA RE RCE PROPQSEE
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Taux de pondération : 50 % Critére éliminatoire voir article 4.20.8

Le prestataire de services identifie le conseiller stratégique. La ressource est évaluée en fonction de son expérience et

sur la pertinence des mandats qu’elle a réalisés. Cette ressource est considérée comme une ressource stratégique.

A cet effet, le prestataire de services compléte de facon exhaustive I'annexe 16 — Grille sommaire d’évaluation
de la ressource proposée en décrivant le rble et les responsabilités assumés, ainsi que l'importance, la
pertinence et l'envergure de la contribution de la ressource proposée. Il joint également en annexe le
curriculum vitae de la ressource.

La démonstration pour I'attente numéro 5 ne doit pas étre présentée sur la grille, mais sur un document
d’environ trois (3) pages). Cette démonstration doit étre claire, précise et probante a I'égard du role exercé a
titre de responsable d’affaires, de la connaissance d’EPM, de I'intégration des différents volets et du respect de
I'aspect vanille.

Attentes minimales :

1. Détenir un diplome de premier cycle (baccalauréat) dans le domaine des technologies de linformation, de
I'administration ou de la gestion. L'absence d'un diplome ne peut étre compensée par des années d'expérience
pertinente au mandat.

2. Détenir une certification « Project management professionnal » (pmp) du « Project management insitute » (PMI).

3. Démontrer au minimum quinze (12) ans d'expérience en conseil stratégique en gestion de projets et de programmes
aupres de gestionnaires de haut niveau (directeur général, vice-président, sous-ministre adjoint, sous-ministre,
président-directeur général).

4.  Avoir été responsable d'un bureau de projets et de programmes dans le cadre d'un plan de transformation majeur
(supérieur a 50 millions de dollars) et impliquant la mise en ceuvre d'une suite PGl dans sa planification, sa
conception, sa réalisation et son déploiement dans trois (3) organisations distinctes.

5. Avoir été responsable d'affaires dans l'implantation d'une solution progicielle EPM, tout en respectant son aspect
« vanille », et qui intégre les I'ensemble des volets suivants soit :

e Lagestion de projets avec le concept de valeur acquise;

e Le suivi du portefeuille de projet;

e Le suivi des activités récurrentes;

e Lagestion de la charge-capacité des ressources;

e La gestion budgétaire des projets et des opérations en lien avec les processus financiers de la Société dont le
budget annuel, le budget global, I'dentification des codts capitalisables et non capitalisables.

6. Avoir supporté la direction dans la gestion d'un contrat avec une approche en mode de partage de risques
(comportant des incitatifs de performances telles que des pénalités, des retenues et des gains).

APPROCHE PRECONISEE

Taux de pondération : 30 %

Sur environ de trois (3) pages, le prestataire de services présente son approche de réalisation du mandat.

Ce critere évalue la compréhension du mandat par le prestataire de services afin d’atteindre les objectifs du présent
mandat. Ce critére sera évalué en considérant |'originalité, la qualité et la vision personnelle du prestataire de services

face au mandat a réaliser.

Attentes minimales :
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1. Démontrer sa compréhension du mandat et des enjeux qu'il percoit.

2. Démontrer I'approche globale de travail, comment le prestataire de services entend réaliser le mandat et comment
I'approche préconisée peut permettre de générer de la valeur ajoutée au mandat.

TRANSFERT DE CONNAISSANCE

Taux de pondération : 20 %

Sur environ deux (2) pages, le prestataire de services présente les mécanismes qu’il compte mettre en place dans
I'organisation du travail dans le but de garantir le transfert de connaissances au personnel interne.

Attentes minimales :
e Décrire les moyens envisagés pour assurer le transfert de connaissances. En particulier, le prestataire de services
doit décrire et expliquer les moyens qu'il compte utiliser au début du mandat de méme que ceux utilisés en cours de

mandat afin de maintenir un transfert de connaissances de qualité dans le but de garantir une appropriation
approfondie par le personnel interne.

GRILLE D’EVALUATION : SOUMISSION COMPORTANT UNE DEMONSTRATION DE QUALITE EN VUE D’UNE ADJUDICATION SELON LE PRIX
AJUSTE LE PLUS BAS
(Annexe 2 du Réglement)

Mandat : Numéro :

Prestataire de Prestataire de Prestataire de Prestataire de Prestataire de
EVALUATION DE LA QUALITE services A services B services C services D services E
CRITERES (minimum de 3) Poids du Note
S'il'y alieu, cocher le ou les critéres pour lequel critere obtenue Note Note Note Note Note pondérée] Note Note Note Note pondérée
y P . P .q, pondérée obtenue pondérée | obtenue obtenue pondérée obtenue
(lesquels) un minimum de 70 points est exigé. (P) (N) (PxN) (PxN)
. X (PxN) (03 100) (PxN) (03 100) (03 100) (PxN) | (0a100)
v (02100%) | (0a100)
Expérience de la ressource
, v 50%
proposée
Approche préconisée 30%
Transfert de connaissance 20%
NOTE FINALE POUR LA QUALITE
) Q 100% /100 /100 /100 /100 /100
(Somme des notes pondérées)

Dans le cas ou aucun critére n’a été coché a la partie 1,
les soumissions acceptables sont celles ayant obtenu une note finale d'au moins 70 points, soit le « niveau de performance acceptable ».

Dans le cas ot un ou des critéres ont été cochés a la partie 1,
les soumissions acceptables sont celles ayant obtenu un minimum de 70 points pour chacun des critéres cochés a la partie 1 et une note finale d’au moins 70 points.

_ Valeur du paramétre K en pourcentage (entre 15% et 30%) : 50%

EVALUATION DES PRIX Prestataire de Prestataire de Prestataire de Prestataire de Prestataire de
services A services B services C services D services E

Prix soumis* (Soumissions acceptables
seulement)

Coefficient d’ajustement pour la qualité
1 1+ K (Note finale pour la qualité — 70)

30

Prix ajusté*
2 Prix soumis* $ $ $ S S

Coefficient d’ajustement pour la qualité

Marge préférentielle sur le prix soumis*
(ISO ou DD, s'il y a lieu) %
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Prix réduit* (IS0 ou DD, s'il y a lieu) $

PRIX AJUSTE* LE PLUS BAS
(AUX FINS D’ADJUDICATION)

SIGNATURE NOM EN LETTRES MOULEES
SIGNATURE NOM EN LETTRES MOULEES
SIGNATURE NOM EN LETTRES MOULEES
SIGNATURE

* Montant excluant les taxes

Anick Rouleau

Conseillere d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI

Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de l'assurance automobile du Québec

Tél.: 418 528-5431

Anick.Rouleau@saag.gouv.gc.ca
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De : Boulette, Anne

A: Rouleau, Anick
Objet : RE: Appel d"offres conseiller stratégique en bureau de projets
Date : 7 février 2017 13:26:47

D’accord, merci.

De : Rouleau, Anick

Envoyé : 7 février 2017 12:43

A : Boulette, Anne <Anne.Boulette@saaq.gouv.qc.ca>

Objet : RE: Appel d'offres conseiller stratégique en bureau de projets

Bonjour Anne,

Merci d’avoir vérifié. Je laisse modifie a nouveau le critere pour 30%. J'attends toujours les
commentaires de Sylvain avant d’expédier le document.

Anick Rouleau

Conseillere d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI

Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de I'assurance automobile du Québec

Tél.: 418 528-5431

Anick.Rouleau@saag.gouv.gc.ca

De : Boulette, Anne

Envoyé : 7 février 2017 12:34

A : Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca>

Objet : Appel d'offres conseiller stratégique en bureau de projets

Bonjour Anick,

Je viens de voir Sylvie Chabot et elle est d’accord avec moi gu’il n’est pas possible
que le facteur K soit a 50%.

Selon le réglement sur les contrats de services des organismes publics, la valeur du
parametre K ne peut étre inférieure a 15% ni excéder 30%.

Anne Boulette

conseillére en gestion contractuelle | Direction de la gestion et de la conformité
contractuelles | VPRHFP | (418) 528-4667
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De : Chabot, Sylvie

A: Cloutier, Sylvain
Objet : RE: Appel d"offres Conseiller stratégique en bureau de projets P24229
Date : 7 février 2017 16:48:38

Voici jet écrit, ains je peux lefaire part plus rapidement de mes commentaires.

Liste des critéres :

1. Ajouter un «ou» entre technologies et administration

2. Cecertificat prend-il toujourslaméme forme, si oui, on le traiterait comme un point d’ admissibilité, cela
éviterait de demander aux membres du comité de sélection d’ analyser des soumissions pour rien. Par contre, si ¢ca
peut prendre tout de sorte de forme il faut le laisser au comité de sélection le soin de s'en assurer.

3. Changer le «quinze» en mot par douze, le chiffre est OK

4.  3organisations, cam’ apparait gros mais je comprends ton besoin, on pourrait peut-étre le combler en
indiquant que s'il en avait que deux qu'’il doit démontrer comment ces 2 organisations on présenter du renouveau
pour pouvoir considérer qu'il peut cauvrer dans des contextes différents. Si on reste a 3, on verralaréception des
soumissionnaires potentiels, s'il demande de réviser les critéres car trop exigeant, il faudra se positionner de
nouveau. N’ oublions pas que S'il reste un seul soumissionnaire admissible et acceptable, il faut obtenir I’ autorisation
dela PCD avant d’ ouvrir I’ enveloppe de prix.

De: Cloutier, Sylvain

Envoyé: 7 février 2017 15:46

A : Coté, Rodrigue; Chabot, Sylvie

Objet : Fwd: Appel d'offres Conseiller stratégique en bureau de projets P24229

Envoyé de mon iPhone

Début du message transféré :

Expéditeur: "Rouleau, Anick" <Anick.Rouleau@saag.gouv.qgc.ca>

Destinataire: "Boulette, Anne" <Anne.Boul ette@saaq.gouv.qc.ca>

Cc: "Cloutier, Sylvain" <Sylvain.Cloutier@saag.gouv.gc.ca>, "Guay, Lise (DC)"
<Lise.Guay.DC@saaq.gouv.qc.ca>

Objet: Rép: Appd d'offres Conseiller stratégique en bureau de projets P24229

Bonjour Anne,
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Voici mes commentaire sur I’ appel d’ offres. Sylvain Cloutier et Sylvie Chabot valident actuellement les
critéres (section 3).

Sylvain Cloutier s affaire a composer le comité de sélection. La composition de ce comité sera acheminée dans
un courriel distinct. Lorsgue tu auras regu cette information S.V.P ne pas oublier de m' expédier le calendrier afin de
confirmer que nous aurons un contrat en main pour le 10 février.

N’ hésite pas si tu as des questions.

Merci et bonne journée!

Anick Rouleau

Conseillére d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI

Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de I’ assurance automobile du Québec

Tél.: 418 528-5431

Anick.Rouleau@saaq.gouv.gc.ca

De: Boulette, Anne

Envoyé: 3 février 2017 16:58

A : Rouleau, Anick <Anick.Roul eau@saag.gouv.qc.ca>

Objet : Appel d'offres Conseiller stratégique en bureau de projets P24229

Bonjour Anick,

Voici le gabarit avec mes commentaires pour les sections 2 et 3. Ne t’ attarde pas ala mise en page, elle sera
refaite dlafin.

Comme je vous le mentionnais plus tét, Sylvie et Sylvain doivent discuter des critéres de la section 3.
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Je ne serai pas au bureau lundi prochain, mais on se reparle de tout cela en début de semaine.

Bonne fin de semaine!

Anne Boulette

conseillére en gestion contractuelle | Direction de la gestion et de la conformité contractuelles | VPRHFP |
(418) 528-4667
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De : Chabot, Sylvie

A: Boulette, Anne
Objet : Raison du 3 organisations distinctes
Date : 7 février 2017 17:01:21

A conserver, si probléme pendant e processus démontre que le client a justifié et est imputable de la décision de
conserver ce criteretel quel. On verras'il conserve le tout.
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De : Rouleau. Anick

A: Boulette, Anne

Cc: Cloutier, Sylvain; Guay, Lise (DC)
Objet : P24229 - Réponse € la question et suivi
Date : 7 mars 2017 09:49:40

Bonjour Anne,
Voici mon projet de réponse :

Considérant le role stratégique de la ressource, et plus particulierement a I’égard du suivi du
Plan — PGl et de la reddition de comptes dans le contexte d’un contrat a risques partagés.
Considérant également I'envergure du chantier et de son impact sur I'ensemble des vice—
présidences, la Société a besoin d’une ressource possédant une expertise spécialisée de haut
niveau dans au moins deux organisations distinctes. Cette exigence vise a s’assurer que la
ressource a la capacité d’adaptation nécessaire afin de s’approprier rapidement la nouvelle
organisation dans laquelle elle ceuvre, et ce, dans le but d’étre opérationnelle le plus
rapidement possible. C'est la raison pour laquelle la Société maintient I'exigence : « Avoir été
responsable d’un bureau de projets ou d’un bureau de programmes dans le cadre d’un plan
de transformation majeur (supérieur a 50 millions de dollars) et impliquant la mise en ceuvre
d’une suite PGl dans sa planification, sa conception, sa réalisation et son déploiement dans
au moins deux (2) organisations distinctes. »

Pour ce qui est de I'addenda : Sylvain doit valider un chiffre avec Karl. Il s’engage toutefois € me
redonner une réponse en avant-midi. Je t’envoie le tout des réception.

A suivre!

Anick Rouleau

Conseillere d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI

Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de I'assurance automobile du Québec

Tél.: 418 528-5431

Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca

De : Boulette, Anne

Envoyé : 3 mars 2017 16:11

A : Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saag.gouv.qc.ca>

Objet : P24229

Bonjour Anick,

Voici une autre question d’un prestataire. Peux-tu préparer une réponse svp?

Merci
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Anne Boulette

conseillére en gestion contractuelle | Direction de la gestion et de la conformité contractuelles |
VPRHFP | (418) 528-4667

Concernant 'appel d’offres cité en objet, le critere 3 pour le conseiller stratégique en bureau
de programme se lit ainsi :

« Avoir été responsable d’un bureau de projets ou d’un bureau de programmes dans le
cadre d’un plan de transformation majeur (supérieur a 50 millions de dollars) et impliquant
la mise en oeuvre d’une suite PGl dans sa planification, sa conception, sa réalisation et son
déploiement dans au moins deux (2) organisations distinctes. »

Il est de notoriété publique que des chantiers d’une telle envergure sont plutot rares. Or,
vous exigez du conseiller qu’il ait réalisé cette expérience a deux reprises, soit dans deux
organisations distinctes. Tres peu de personnes peuvent cumuler ces deux expériences, a de
tels niveaux d’envergure. Nous sommes d’avis que le fait d’avoir eu cette responsabilité
dans un seul plan de transformation de cette envergure suffit pour qualifier la ressource
recherchée. Sans quoi, d’excellentes candidatures seront rejetées sur la base de cette
exigence.

Dans un souci de réelle ouverture a la concurrence, et afin de bénéficier du plus grand
nombre d’offres de services possible, nous demandons a la SAAQ de retirer I'exigence de
deux (2) réalisation, pour la amener a une seule, retirant ainsi la section suivante du critére :
« dans au moins deux (2) organisations distinctes ».
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De : Boulette, Anne

A:
Objet : RE: Appel d"offres N° P24229 - Conseiller stratégique en « Bureau de programmes »
Date : 2 mars 2017 15:34:11

sorjour [

Un addenda sera publié afin de retirer I'exigence de joindre le certificat PMI tant dans la section
Elaboration et présentation des soumissions (4.3.3) que dans la section Conditions d’admissibilité
des prestataires de services (4.14.1).

Merci et bonne fin de journée!

Anne Boulette
conseillére en gestion contractuelle | Direction de la gestion et de la conformité contractuelles | VPRHFP |
(418) 528-4667

o -

Envoyé : 1 mars 2017 16:37
A : Boulette, Anne <Anne.Boulette@saaq.gouv.qc.ca>

ce : I

Objet : Appel d'offres N° P24229 - Conseiller stratégique en « Bureau de programmes »
Bonjour Madame Boulette,
Concernant 'appel d’offres cité en objet :

Vous indiquez a la page 35, au point 4.3.3 que le fournisseur doit joindre a son offre une
copie du certificat PMI de la ressource proposée. Par ailleurs, a la page 39, au point 4.14.1,
vous exigez également comme condition d’admissibilité de joindre une copie du certificat
PMI de la ressource proposée.

Pourtant, la certification PMI ne fait pas partie des exigences pour la ressource proposée. La
SAAQ peut-elle confirmer qu’il s’agit d’'une erreur que de telles clauses soient présentes, et
amender 'appel d’offres en conséquence aux pages 35 et 39.

De plus, nous souhaitons souligner qu’une telle exigence aura pour effet de réduire le
nombre de candidatures potentielles (considérant par ailleurs les exigences élevées et les
limitations importantes, qui auront le méme effet), et ainsi d’excellentes candidatures seront
rejetées sur la base de cette exigence. Il est d’'usage que la certification PMI soit considérée
comme un atout, mais aussi que d’autres formations telle que la maitrise en gestion de
projet soient reconnues au méme titre. Si la SAAQ décidait de maintenir I'exigence du
certificat PMI comme condition d’admissibilité, nous demandons que le diplé6me de maitrise
en gestion de projet soit également reconnu en lieu et place du PMI, dans un souci d’équité
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et de réelle ouverture a la concurrence.

Merci de I'attention que vous porterez a notre message.

Bonne fin de journée!
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Société de I'assurance
automobile DGIT

P E3
Québec

DEMANDE D’ INTERVENTION Numéro : 104180

CE FORMULAIRE DOIT ETRE COMPLETE PAR UNE RESSOURCE INTERNE DE LA SOCIETE. informations supplémentaires

Services professionnels pour des travaux de soutien au Bureau de projets et de programmes

DA globale : 97234 Sous-DA*: 104180
Contrat : CT1043672 Prestataire : TechnoConseil
* Référence SGPE

Partie A : Information hudgétalreets

Financement: Responsable SGPE :

[[] Base (000) Gestionnaire / resp. de ressources : _Christian Dionne

X Projet (020) * Chef de projet: Denise Sauvageau Noprojet: 82204-C
Responsable du centre de responsabilité N TR P
ol seront reliées les dépenses : Christian Dionne CR::4:5:0:2:

* Si plusieurs projets, indiquer la liste et chacun des chefs de projet a la partie G

émentaire, voir partie

Partie B : Description de Pintervention (Es;

Titre : Mise en place d'un centre de relation client SAAQ

Description :

Dans un premier temps, la personne désignée par l'intervention aura pour mandat de participer aux réflexions des travaux
de conception pour la mise en place d’un centre de relation client (CRC). Plus spécifiquement, ses premiéres activités
devront étre orientées uniquement sur :

- prise de connaissance du projet, de la structure de gestion du projet ainsi que des arrimages effectués avec les
collaborateurs au dossier ;

- prise de connaissance des biens livrables réalisés jusqu'a ce jour (positionnement, rapport d’affaires préliminaire) dans le
cadre du chantier CRC ;

- débuter les arrimages des parties prenantes (CASA, plateforme technologique) dans son role d'architecte intégrateur de
solution de concert avec les architectes d'affaires et technologiques.

**ne demande de désengagement est présentation en cours d'autorisation a la Direction de la gestion et de la conformité
contractuelles (DGCC) afin de permettre 2 la ressource de collaborer a I’intégration de la stratégie d’acquisition d’une
solution CRC (voir section G).**

Biens livrables a produire (si réalisation forfaitaire, indiquer la répartition en pourcentage de e
chacun pour le suivi SGPE) : - % |

 Notes spécifiques : o S 2 |
. - Enumérer les différentes activités réalisées lors de l'envoi de la facturation

V(1) - 2016-05-09 1



DEMANDE D’INTERVENTION Numéro : 104180

Partie C : Profil des ressources et envergure des travat

& intervention a réalisation a TAUX JOURNALIER

Profil de ressource : " Coordonnateur de mandats technologiques (niveau intermédaire)
™ Conseiller intégrateur en architecture technologique (niveau expert)
& Conseiller en architecte d'affaires et de solutions (niveau expert)
" Conseiller en architecture technologique (niveau expert)
" Analyste en processus et exploitation des services (niveau senior)
" Analyste en organisation du travail (niveau senior)
* Analyste spécialisé en infrastructure technologique (niveau intermédaire)
" Analyste spécialisé de la plateforme centrale (PFC) (niveau senior)
" Technicien spécialisé en infrastructure technologique (niveau intermédiaire)

Date des travaux : du 2018-12-10 au 2019-09-30
Taux horaire : x 132,00 $/heure
Nombre de jours Heures par jour Nombre d’heures Taux horaire Montant
BASE : X = 0 132,008 0,00%
PROJET : 180 X - = 1260 132,00% 166 320,003
TOTAL : 180 jours 1260 heures 166 320,00%

P Les affectations SGPE de cette intervention sont-elles une continuité d’une demande précédente?
& Non

" Oui DA /DI précédente :

Partie D : Modalités de paiel

Le prestataire de services doit produlre une facture mensuellement pour les act1v1tés réalisées durant le mois précédent. Ces factures
devront fournir le détail de ces informations :

La période de facturation; le numéro du contrat (CT); le numéro de la demande d’acquisition ( D00097234 ) et 1a sous-DA, le cas
échéant; le numéro de la demande d’intervention (DI), le cas échéant; le nom de chacune des ressources affectées a la DI, le nombre
d'heures effectuées par ressource; le montant total facturé par ressource respectant le tarif horaire soumis pour chaque ressource
(profil); le montant total facturé pour les « blocs de disponibilité » terminés, le cas échéant, indiquant le nombre et le tarif unitaire.

V(1)-2016-05-09 2



DEMANDE D’INTERVENTION Numéro : 104180

Partie E : Responsable de la demande d’intervention

Christian Dionne 418-528-8171 2018-11-06

Nom Téléphone Date

i Partie F : Signature des parties
i

Décision du prestataire de services

Offre acceptée [] Offre refusée

Raison du refus :

TechnoConseil Caroline Auger

Prestataire de service Ressource(s) proposée(s)

g
Cynthia Tremblay i 015
Représentant du prestataire de service Date

Autorisation du gestionnaire du contrat de la Société

Damien Bilodeau
Représentant du gestionnaire du contrat

Autorisation budgétaire de la société (voir « signatures exigées » ci-dessous)

Tean GenesT 41510

Responsable du centre de colit payeur cC
(SAGR)

Danny Shields
Directrice/directeur

Karl Malenfant
Vice-Président — VPTI

Vice-Président — VPRHFP Signature Date

ATTENTION : Tel que précisé a la Politique d’acquisition de biens, services el travaux de construction (52.01.0, article 2 des principes
directeurs), la_Société limite le recours au personnel externe pour la rédaction des demandes d’intervention. Dans unc pratique
exceptionnelle, pour obtenir une dérogation, le gestionnaire responsable doit compléter le formulaire «Demande de dérogation au RORC

pour le recours a une ressource externe dans le cadre du processus d’acquisition de biens ou de services», et doit obtenir |’autorisation
préalable du RORC avant de faire compléter la demande d’intervention par une ressource externe. Toutes les dérogations accordées font
I’obiet d’une reddition de comptes, par la DGCC, 4 la présidente et chef de la direction.

Signatures exigées :

DI avec sous-DA < 25000 $ Responsable du centre de colt payeur
DI avec sous-DA > 25000 $et < 500008 Directeur / Directrice

DI avec sous-DA > 50000 $et <1000008$ Vice président (¢)

DI avee sous-DA >100000 $ VPRHFP

V(1) - 2016-05-09 3



DEMANDE D’INTERVENTION Numéro : 104180

Partie G : Informations additionnelles
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DEMANDE D’INTERVENTION Numéro : 104180

Partie G : Informations additionnelles

Une demande nécessitant I’autorisation du responsable de I’application des régles contractuelles (RARC) est en cours
d’autorisation a la DGCC et permettra, uniquement lorsque signée, a la ressource nommée d’entamer les travaux suivants :

- participer 2 la stratégie d'acquisition de la solution CRC ce qui implique de valider les différentes activités pour ce volet
au moment opportun (une fois la dérogation officialisée par la RARC) ;
- convertir les besoins et les fonctionnalités d’affaires identifiés par la clientéle comme des critéres de choix pour la
nouvelle soltion CRC ;
- s’assurer que les besoins soient pertinents, réalistes et en adéquation avec les bonnes pratiques du marché ;
- participer a ’identification des impacts du changement du modéle d’affaires de la plateforme CRC ;
- participer i la stratégie de déploiement des processus et de la plateforme technologique ainsi qu’a son plan de mise en
ceuvre ;
- participer a la préparation des points de décision pour la haute gestion;
- préparer les présentations exécutives ;
- réaliser des activité de transfert de connaissances avec les ressources interne dans son réle d'architecte intégrateur.

V(1) - 2016-05-09 C




Société de I'assurance
automobile DGIT

Québec

DEMANDE D’ INTERVENTION Numéro : 104180

CE FORMULAIRE DOIT ETRE COMPLETE PAR UNE RESSOURCE INTERNE DE LA SQCIETE. informations supplémentaires

Acquisition de services professionnels externes pour réaliser des travaux de conception, d’entretien, d’évolution
et d’exploitation technologiques

DA globale : 97234 Sous-DA*: 104180
Contrat : CT1043646 Prestataire : LGS
* Référence SGPE
Partie A : Information budgétaire et SGPE
Financement: Responsable SGPE :
(] Base (000) Gestionnaire / resp. de ressources : _Christian Dionne

Projet (020) * Chef de projet: _Denise Sauvageau Noprojet: _82204-C

Responsable du centre de responsabilité oo , S T S .
ou seront reliées les dépenses : Christian Dionne CR::14:5:0:2;

* Si plusieurs projets, indiquer la liste et chacun des chefs de projet ala partie G

Partic B : Deseription de Pintervention (E

Titre: Mise en place d'un centre de relation client SAAQ

Description :

Dans un premier temps, la personne désignée par l'intervention aura pour mandat de participer aux réflexions des travaux
de conception pour la mise en place d’un centre de relation client (CRC). Plus spécifiquement, ses premiéres activités
devront étre orientées uniquement sur :

- prise de connaissance du projet, de la structure de gestion du projet ainsi que des arrimages effectués avec les
collaborateurs au dossier ;

- prise de connaissance des biens livrables réalisés jusqu'a ce jour (positionnement, rapport d’affaires préliminaire) dans le
cadre du chantier CRC ;

- débuter les arrimages des parties prenantes (CASA, plateforme technologique) dans son rdle d'architecte intégrateur de
solution de concert avec les architectes d'affaires et technologiques.

**Une demande de désengagement est présentation en cours d'autorisation a la Direction de la gestion et de la conformité
contractuelles (DGCC) afin de permettre  la ressource de collaborer a I’intégration de la stratégie d’acquisition d’une
solution CRC (voir section G).**

Biens livrables 2 produire (si réalisation forfaitaire, indiquer la répartition en pourcentage de
chacun pour le suivi SGPE) : %

| Notes spécifiques :

- Enumérer les différentes activités réalisées lors de I'envoi de la facturation

V(1) - 2016-05-09 1



DEMANDE D’INTERVENTION . Numéro : 104180

Partie C : Profil des ressources et envergure des travaux

£ intervention a réalisation 8 TAUX JOURNALIER

Profil de ressource : " Coordonnateur de mandats technologiques (niveau intermédaire)
£ Conseiller intégrateur en architecture technologique (niveaux expert)
# Conseiller en architecte d'affaires et de solutions (niveau expert)
" Conseiller en architecture technologique (niveau expert)
" Analyste en processus et exploitation des services (niveau senior)
" Analyste en organisation du travail (niveau senior)
" Analyste spécialisé en infrastructure technologique (niveau intermédiaire)
" Analyste spécialisé de la plateforme centrale (PFC) (niveau senior)
" Technicien spécialisé en infrastructure technologique (niveau intermédiaire)

Date des travaux : du 2018-12-10 au 2019-09-30
Taux horaire : 78,00 $/heure
Nombre de jours Heures par jour Nombre d’heures Taux horaire Montant
BASE : X = 0 78,008 0,00%
PROJET : 180 X i = 1260 78,008 98 280,00%
TOTAL : 180 jours 1260 heures 98 280,008

P> Les affectations SGPE de cette intervention sont-elles une continuité d’une demande précédente?
& Non

" Oui DA /DI précédente :

Le prestataire de services doit produire une facture mensuellement pour les activités réalisées durant le mois précédent. Ces factures
devront fournir le détail de ces informations :

La période de facturation; le numéro du contrat (CT); le numéro de la demande d’acquisition ( D00097234 ) et la sous-DA, le cas
échéant; le numéro de la demande d’intervention (DI), le cas échéant; le nom de chacune des ressources affectées a la DI; le nombre
d'heures effectuées par ressource; le montant total facturé par ressource respectant le tarif horaire soumis pour chaque ressource
(profil); le montant total facturé pour les « blocs de disponibilité » terminés, le cas échéant, indiquant le nombre et le tarif unitaire.

V(1)-2016-05-09 2



DEMANDE D’INTERVENTION Numéro : 104180

Partic E : Responsable de 1a demande d’intervention

Christian Dionne 418 528-1771 2018-11-07
Nom Téléphone Date

Partie F : Signature des parties
Décision du prestataire de services

[] Offre acceptée Offre refusée

Raison durefus: /() ., R { "
Ll \Ryouel QU ’,/PC'\,&,‘.\au

LGS
Prestataire de service oposée(s)
Daniel Girard G 2018
Représentant du prestataire de service Date
 Autorisation du gestionnaire du contrat de la Société
Damien Bilodeau 208 (¢ ¥
Representant du gestionnaire du contrat Date
Autorisation budgétaire de la société (voir « signatures exigées » ci-dessous)
Christian Dionne 4 50
Responsable du centre de colit payeur cc Signature Date
(SAGR)

Danny Shields
Directrice/directeur Signature Date
Karl Malenfant
Vice-Président — VPTI Signature Date
Vice-Président — VPRHFP Signature Date

ATTENTION : Tel que précisé a la Politique d’acquisition de biens, services et travaux de construction (52.01.0, article 2 des principes
directeurs), la Société limite le recours au personnel externe pour la rédaction des demandes d'intervention. Dans une pratique
exceptionnelle, pour obtenir une dérogation, le gestionnaire responsable doit compléter le formulaire «Demande de dérogation au RORC
pour le recours a une ressource externe dans le cadre du processus d’acquisition de biens ou de services», et doit obtenir I’autorisation
préalable du RORC avant de faire compléter la demande d'intervention par une ressource externe. Toutes les dérogations accordées font
’obiet d’une reddition de comptes, par la DGCC, & la présidente et chef de la direction.

Signatures exigées :

DI avee sous-DA 250008 Responsable du centre de colt payeur
DI avec sous-DA 25000 $et < 500009 Directeur / Directrice

DI avee sous-DA > 50000 $et <100 000 $ Vice président (e)

DI avec sous-DA > 100 000 $ VPRHFP

<
>
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DEMANDE D’INTERVENTION Numéro : 104180

Partie G : Informations additionnelles
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DEMANDE D’INTERVENTION Numéro : 104180

:..'Pal_‘t'ie G : Informations additionnelles

Une demande nécessitant 1’ autorisation du responsable de ’application des régles contractuelles (RARC) est en cours
d’autorisation a la DGCC et permettra, uniquement lorsque signée, a la ressource nommée d’entamer les travaux suivants :

- participer  la stratégie d'acquisition de la solution CRC ce qui implique de valider les différentes activités pour ce volet
au moment opportun (une fois la dérogation officialisée par la RARC) ;
- convertir les besoins et les fonctionnalités d’affaires identifiés par la clientéle comme des critéres de choix pour la
nouvelle soltion CRC ;
- s’assurer que les besoins soient pertinents, réalistes et en adéquation avec les bonnes pratiques du marché ;
- participer a I’identification des impacts du changement du modéle d’affaires de la plateforme CRC ;
- participer 4 la stratégie de déploiement des processus et de la plateforme technologique ainsi qu’a son plan de mise en
ceuvre ;
- participer a la préparation des points de décision pour la haute gestion;
- préparer les présentations exécutives ;
- réaliser des activité de transfert de connaissances avec les ressources interne dans son role d'architecte intégrateur.
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Société de I'assurance
automobile DGIT

Québec

DEMANDE D’'INTERVENTION Numeéro : 104180

CE FORMULAIRE DOIT ETRE COMPLETE PAR UNE RESSOURCE INTERNE DE LA SOCIETE. Informations supplémentaires

Acquisition de services professionnels externes pour réaliser des travaux de conception, d’entretien, d’évolution
et d’exploitation technologiques

DA globale : 97234 Sous-DA*: 104180
Contrat : CT1043657 Prestataire :  Alithya
* Référence SGPE

Partie A : Information budgétaire et SGPE

Financement: Responsable SGPE :
[] Base (000) Gestionnaire / resp. de ressources : _ Christian Dionne

Xl Projet (020) * Chef de projet: Denise Sauvageau Noprojet:  82204-C

Responsable du centre de responsabilité e : il atill ¢ .
ou seront reliées les dépenses : Christian Dionne CR::4:5:0:2:

* Si plusieurs projets, indiquer la liste et chacun des chefs de projet a la partie G

Partie B : Description ntion (Espace supplémentaire, voir partie G)

Titre : Mise en place d'un centre de relation client SAAQ

Description :

Dans un premier temps, la personne désignée par l'intervention aura pour mandat de participer aux réflexions des travaux
de conception pour la mise en place d’un centre de relation client (CRC). Plus spécifiquement, ses premiéres activités
devront étre orientées uniquement sur :

- prise de connaissance du projet, de la structure de gestion du projet ainsi que des arrimages effectués avec les
collaborateurs au dossier ;

- prise de connaissance des biens livrables réalisés jusqu'a ce jour (positionnement, rapport d’affaires préliminaire) dans le
cadre du chantier CRC ;

- débuter les arrimages des parties prenantes (CASA, plateforme technologique) dans son role d'architecte intégrateur de
solution de concert avec les architectes d'affaires et technologiques.

**Une demande de désengagement est présentation en cours d'autorisation a la Direction de la gestion et de la conformité
contractuelles (DGCC) afin de permettre 2 la ressource de collaborer a I’intégration de la stratégie d’acquisition d’une
solution CRC (voir section G).**

Biens livrables a produire (si réalisation forfaitaire, indiquer la répartition en pourcentage de R
chacun pour le suivi SGPE) : %

' Notes spécifiques : ' )
| - Enumérer les différentes activités réalisées lors de l'envoi de la facturation. ; ket L |

V(1)—2016-05-09 1



ANDE D’INTERVENTION Numéro : 104180

Partie C : Profil des ressources et envergure des trava

# intervention a réalisation 4 TAUX JOURNALIER

Profil de ressource : " Coordonnateur de mandats technologiques (niveau intermédiaire)
" Conseiller intégrateur en architecture technologique (niveau expert)
& Conseiller en architecte d'affaires et de solutions (niveau expert)
" Conseiller en architecture technologique (niveau expert)
" Analyste en processus et exploitation des services (niveau senior)
" Analyste en organisation du travail (niveau senior)
" Analyste spécialisé en infrastructure technologique (niveau intermédiaire)
" Analyste spécialisé de la plateforme centrale (PFC) (niveau senior)
" Technicien spécialisé en infrastructure technologique (niveau intermédiaire)

Date des travaux : du 2018-12-10 au 2019-09-30
Taux horaire : 104,00 $/heure
Nombre de jours Heures par jour Nombre d’heures Taux horaire Montant
BASE : X = 0 104,008 0,003
PROJET : 180 X i = 1260 104,00% 131 040,008
TOTAL: 180 jours 1260 heures 131 040,008

P Les affectations SGPE de cette intervention sont-elles une continuité d’une demande précédente?
& Non

" Oui DA /DI précédente :

Partie D : Modalités de paiement

z LR e e

Le prestataire de services doit produire une facture mensueliement pour les activités reallsées durant le mois précédent. Ces factures
devront fournir le détail de ces informations :

La période de facturation; le numéro du contrat (CT); le numéro de la demande d’acquisition ( D00097234 ) et la sous-DA, le cas
échéant; le numéro de la demande d’intervention (DI), le cas échéant; le nom de chacune des ressources affectées a la DI; le nombre
d'heures effectuées par ressource; le montant total facturé par ressource respectant le tarif horaire soumis pour chaque ressource
(profil); le montant total facturé pour les « blocs de disponibilité » terminés, le cas échéant, indiquant le nombre et le tarif unitaire.

V(1)—2016-05-09 2



DEMANDE D’ INTERVENTION Numeéro : 104180

Partie E : Responsable de la demande d’intervention

Christian Dionne 418 528-8171 2018-11-07
Nom Téléphone Date

Partie F : Signature des parties
Décision du prestataire de services

[] offre acceptée Offre refusée

Raison du refus :  Aucune ressource disponible

Alithya

Prestataire de service

Réjean Bédard 2018-11-09

Représentant du prestataire de service 1gnature Date

Autorisation du gestionnaire du contrat de la Société

Damien Bilodeau
Représentant du gestionnaire du contrat

Autorisation budgétaire de la société (voir « signatures exigées » ci-dessous)

i
Christian Dionne i 4 ! 5

0
Responsable du centre de coiit payeur cC Signature Date
(SAGR)
Directrice/directeur Signature Date
Vice-Président — VPTI Signature Date
Vice-Président — VPRHFP Signature Date

ATTENTION : Tel que précisé a la Politique d’acquisition de biens, services et travaux de construction (52.01.0, article 2 des principes

directeurs), la_Société limite le recours au personnel externe pour la rédaction des demandes d’intervention. Dans une pratique
exceptionnelle, pour obtenir une dérogation, le gestionnaire responsable doit compléter le formulaire «Demande de dérogation au RORC

pour le recours a une ressource externe dans le cadre du processus d'acquisition de biens ou de servicesy, et doit obtenir I'autorisation
préalable du RORC avant de faire compléter la demande d’intervention par une ressource externe. Toutes les dérogations accordées font
I'objet d’une reddition de comptes, par la DGCC, a la présidente et chef de la direction.

Signatures exigées :

DI avec sous-DA < 25000 % Responsable du centre de coiit payeur
DI avec sous-DA > 250008 et = 50000 % Directeur / Directrice

DI avec sous-DA > 500008 et <100000 $ Vice président (e)

DI avec sous-DA > 100 000 $ VPRHFP

V(1)-2016-05-09 3



DEMANDE D’INTERVENTION Numéro : 104180

Partie G : Informations additionnelles
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DEMANDE D’INTERVENTION Numéro : 104180

Partie G : Informations additionnelles

Une demande nécessitant I’autorisation du responsable de I’application des régles contractuelles (RARC) est en cours
d’autorisation a la DGCC et permettra, uniquement lorsque signée,  la ressource nommée d’entamer les travaux suivants :

- participer  la stratégie d'acquisition de la solution CRC ce qui implique de valider les différentes activités pour ce volet
au moment opportun (une fois la dérogation officialisée par la RARC) ;
- convertir les besoins et les fonctionnalités d’affaires identifiés par la clientéle comme des critéres de choix pour la
nouvelle soltion CRC ;
- sassurer que les besoins soient pertinents, réalistes et en adéquation avec les bonnes pratiques du marché ;
- participer a I’identification des impacts du changement du modele d’affaires de la plateforme CRC ;
- participer a la stratégie de déploiement des processus et de la plateforme technologique ainsi qu’a son plan de mise en
Ceuvre ;
- participer a la préparation des points de décision pour la haute gestion;
- préparer les présentations exécutives ;
- réaliser des activité de transfert de connaissances avec les ressources interne dans son role d'architecte intégrateur.

V(1) -2016-05-09 4



Société de I'assurance
automobile DGIT

P E3
Québec

DEMANDE D’INTERVENTION Numeéro : 104180

CE FORMULAIRE DOIT ETRE COMPLETE PAR UNE RESSOURCE INTERNE DE LA SOCIETE. Informations supplémentaires

Acquisition de services professionnels externes pour réaliser des travaux de conception, d’entretien, d’évolution
et d’exploitation technologiques

DA globale : 97234 Sous-DA*: 104180
Contrat : CT1043660 Prestataire : CGI
* Référence SGPE

Financement: Responsable SGPE :
[] Base (000) Gestionnaire / resp. de ressources : _Christian Dionne

X Projet (020) * Chef de projet: _Denise Sauvageau Noprojet: _882204-C

Responsable du centre de responsabilité bt _ R LT .
ou seront reliées les dépenses : Christian Dionne CR:14:5:0:2:

* Si plusieurs projets, indiquer la liste et chacun des chefs de projet ala partie G

Partie B : De

Titre :

Description :

Dans un premier temps, la personne désignée par I'intervention aura pour mandat de participer aux réflexions des travaux
de conception pour la mise en place d’un centre de relation client (CRC). Plus spécifiquement, ses premieres activités
devront étre orientées uniquement sur :

- prise de connaissance du projet, de la structure de gestion du projet ainsi que des arrimages effectués avec les
collaborateurs au dossier ;

- prise de connaissance des biens livrables réalisés jusqu'a ce jour (positionnement, rapport d’affaires préliminaire) dans le
cadre du chantier CRC ;

- débuter les arrimages des parties prenantes (CASA, plateforme technologique) dans son role d'architecte intégrateur de
solution de concert avec les architectes d'affaires et technologiques.

**[Jne demande de désengagement est présentation en cours d'autorisation a la Direction de la gestion et de la conformité
contractuelles (DGCC) afin de permettre & la ressource de collaborer a I’intégration de la stratégie d’acquisition d’une
solution CRC (voir section G).**.

Biens livrables 2 produire (si réalisation forfaitaire, indiquer la répartition en pourceniage de N
chacun pour le suivi SGPE) . %

| Notes spécifiques :

- Enumérer les différentes activités réalisées lors de l'envoi de la facturation

V(1)-2016-05-09 1



ANDE D’ INTERVENTION Numéro : 104180

Partie C : Profil des ressources et envergure des travaux

= intervention a réalisation a TAUX JOURNALIER

Profil de ressource : " Coordonnateur de mandats technologiques (niveau intermédaire)
" Conseiller intégrateur en architecture technologique (niveau expert)
& Conseiller en architecte d'affaires et de solutions (niveau expert)
" Conseiller en architecture technologique (niveau expert)
€ Analyste en processus et exploitation des services (niveau senior)
" Analyste en organisation du travail (niveau senior)
" Analyste spécialisé en infrastructure technologique (niveau intermédiaire)
{" Analyste spécialisé de la plateforme centrale (PFC) (niveau senior)
{” Technicien spécialisé en infrastructure technologique (niveau intermédaire)

Date des travaux : du 2018-12-10 au 2019-09-30
Taux horaire : 124,94 $/heure
Nombre de jours Heures par jour Nombre d’heures Taux horaire Montant
BASE : X = 0 124,94% 0,00%
PROJET : 180 X 7 = 1260 124,94% 157 424,408
TOTAL : 180 jours 1260 heures 157 424,408

P Les affectations SGPE de cette intervention sont-elles une continuité d’une demande précédente?
& Non

" Oui DA /DI précédente :

Le prestataire de services doit produire une facture mensuellement pour les activités réalisées durant le mois précédent. Ces factures
devront fournir le détail de ces informations :

La période de facturation; le numéro du contrat (CT); le numéro de la demande d’acquisition ( D00097234 ) et la sous-DA, le cas
échéant; le numéro de la demande d’intervention (DI), le cas échéant; le nom de chacune des ressources affectées a la DI; le nombre
d'heures effectuées par ressource; le montant total facturé par ressource respectant le tarif horaire soumis pour chaque ressource
(profil); le montant total facturé pour les « blocs de disponibilité » terminés, le cas échéant, indiquant le nombre et le tarif unitaire.

V(1) -2016-05-09 2



DEMANDE D’INTERVENTION Numéro : 104180

Partic E : Responsable de la demande d’intervention

Christian Dionne 418 528-8171 _2018-11-08
Nom ) Téléphone Date

Partie F : Signature des parties

Décision du prestataire de services
(] Offre acceptée [Q’f)ffre refusée

Raison du refus :

Lo kB o) DlsPoxIBLE
- e

Prestataire de service

[uc Tardif N
Représentant du prestataire de service

Autorisation du gestionnaire du contrat de la Société

. Damien Bilodeau
Représentant du gestionnaire du contrat

Autorisation budgétaire de la sociétc (voir « signatures exigées » ci-dessous)

1 i

Christian Dionne 4:5:0

Responsable du centre de colt payeur ngR Signature Date
(SAGR)

Danny Shields - ?
Directrice/directeur Signature Date

Karl Malenfant
Vice-Président — VPTI Signature Date

Vice-Président — VPRHFP Signature Date

§ ATTENTION : Tel que précisé a la Politique d’acquisition de biens, services et travaux de construction (52.01 0, article 2 des principes
| directeurs), la_Société limite le recours au personnel externe pour la_rédaction des demandes d’'intervention. Dans une pratique
exceptionnelle, pour obtenir une dérogation, le gestionnaire responsable doit compléter le formulaire « Demande de dérogation au RORC
| pour le recours a une ressource externe dans le cadre du processus d'acquisition de biens ou de services», et doit obtenir I'autorisation
préalable du RORC avant de faire compléter la demande d’intervention par une ressource externe. Toutes les dérogations accordées font
| I"objet d’une reddition de comptes, par la DGCC, a la présidente et chef de la direction.

Signatures exigées :

DI avec sous-DA = 250008 Responsable du centre de coiit payeur
DI avee sous-DA > 250008 et < 500008 Directeur / Directrice

DI avec sous-DA > 500008 et <100000$%  Vice président ()

DI avec sous-DA > 100000 $ VPRHFP

LN

V(1)--2016-05-09



DEMANDE D’INTERVENTION Numéro : 104180

Partie G : Informations additionnelles ‘

V(1) —2016-05-09



DEMANDE D’INTERVENTION Numéro : 104180

Partie G : quomaﬁ‘(;_il'sﬁ”f%l; &iﬁél‘_melles

Une demande nécessitant 1’autorisation du responsable de 1’application des régles contractuelles (RARC) est en cours
d’autorisation a la DGCC et permettra, uniquement lorsque signée, a la ressource nommée d’entamer les travaux suivants :

- participer 4 la stratégie d'acquisition de la solution CRC ce qui implique de valider les différentes activités pour ce volet
au moment opportun (une fois la dérogation officialisée par la RARC) ;
- convertir les besoins et les fonctionnalités d’affaires identifiés par la clientéle comme des critéres de choix pour la
nouvelle soltion CRC ;
- s’assurer que les besoins soient pertinents, réalistes et en adéquation avec les bonnes pratiques du marché ;
- participer a ’identification des impacts du changement du mode¢le d’affaires de la plateforme CRC ;
- participer 4 la stratégie de déploiement des processus et de la plateforme technologique ainsi qu’a son plan de mise en
ceuvre ;
- participer 2 la préparation des points de décision pour la haute gestion;
- préparer les présentations exécutives ;
- réaliser des activité de transfert de connaissances avec les ressources interne dans son réle d'architecte intégrateur.

V(1) —2016-05-09 4



Société de I'assurance i A .
MECIRDIE Demande de dérogation au RARC' pour le recours a une ressource

Québec externe dans le cadre du processus d'acquisition de biens ou de services

Numéro de la demande d’acquisition (DA) (si disponible) » 104180

1 Mise en contexte

L'article 2 des principes directeurs énonces a la Politique d'acquisition de biens, services et travaux de construction (52.01.0) de la Société
précise que celle-ci limite le recours au personnel externe pour la rédaction des devis d'appel d'offres et des demandes d'intervention,
Ainsi, toute dérogation a ce principe directeur constitue une pratique exceptionnelle qui doit faire I'objet d'une autorisation du responsable
de I'application des régles contractuelles (RARC) en vertu du Réperfoire des pouvoirs délégués (10.52.0).
Le présent formulaire doit étre rempli pour toute ressource externe susceptible de participer au processus d'acquisition de biens ou de
services et dont l'implication risque de faire en sorte d'avantager la firme pour laguelle elle travaille. Les situations suivantes sont
généralement visées :

e rédaction d'un devis d'appel d'offres;

e rédaction d'une demande d'intervention;

e redaction d'un avis d'appel d'intérét.
Toutes les dérogations accordées en vertu du présent formulaire font I'objet d'une reddition de comptes au président et chef de la direction
par la Direction de |a gestion et de la conformité contractuelles (DGCC).

Si une dérogation est accordée pour la rédaction d'un appel d'offres, le fournisseur ou prestataire de services visé par celle-ci devra étre
informé qu'il ne pourra pas présenter une soumission / offre de services pour cet appel d'offres.

¥" Demandeur
Remplit et justifie la demande de dérogation, puis obtient la signature de son vice-président;
il Avise la firme par &crit (note, courriel, etc.) qu'elle ne pourra pas présenter de soumission / offre de services pour I'appel d'offres
visé si la demande de derogation est acceptée;
Ivi S'assure d'obtenir la confirmation écrite du prestataire / fournisseur relativement au point précédent et 'achemine & la DGCC;
Ji'i Achemine le présent formulaire & la DGCC.
v Direction de [a gestion et de la conformité contractuelles (DGCC)
A la réception de la demande, apprécie et documente davantage les motifs s'il y a lieu;
Achemine le présent formulaire au RARC;
Informe le demandeur de la décision du RARC et lui envoie une copie signée de la dérogation.

@fRARC

| Role des intervenants impliqués
r
1

Autorise ou non la dérogation.

2 Informations générales
Titre de I'appel d'offres/demande d'intervention / avis d'appel d'intérét
Acquisition pour la mise en place d'une solution intégrée de centre de relation client

Description de I'appel d'offres/demande d'intervention/ avis d'appel d'interét
La Vice-présidence aux technologies de l'information (VPTI) est le maitre d'ceuvre du projet de mise en place du Centre de
relation avec la clientéle (CRC) a la Société.

Pour réaliser ce projet, la VPTI doit entreprendre un processus menant & l'acquisition d'une suite logicielle intégrée CRC
ainsi que des services professionnels spécialisés dans la mise en ceuvre de ce chantier d'envergure.

Bien qu'une équipe interne, composée d'architectes d’affaires, de solution et technologiques, soit mise a contribution pour
la conception de la solution et la réalisation du processus d'acquisition, une ressource externe est requise pour répondre a
la charge de travail exceptionnelle requise entre autres pour poursuivre le processus d'acquisition et pour s'assurer de
consolider la solution ciblée.

* Nom de la ressource externe visée par la demande de dérogation Numéro du confrat auguel cstte ressource est aftifrée

Caroline Auger B e CT1043672
Nom de la firme : Date de fin de ce contrat (annge-Mois-Jour)
TechnoConseil iy .~ 2020-10-16

3 Justification du demandeur

Le demandeur doit démontrer clairement pourquoi il ui est impossible de faire rédiger le devis d'appel d'offres /demande d'intervention/avis d'appel
‘d’intérét par une ressource interne de la Société (utiliser l'espace supplémentaire disponible a la fin du présent formulaire, si nécessaire).

En raison de I'envergure et de la complexité de la solution, une équipe a été mise en place afin de concevoir la solution.
Dans ce contexte, une demande de dérogation, a I'égard d'une ressource externe (Caroline Auger), est demandée pour
s'adjoindre un expert dans le cadre du processus d'acquisition de la solution CRC. Nous croyons que cette derniére, par sa
maitrise du chantier de conception et son expertise en analyse des besoins auprés la clientéle, sera un facteur de succés
pour I'obtention de la meilleure solution et des services professionnels d'intégration pour la Société. Sa contribution au sein
d'une équipe composée majoritairement de ressources internes permettra d'assurer une cohérence globale de I'ensemble
des activités requises pour le processus d'acquisition. A noter que I'analyse des profils internes n'a pas permis de cibler une
ressource possédant les aptitudes et I'expertise appropriées.

1. Responsable de I'application des régles contractuelles. Le RARC de la Société est le vice-président aux ressources humaines, aux finances et a la performance.

Société de |'assurance automobile du Québec
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Numéro de la DA » 104180

4 Signatures

Demandeur

203 - M- 1Y

Date {Année-Mois-Jour)

Christian Dionne

Nom (en caractéres d'imprimerie)

Geéﬁonhairé du demandeur (directeur général/ dire&eur) I

J0I6-1 1q
Date (Année-Mois-Jour)

Danny Shields
Nom [en caractéres d'imprimerie)

\fxce-présideﬁr‘\-tldu demandeur

) 4 / /
VIR

Karl Malenfant ;
Date (Annze-Nois-Jour)

Nom (en caracteres d'imprimerie)

e e ey e BT e et e ~ e SOy e

Commentaires du vice-président du demandeur, s’il y a lieu

5 Décision du RARC

[:] Dérogation accordée D Dérogation refusée

Commentaires, s'il y alieu

Signature du RARC Date (Année-Mois-Jour)

Société de |'assurance automobile du Québec
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Numéro de la DA » 104180

6 Espace additionnel pour justification du demandeur
Suite des points 2 et 3 (s'il y alieu)

Le cahier des charges présentera la clause d'exclusion nécessaire afin que le prestataire de services et ses ressources ne
puissent pas soumissionner sur cet appel d'offres. Les lettres de désengagements requises seront fournies au conseiller en
gestion contractuelle de la DGCC et consignées au dossier.

Ressources internes mises a contribution pour la préparation de I'appel d'offres :

> Benoft Gosselin, architecte de solution technologique : description de la plateforme CRC cible, évaluation de la volumétrie
(utilisateurs, licences), description de la solution actuelle, etc. ;

> Patrick Nichol, ingénieur spécialisé en téléphonie : orientations en téléphonie, exigences techniques, exigences de
niveaux de service, eic. ;

> Santiago Ospina, architecte technologique : orientations technologiques (réseaux, PFl, serveurs, etc.) ;
> Simon Guénette, architecte en sécurité : orientations en lien avec la sécurité ;
> Denise Sauvageau, chef de projet : reddition de compte et suivi des activités du projet ;

> Yan Harvey, architecte de solution d'affaires : participation a la définition des orientations de fonctionnement et &
I'élaboration des exigences fonctionnelles ;

> Mario Blouin, architecte intégrateur technologique : orientations d'arrimage CRC / Téléphonie / autres projets majeurs,
orientations technologiques a la Société et exigences des niveaux de service désirés au sein des vice-présidences;

> Stéphanie Poulin, architecte d'affaires : participation a la définition des orientations de fonctionnement et a I'élaboration
des exigences fonctionnelles ;

> Céline Rioux, architecte d'affaires : participation a la définition des orientations de fonctionnement et a I'élaboration des
exigences fonctionnelles.

Société de I'assurance automobile du Québec
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De: Toupin, Marc-André

A: Martineau, Marylin

Objet : TR: Changement de gestionnaire - Contrat: 4770000077
Date : 3 juin 2022 09:23:42

Piéces jointes : image001.jpg

De : Caron, Francis <Francis.Caron2@saaq.gouv.qc.ca>

Envoyé : 3 juin 2022 09:01

A : Toupin, Marc-André <Marc-Andre.Toupin@saaq.gouv.gc.ca>
Cc : St-Louis, Hugues <Hugues.St-Louis@saaqg.gouv.qc.ca>
Objet : TR: Changement de gestionnaire - Contrat: 4770000077

PVI

Francis Caron | Coordonnateur des acquisitions | Service des opérations contractuelles
Direction de la gestion et de la conformité contractuelles | VPFCO
Société de I'assurance automobile du Québec | Tél. 418 528-4914

AVIS DE CONFIDENTIALITE Le présent courriel est confidentiel et ne s'adresse qu'au destinataire. S'il vous a été transmis par mégarde,
veuillez le détruire et m'en aviser aussitot.

b% Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensez a I'environnement !

De : Caron, Francis

Envoyé : 29 octobre 2021 09:12

A : Cloutier, Sylvain <Sylvain.Cloutier@saag.gouv.qc.ca>

Cc : Auger, Caroline <Caroline.Auger@saaq.gouv.qc.ca>; email2workspace-
prodeu+SAAQ+CW10121+hIwk@eusmtp.ariba.com; Hudon-Chabot, Elodie <Elodie.Hudon-

Chabot@saaqg.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Changement de gestionnaire - Contrat: 4770000077

Bonjour Sylvain,
Oui, tout a été traité.

Pour les nouvelles demandes, bien vouloir faire adresser celles-ci par le mécanisme formel d’Ariba
pour chacun des contrats.

Merci!

Francis Caron



Coordonnateur de la gestion contractuelle | Direction de la gestion et de la conformité
contractuelles

Société de I'assurance automobile du Québec
333, boul. Jean-Lesage, E-1-22, Québec (Québec) G1K 8J6
Téléphone : (418) 528-4914

AVIS DE CONFIDENTIALITE Le présent courriel est confidentiel et ne s'adresse qu'au destinataire. S'il vous a été transmis par mégarde,
veuillez le détruire et m'en aviser aussitot.

% Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensez a I'environnement !

De : Cloutier, Sylvain <Sylvain.Cloutier@saag.gouv.qc.ca>
Envoyé : 29 octobre 2021 07:18

A : Caron, Francis <Francis.Caron2 @saag.gouv.qc.ca>

Cc : Auger, Caroline <Caroline.Auger@saag.gouv.qc.ca>; email2workspace-
prodeu+SAAQ+CW10121 +h1wk@eusmtp.ariba.com; Hudon-Chabot, Elodie <Elodie Hudon-
Chabot@saaq.gouv.qc.ca>

Objet : RE: Changement de gestionnaire - Contrat: 4770000077

Bonjour M. Caron,

Aprés vérification il serait préférable de transférer le contrat 4770000077 a Mme Elodie Hudon
Chabot. Estil trop tard ?

Je vous demande la présente car Mme Auger est la conjointe de M. Mercier.
Egalement, si pouviez transférer le contrat CW27793 A Mme Hudon aussi.

Merci de me tenir informer lorsque ce sera effectif.

Sylvain Cloutier

Directeur général de I'agilité et de la performance

Vice-présidence aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques (VPRHMSN)
Centre 2, bureau 2.210

Société de I'assurance automobile du Québec

Tél. : 418 528-3333, poste 81901 | sylvain.cloutier@saag.gouv.ac.ca

Caron, Francis <Francis.Caron2@saaqg.gouv.gc.ca>




Envoyé : Friday, October 15, 2021 2:02:37 PM
A : Cloutier, Sylvain <Sylvain.Cloutier @saag.gouv.qc.ca>

Cc : Auger, Caroline <Caroline.Auger@saaq.gouv.qc.ca>; email2workspace-
prodeu+SAAQ+CW10121+hlwk@eusmtp.ariba.com <email2workspace-

prodeu+SAAQ+CW10121+hiwk@eusmtp.ariba.com>
Objet : Changement de gestionnaire - Contrat: 4770000077

Bonjour,

Je vais formuler la demande a notre équipe technique qui préparera une lettre et modifiera le
contrat dans Ariba.

En résumé, le contrat 4770000077 sera modifié pour remplacer ton CR 4121 par celui de Caroline,
soit le CR 4502.

Mercil

Francis Caron

Coordonnateur de la gestion contractuelle | Direction de la gestion et de la conformité
contractuelles

Société de I'assurance automobile du Québec
333, boul. Jean-Lesage, E-1-22, Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : (418) 528-4914

AVIS DE CONFIDENTIALITE Le présent courriel est confidentiel et ne s'adresse qu'au destinataire. S'il vous a été transmis par mégarde,
veuillez le détruire et m'en aviser aussitot.

b% Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensez a I'environnement !

De : Cloutier, Sylvain <Sylvain.Cloutier@saag.gouv.gc.ca>
Envoyé : 15 octobre 2021 11:04

A : Caron, Francis <Francis.Caron2@saag.gouv.gc.ca>

Cc : Auger, Caroline <Caroline.Auger@saaqg.gouv.qc.ca>
Objet : Contrat: 477000077

Bonjour M. Caron,

Concernant l'objet en titre, nous vous demanderions de changer le responsable du contrat du coté
de la SAAQ.

Je suis actuellement la personne responsable et nous aimerions que ce soit dorénavant Mme



Caroline Auger.

L’origine de cette demande provient du fait que I'intervention de M. Mercier au sein du BP CASA
sous ma responsabilité n’est plus requise.

Toutefois, son réle de conseiller demeure le méme mais davantage dans I'optique d’accompagner
Mme Auger dans I'arrimage entre CASA et CRC.

Je vous remercie.

Sylvain Cloutier

Directeur général de I'agilité et de la performance

Vice-présidence aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques (VPRHMSN)
Centre 2, bureau 2.210

Société de I'assurance automobile du Québec

Tél. : 418 528-3333, poste 81901 | sylvain.cloutier@saaqg.gouv.qc.ca



— ~ — LE SYSTEME ELECTRONIQUE
- D'APPEL D'OFFRES DU
! GOUVERNEMENT DU QUEBEC

~ ~loité par CGl en partenariat avec Constructo pour le Secrétariat du Conseil du trésor du Québec,

Consulter lI'information finale

Numéro - P24229

Numeéro de référence © 1053464

Statut - Termine (Archivé)

Titre Conseiller slralegigue en bureau de programmes

Prendre note que les montants n'incluent pas les taxes

CT1042901 - SMGT Experts Conseils inc

Date de publication de fin de contrat : 2022-09-09
Date de fin de contrat : 2022-06-21
Nombre d'options de renouvellement 0

exercees :

Nombre d'options pour acquisitions 0
supplémentaires exercées :

Montant total paye : 906 360.003

& 2003-2023 Tous droils reserves



De: Coté, Rodrigue

A: Cloutier, Sylvain

Cc: Chabot, Sylvie; Boulette, Anne

Objet : RE: TR: URGENT : demande d"ajout d"un risque financier + mitigation de la part de la DGCC
Date : 31 mars 2017 12:41:44

Sylvain,

J'ai rencontré Anne Boulette il y a quelques instants et j’ai maintenant une bonne compréhension de
la situation. L'inscription d’un risque financier est pertinent pour la note a la PCD, note qui vise a
obtenir son autorisation pour ouvrir I'enveloppe de prix du seul soumissionnaire conforme. Le risque
financier n’a pas a étre détaillé puisque Nathalie Tremblay connait bien les enjeux financiers du PGl.
Il faut tout de méme le nommer.

Dans un courriel envoyé a Anick Rouleau, madame Boulette a suggéré un texte qui évoque que le
retard occasionnerait des co(ts supplémentaires dans le projet CASA. Je pense que ce texte convient
bien. Je ne suis pas en capable de dire s’il y a une mesure de mitigation pour ce risque mais il se peut
gu’il n’y en ait pas.

Rodrigue Coté | Directeur général des ressources humaines et de I'administration | Société de
I'assurance automobile du Québec | 418.528.4121

Ce courriel contient des renseignements confidentiels et ne peut étre divulgué. Si vous n’étes pas le destinataire,
veuillez nous en aviser et le détruire.

De : Cloutier, Sylvain

Envoyé : 31 mars 2017 11:21

A : Coté, Rodrigue <Rodrigue.Cote@saaq.gouv.qc.ca>; Chabot, Sylvie
<Sylvie.Chabot@saaqg.gouv.qc.ca>

Objet : RE: TR: URGENT : demande d'ajout d'un risque financier + mitigation de la part de la
DGCC

Bonjour,
Pourriez-vous me répondre SVP.
Merci.
Sylvain Cloutier
Directeur général (intérim)
Direction générale dela planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de I'infor mation

Société del’assurance automobile du Québec
333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513

Numérise le 2018-08-15 LOT 2018-00209



Québec (Québec) G1K 816
418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saag.gouv.qc.ca

b%Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons a l'environnement !

De : Cloutier, Sylvain

Envoyé : 30 mars 2017 17:34

A : Coté, Rodrigue <Rodrigue.Cote@saaqg.gouv.qc.ca>

Objet : Fwd: TR: URGENT : demande d'ajout d'un risque financier + mitigation de la
part de la DGCC

Pti. Je veux juste votre avis , toi ou SVP
Merci
Envoyé de mon iPhone

Début du message transféré :

Expéditeur: "Cloutier, Sylvain" <Sylvain.Cloutier@saaqg.gouv.qc.ca>
Date: 30 mars 2017 a 16:58:29 UTC-4

Destinataire: "Chabot, Sylvie" <Sylvie.Chabot@saag.gouv.qgc.ca>
Objet: Rép: TR: URGENT : demande d'ajout d'un risque financier +
mitigation de la part de la DGCC

Salut Sylvie,
Pourrais-tu me donner ton avis SVP.
Merci.

Sylvain Cloutier

Directeur général (intérim)

Direction générale dela planification et dela
performance

Vice-présidence aux technologies del'information
Société del’ assurance automobile du Québec
333, boul. Jean-L esage, E, 2.513

Québec (Québec) G1K 816

418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saag.gouv.qc.ca

b% Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons a
l'environnement !

Numérise le 2018-08-15 LOT 2018-00209



De : Coté, Rodrigue

Envoyé : 30 mars 2017 15:37

A : Cloutier, Sylvain <Sylvain.Cloutier@saag.gouv.qc.ca>

Objet : Re: TR: URGENT : demande d'ajout d'un risque financier
+ mitigation de la part de la DGCC

Sylvain, je suis en réunion pour un certain temps encore. Avez-
vous discuté de la situation avec Sylvie Chabot ?

Rodrigue Coté | Directeur général des ressources humaines et
de I'administration | Société de |'assurance automobile du
Québec | 418.528.4121

Ce courriel contient des renseignements confidentiels et ne
peut étre divulgué. Si vous n’étes pas le destinataire, veuillez
nous en aviser et le détruire

Le 30 mars 2017 a 15:30, Cloutier, Sylvain
<Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca> a écrit :

Salut Rodrigue,
Est-ce vraiment nécessaire ??7?

Nous avons transmis les risques de ne pas ouvrir
I’enveloppe, nous avons fait une note a la PCD dés
le départ.

Pourquoi toute cette paperasse ? D’autant que je
crois que la présidente a toutes les informations
nécessaires pour prendre une décision. Je trouve
gue I'on retarde le processus .

Qu’en penses-tu ?
Merci Rodrigue.

Sylvain Cloutier

Directeur général (intérim)
Direction générale de la planification
et dela performance
Vice-présidence aux technologies de
I'information

Société del’ assurance automobile du
Québec

Numérise le 2018-08-15 LOT 2018-00209



Numérise le 2018-08-15

333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513
Québec (Québec) G1K 816

418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saag.gouv.qc.ca

B% Devez-vous vraiment imprimer ce courriel
P Pensons a l'environnement !

De : Rouleau, Anick

Envoyé : 30 mars 2017 14:54

A : Cloutier, Sylvain
<Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca>

Cc : 'anickrouleau
<anickrouleau >

Objet : URGENT : demande d'ajout d'un risque
financier + mitigation de la part de la DGCC

Bonjour Sylvain,

J'airecu un appel d’Anne Boulette et sa
coordonnatrice souhaite que I'on inscrive un
nouveau risque a caractere financier dans le
document.

J'ai beau lui expliguer que nous ne souhaitons pas
chiffrer les pertes potentielles encourues si nous
retournons en appel d’offres (2 % mois de travail *
200 kS / jours) mais je n’arrive pas a lui expliquer
pourguoi. Est-ce parce qu’il s’agit d’un estimé, que
le document est public et que I'alliance n’est pas
encore rentrée?

L"autre alternative serait d’écrire une phrase
générique comme :

« Chaqgue jour de retard occasionné par
I'absence de cette ressource cause des préjudices
financiers importants a la société »? Mesure de
mitigation = Aucune.

Dans cette éventualité : est-ce que tu signerais le
document? Est-ce que Karl signerait? Comment
réagirait la PCD? La DVIEP et le VG dans le cas d’un
audit?

Je fais suivre ce courriel dans ma bofite personnelle

LOT 2018-00209



afin de donner les suites appropriées demain.
J'attends de tes nouvelles...
Merci et bonne fin de journée!

Anick Rouleau

Conseillere d‘affaires - Stratégie et gouvernance VPTI
Direction générale de la planification et de la
performance, VPTI

Société de I'assurance automobile du Québec

Tél.: 418 528-5431

Anick.Rouleau@saaqg.gouv.qgc.ca

De : Rouleau, Anick
Envoyé : 30 mars 2017 12:03
A : Boulette, Anne

<Anne.Boulette@saaq.gouv.qc.ca>

Cc: Cloutier, Sylvain

<Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : DA97233 - Risques et mitigation

Bonjour Anne,

Tel que convenu. J'ai mis le tableau dans un Word
afin de faciliter la manipulation.

Mes coordonnées pour demain :

anickroulea

418 649-0814
N’hésite pas si tu as des questions.

Bonne journée!

Anick Rouleau

Conseillere d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI
Direction générale de la planification et de la
performance, VPTI

Société de l'assurance automobile du Québec

Tél.: 418 528-5431

Anick.Rouleau@saaqg.gouv.qc.ca

<Risgues associés au dossier.docx>
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SIeT =

Bl Experts conseils inc.

Facture

A I'attention de : Caroline Auger # contrat 4770000077

Société de I'assurance
automobile du Québec

333, boul. Jean-Lesage ,

Adresse : E-2-10 - C.P 19600 Numeéro de facture Fact-022-06-01
succ.terminus
Code postal, ville : Québec, G1K 8J6 Co_nd|t|on§ de 30 jours
paiement :
Date 10 juillet 2022
#PO DESCRIPTION QUANTITE PRIXA couT
L’UNITE
4100002829 12062-R-02 Mise en oeuvres CRC 58,0 140,00 $ 8 120,00 $
4100002829 12133-R-00 Gestion documentaire banque photo 6 140,00 $ 840,00 $
Total 64,0
SMGT EXPERTS CONSEILS INC. SOUS- 8 960,00 $
No. d'enregistrement TPS: 802780072 TVQ: 1211841709 TOTAL

TPS 5% 448,00 $
VG 9,975% 893,76 $
TOTAL 10 301,76 $



Félix Huot-Richer

De: Soutien SGPE

Envoyé: 30 novembre 2022 15:41

A: Support DGCC; Soutien SGPE

Cc Hudon-Chabot, Elodie

Objet: RE: Demande d'assigner Stéphane Mercier sur le 4100009459 et changement de

date de début

PVI

Allo Elodie

je ne sais pas ce que tu veux faire avec Stéphane Mercier

Derniére lecture

Hudon-Chabot, Elodie 15:39
on fait rien finalement

Toutes les heures ont été réceptionnées dans SAP et ces contrats sont clos

Bonne journée !

Simon Fortin | Pilote SGPE

Chapitre Planification, suivi financier et soutien aux projets
SAAQ | 333, boulevard Jean-Lesage | @distance
Tel. : 418 528 3333, poste 81930

Chapitre Stratégies numériques et de la performance
VPEN — Vice Présidence a |'expérience numérique

De : Support DGCC <SupportDGCC@saag.gouv.qc.ca>

Envoyé : 30 novembre 2022 09:27

A : Soutien SGPE <SGPE@saaq.gouv.qc.ca>

Cc : Hudon-Chabot, Elodie <Elodie.Hudon-Chabot@saaq.gouv.qc.ca>

Objet : TR: Demande d'assigner Stéphane Mercier sur le 4100009459 et changement de date de début

Bonjour,

Afin de faire suite a votre demande du 22 novembre ci-dessous, pour rouvrir le contrat, nous avons besoin de savoir

- Siune/des factures(s) sont a mettre en paiement, est-ce pour des services qui ont été rendus avant le 21
juin?
- Sioui, cela totalise combien en montant ?

Le PO est a 0, voir ci-dessous.



4100009459 Fournisseur: 1000001542 SMGT EXPERTS C

ons Textes Adresse Communication Partenaires Donnée:
Commandé: 8 960,00 CAD
Livrée 8 960,00 CAD
Reste a livrer 0,00 CAD
Facturée 8 960,00 CAD
Acomptes Q0,00 CAD
Bonne journée !

tborre Droton

Acheteuse pour la VPEN

Service des achats organisationnels
Direction de la gestion et de la conformité contractuelles
N-2-32

B . 418 528-3333, poste 81772
SupportDGCC@saaqg.gouv.qc.ca

Message important :

En prévision de la livraison 2 de CASA, comme le traitement des Dl interpelle plusieurs intervenants et
nécessite le respect des délais prévus au contrat, toutes les demandes d’intervention doivent étre saisies
dans ARIBA au plus tard le 25 novembre. Pour les paniers d’achats de consommation, vous avez jusqu’au 13
décembre pour saisir dans le systeme, pour permettre le traitement complet de celui-ci avant la fermeture.
Merci de votre collaboration.

De : Boisvert, Patryck <Patryck.Boisvert@saaq.gouv.gc.ca>

Envoyé : 30 novembre 2022 09:18

A : Support DGCC <SupportDGCC@saag.gouv.qc.ca>

Objet : TR: Demande d'assigner Stéphane Mercier sur le 4100009459 et changement de date de début

Bonjour Liliane,

Comme convenu, voici les informations dont j’ai besoin afin de pouvoir effectuer certaines vérifications avant de
modifier la date de contrat et ainsi permettre la modification tel que demandé dans le courriel ci-bas :

- Siune/des facture(s) sont a mettre en paiement, est-ce pour des services qui ont été rendus avant le 21
juin?
- Sioui, cela totalise un montant de combien?

Merci

PATRYCK BOISVERT

Service des opérations contractuelles
Direction de la gestion et de la conformité contractuelles

Tél. 418-528-3333, poste 84159
Patryck.Boisvert@saag.gouv.qc.ca

2



Avis de confidentialité | Le présent courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’au destinataire. S’il vous a été transmis par mégarde, veuillez le détruire et nous en
aviser aussitot.

Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensez a I'environnement !

De : Lachance, Emilie <emilie.lachance@saaq.gouv.gc.ca>

Envoyé : 24 novembre 2022 11:14

A : Gestion contractuelle <gestion.contractuelle@saag.gouv.gc.ca>

Cc : Breton, Liliane <Liliane.Breton@saaqg.gouv.qc.ca>

Objet : TR: Demande d'assigner Stéphane Mercier sur le 4100009459 et changement de date de début

Bonjour,

Pouvez-vous rouvrir le contrat afin que Liliane puisse faire les modifications, svp ?
Nous allons nous tenir au courant quand les modifications vont étre faites.

Merci beaucoup ! @

Emilie Lachance

De : Support DGCC <SupportDGCC@saag.gouv.qc.ca>

Envoyé : 24 novembre 2022 09:17

A : Lachance, Emilie <emilie.lachance@saaq.gouv.qc.ca>

Objet : RE: Demande d'assigner Stéphane Mercier sur le 4100009459 et changement de date de début

Allo Emilie,

Je ne suis pas capable de faire la modification parce que le contrat est terminé.
Je ne suis méme pas capable d’ajouter le nom de la ressource.

Peux-tu me revenir ?

Merci et bonne journée !

Stborrne DBreton

Acheteuse pour la VPEN

Service des achats organisationnels
Direction de la gestion et de la conformité contractuelles
N-2-32

B . 418 528-3333, poste 81772
SupportDGCC@saaqg.gouv.qc.ca

Message important :

En prévision de la livraison 2 de CASA, comme le traitement des Dl interpelle plusieurs intervenants et
nécessite le respect des délais prévus au contrat, toutes les demandes d’intervention doivent étre saisies
dans ARIBA au plus tard le 25 novembre. Pour les paniers d’achats de consommation, vous avez jusqu’au 13
décembre pour saisir dans le systéme, pour permettre le traitement complet de celui-ci avant la fermeture.
Merci de votre collaboration.

De : Soutien SGPE <SGPE@saaq.gouv.qc.ca>
Envoyé : 22 novembre 2022 16:04
A : Support DGCC <SupportDGCC@saag.gouv.gc.ca>




Cc : Soutien SGPE <SGPE@saaq.gouv.gc.ca>; Hudon-Chabot, Elodie <Elodie.Hudon-Chabot@saag.gouv.gc.ca>
Objet : Demande d'assigner Stéphane Mercier sur le 4100009459 et changement de date de début

Bonjour,

Est-ce possible de changer la date de début du BC 4100009459 en date du 1 juin 2022 et d’assigner Stéphane
Mercier dessus ?

VIEY MESTZ;F.127133;4504;2U22-Ub-13;2U22-Ub-21;Lons. strategique
= 4100002YEE L
00010 :P.12062.1410;4502;;2022-06-21;Cons. stratégique en bureau de
00020 P.12133.1110;4502;;2022-06-21;Cons. stratégique en bureau de
= 1000002350 SNC TAVAIIN TFI FCOM
Bonne journée !

Simon Fortin | Pilote SGPE
Chapitre Planification, suivi financier et soutien aux projets

SAAQ | 333, boulevard Jean-Lesage | @distance
Tel. : 418 528 3333, poste 81930

Chapitre Stratégies numériques et de la performance
VPEN — Vice Présidence a I'expérience numérique

De : Hudon-Chabot, Elodie <Elodie.Hudon-Chabot@saaq.gouv.qc.ca>
Envoyé : 22 novembre 2022 12:45

A : Soutien SGPE <SGPE@saaq.gouv.qc.ca>

Objet : Stéphane Mercier

Bonjour,

Voici la modification a faire au niveau de la table de taux de Stéphane Mercier :



Il faudrait cependant exclure le PO4100009459 de GRP-I-010.
Merci

Elodie Hudon, CPA
Leader groupe de chapitre Planification, suivi financier et soutien aux projets — VPEN /
Responsable Bureau de programme CASA

Société de I'assurance automobile du Québec
333, boul. Jean-Lesage, N-2 | Québec (Québec) G1K 8J6
Tél. : 418-520-7078



Société de I'assurance

automobile

P [+ |
Québec

Avec vous,

Evaluation de rendement du contractant

au coeur de votre sécurité

Instru

Note :

ction

Le présent formulaire est utilisé pour évaluer, a la fin d’'un contrat, la qualité des biens, services ou travaux de construction qui ont été
recus ou réalisés. Dans le cas d’un rendement insatisfaisant du contractant, vous devez remplir le Rapport de rendement
insatisfaisant et non le présent formulaire. Pour obtenir le Rapport de rendement insatisfaisant communiquez avec la
Direction de la gestion et de la conformité contractuelles (DGCC).

Le gestionnaire du contrat doit faire une évaluation de rendement au plus tard 60 jours aprés la date de fin du contrat et ce, pour tout contrat
dont le montant total payé est égal ou supérieur a 100 000 $. Il est responsable de faire parvenir le formulaire d'évaluation rempli et signé a la
DGCC par courrier interne. La DGCC est responsable de la validation, de la compilation et de la transmission au contractant.

Le point 1 du formulaire permet d'identifier le contractant, le gestionnaire du contrat a la Société, et d’obtenir certaines informations
relatives au contrat.

Le point 2 porte sur I'appréciation des différents volets relatifs au contrat. Pour chacun de ces éléments, I'appréciation est faite sur des
énoncés a l'aide de cases a cocher selon le baréme ci-dessous. Une section de texte libre est prévue pour chaque élément s'il est
opportun d’apporter des précisions.

Lors d’un contrat a exécution sur demande avec plusieurs contractants, il n’est pas nécessaire d’évaluer un contractant
auquel vous n’avez pas eu recours.

Définition des cotes
Totalement d’accord Va au-dela des exigences.
Plutét d’accord Répond aux exigences.
Plutét en désaccord Ne répond pas toujours aux exigences.
Totalement en désaccord Ne répond pas du tout aux exigences.
Sans objet Le critére ne s'applique pas.

1 Informations sur le contractant

Numéro de I'appel d'offres Numéro du contrat

P24229 477000077

Nom du contractant ' Montant du contrat
SMGT EXPERTS CONSEILS INC" 924 000,00 $

Date de début du contrat Date de fin du contrat Rang du contractant (si contrat 4 exécution

2017-04-11 2022-06-21 sur demande ou a commandes avec plusieurs confractants) SO

Titre et description sommaire du contrat

Co

nseiller stratégique en bureau de programmes

2 Evaluation

Totalement Plutét Plutét Totalement Sans

Description d’accord d’accord endésaccord  en désaccord objet

Les échéanciers ont été respectés. [] X [] [] []

Les colts des biens livrables ou des travaux ont
été respectes. u X L] L] [

Commentaires

Les biens ont été livrés ou les services ont été IX D D D o
réalisés a la satisfaction de la Société.

Commentaires

Les ressources présentées dans la soumission ont ] X ] ] ]
eté disponibles pour la réalisation du contrat.

Commentaires

Société de I'assurance automobile du Québec

7696 30 (2019-04)

Retourner I'original signé a la DGCC (E-1-22) Page1de3



2 Evaluation (suite)

Totalement Plutét Plutét Totalement Sans

Description d’accord d’accord en désaccord  en désaccord objet

Si contrat avec plusieurs contractants
(classement par rang), le contractant a été en D D E] E] X
mesure de répondre aux demandes de la Société.

Commentaires

Si contrat de services professionnels, le chargé
de projet a accompli son mandat a la satisfaction L] L] L] L] X
de la Société.

Commentaires

Si contrat de services professionnels, I'équipe
de réalisation a accompli son mandat a la X L] [] [] []
satisfaction de la Société.

Commentaires

Si contrat de services professionnels, le
transfert d'expertise vers les ressources internes |:| |Z D D D
s'est effectué a la satisfaction de la Société.

Commentaires

Les communications et la collaboration ont été
satisfaisantes. D & D D D

Commentaires

Les exigences relatives a la langue francaise ont
eté respectees. [ X [ [] []

Commentaires

Dans I'ensemble, le contrat a été réalisé a la
satisfaction de la Société. X L] [ L] D

Commentaires

3 Signature

Gestionnaire du contrat a la Société

Lyne Pouliot

Nom (en caractéres d'imprimerie) Signature Date (Année-Mois-Jour)

Société de I'assurance automobile du Québec

769630 (2019-04) Retourner I'original signé a la DGCC (E-1-22) Page2de3



4 Commentaires additionnels

Société de I'assurance automobile du Québec

769630 (2019-04) Retourner I'original signé a la DGCC (E-1-22) Page3de3



De : Rouleau. Anick

A: Boulette, Anne

Cc: Guay, Lise (DC); Cloutier, Sylvain

Objet : TR: Ajout de 2 précisions au document d"appel d"offres P24229
Date : 16 février 2017 12:17:46

Bonjour Anne,
Mes commentaires en rouge dans le courriel.

Bonne journée!

Anick Rouleau

Conseillere d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI

Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de I'assurance automobile du Québec

Tél.: 418 528-5431

Anick.Rouleau@saag.gouv.gc.ca

De : Boulette, Anne

Envoyé : 16 février 2017 10:47

A : Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca>

Objet : Ajout de 2 précisions au document d'appel d'offres P24229

Bonjour Anick,

Vicky Maranda, ma coordonnatrice, a revu le document d’appel d’offres. A la suite de sa relecture,
dans un souci de transparence, elle demande I'ajout de 2 précisions.
Voici ce que j'ai donc ajouté :

En 2.1.8 Structure de réalisation (réle de chacune des parties) -au dernier paragraphe (juste avant
2.1.9)-

Lorsque le personnel du prestataire de services doit, en dehors des heures normales
de travail, étre disponible a la demande expresse de la Société, c'est-a-dire qu'il doit
pouvoir étre rejoint soit par « téléavertisseur » ou autres moyens en dehors des
heures ouvrables, aucune prime de disponibilité ne sera accordée. Advenant qu'une
intervention doive avoir lieu, les services rendus sont rémunérés uniqguement en
fonction du temps fait sur la base du tarif au contrat. Les colts de l'intervention sont
inclus dans le co(t total du contrat. L'AO ne comporte aucune définition quant aux
« heures normales de travail ». Toutefois, il y a 7 occurrences de « Heures normale
de bureau » dont une & 4.1.7 relative a la définition du mot « Etablissement ». Je
suis d’accord avec I'ajout mais, dans un souci de cohérence, j'écrirais plutot « heures
normales de bureau ».

En 2.2.3 Envergure du mandat

Numérise le 2018-08-15 LOT 2018-00209



Les efforts estimés sont présentés au tableau suivant. Le prestataire de services ne
doit considérer cet ordre de grandeur qu’a titre indicatif et non comme un minimum
et un maximum. Le nombre d’heures estimées est a titre indicatif uniqguement et
variera en fonction du besoin de la Société qui ne s’engage pas, en tout ou en partie,
a utiliser le nombre d’heures estimés.

Les efforts estimés sont sur la base de 7,30 heures par jour, et ce, sur une période de
cing (5) ans, en conformité avec les efforts qui doivent étre réalisés pour les

contributeurs au projet du Plan - PGl de la Société. Je suis d’accord.

Bonne journée!

Anne Boulette
conseillére en gestion contractuelle | Direction de la gestion et de la conformité contractuelles | VPRHFP |
(418) 528-4667

Numérise le 2018-08-15 LOT 2018-00209



Facture : 018601
Date 2017-04-01
Page :

R3D Conseli Inc.

801, Grande Aliée Ousst, Bureau 160

Québec Qc G1S 1C1

Téiéphone : 418-882-3133 S$.Q.D.M. 0036124
Télécopieur : 418-882-1133

Facturéa: Soclété de 'assurance automoblle du Québec Contrat # D 00097525 P21807
333, boul Jean-Lesage C-2-26 CT 1038460
C.P. 18800, succ. Terminus DA 87525
Québec Québsec
G1K 8J5
Canads

A Fattention de Monsleur Syivain Cloutier

HONORAIRES PROFESSIONNELS POUR LES SERVICES DE R3D Conseil Inc.

Période du 2017-03-01 au 2017-03-31

Projet Q-SAAQ-250 Servicas professionnels en consell et implantation SGPE
#0905 Responsabls affaires
oy : y Houres - Taux ~ Montant

Mercler, Stéphane ) 157.00 150.00 2355000 $
Total des honoraires 23 550.00 $
Projet Q-SAAQ-250 Services professionnels en consell et implantation SGPE

#0086 Responsable affalres
Mercler, Stéphane SE 120.00 150,00 i '1.a Goo.ob}
Total des honoraires 18 000.00 $
Montant total 41 550.00 $
T.P.SJG.S.T. No. 896089042 2077.50 $
T.V.QJP.S.T. No. 1018737864 4144.62 $
Grand total bt W2\ 47772128
Payable net 30 jours T Q%"lc-) E
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Saciété de l'assurance
autamubile DGPP

QUéb ec g g Bureau de projets et de programmes

DEMANDE D’INTERVENTION Numéro : 95

CE FORMULAIRE DOIT ETRE COMPLETE PAR UNE RESSOURCE INTERNE DE LA SOCIETE. Informations supplémentaires

l Services professionnels en conseil et implantation d’une solution de gestion de projet d’entreprise (SGPE)

| DA% : 97525 Sous-DA:  N/A
Contrat : CT1038460 Prestataire : R3D Conseil Inc.
* Référence SGPE

Partic A - Information budgétaire et SGPE

Financement: Responsable SGPE :
X Base (000) Gestionnaire / resp. de ressources : Sylvain Cloutier B
™ Projet (020) *  Chef de projet : No projet :

Responsable du centre de responsabilité . . S T S A
ou seront relices les dépenses : Sylvain Cloutier (R 4243 i1:

= Si plusieurs projets, indiquer la liste et chacun des chefs de projet a la partie G

' Partie B : Description de I’intervention (Espace supplémentaire, voir partie G)

Titre: Responsable affaires

.| Description :
" Tel que décrit dans I"appel d’offres « Services professionnels en conseil et implantation d’une solution de gestion de projet

d"entreprise (SGPE)» (P21807), suite & la mise en place de la SGPE, le responsable affaires doit agir comme conseiller
senior en bureau de projet.

Biens livrables a produire (si réalisation forfaitaire, indiquer la répartition en pourcentage de chacun pour
le suivi SGPE) : 9% |
‘Tout bien livrable requis de part son rdle de conseiller senior en bureau de projet ,

Vil - 2016-03-05



DEMANDE D’INTERVENTION Numéro 45
|

Partie C : Profil des ressources et envergure des travaux

s intervention a réalisation 8 TAUX JOURNALIER

Profil de ressource : %" Chef de projet sénior
" Responsable affaires
™" Architecte de solution EPM
" Conseiller en processus de gestion de proijet et de gestion de protefeuille de projets
7" Conseiller en méthodologie de gestion de projet
7" Conseiller en gestion du changement
" Spécialiste EPM
" Conseiller sénior en planification et contréle de projet
" Conseiller intermédiaire ¢n planification et contrdle de projet
™ Conseiller junior en planification et contrdle de projet

Date des travaux : du ler novembre 2016  au 31 mars 2017
Taux journalier : 1 050,00 $/jour
Nombre de jours Taux journalier Montant
BASE : 54,00 1 050,00 8 56 700,00 §
PROJET : 36,00 1 050,00 $ 37 800,00 §
TOTAL : 90,00 jours 94 500,00 S

» Les affectations SGPE de cette intervention sont-elles une continuité d’une demande précédente?
" Non

" Qui DA /DI précédente : 094

i Partie D : Modalités de paicment

| Les factures devront contenir les informations décrites a 1’article 6.4 de la section 6 du document d’appel d’offres.
Le prestataire de services facture mensuellement ses honoraires selon le nombre d’heures réalisée en regard de la ressource |
affectée au mandat et selon le prix soumis au bordereau de prix pour son profil.

(B8]
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DEMANDE D’INTERVENTION Numéro 9s

Partie G : Informations additionnelles
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DEMANDE I’INTERVENTION Numéro * 45

Partie E : Responsable de la demande d’intervention

Sylvain Cloutier 528-3333#81901 2016-10-31
Nom Téléphone Date

i Partie FF : Signature des parties

' Décision du prestataire de services

X Oftre acceptée (] Offre refusée

Raison du refus :

R3D Conseil Inc. Stéphane Mercier
Prestataire de service Ressource(s) proposée(s
prop

Représentant du prestataire de service 1gnature Date

| |

\
| Autorisation du gestionnaire du contrat de la Société W\ .
A

—~

; Sylvain Cloutier 2016-10-31 |
L Représentant du gestionnaire du contrat Date (
| Autorisation budgétaire de la société (voir « signatures exigées » ci-deSSOusX
v
Sylvain Cloutier i3k 2016-10-31
Responsable du centre de colit payeur cC Date }
’;1 (SAGR) l
f:")( ‘\_,":) Sylvain Cloutier 2016-10-31 !
,\- '\ Directrice/directeur Date i
A 0 o T S
Karl Malenfant e (2 {2
Vice-Président = VPTI Date

ATTENTION : Tel que précisé a la Politique d’acquisition de biens, services er wravaux de construction (32.01.0, article 2 des
Iprincipes directeurs). la Société limite le recours au personnel externe pour la rédaction des demandes d'intervention. Dans une
pratique_exceptionnelle, pour obtenir une dérogation, le gestionnaire responsable doit compléter le formulaire «Demande de
dérogation au RORC pour le recours & une ressource externe dans le cadre du processus d’acquisition de biens ou de servicesy, ¢l
doit obtenir "autorisation préalable du RORC avant de faire compléter la demande d’intervention par une ressource externe. Toutes les
dérogations accordées font 1'objet d’une reddition de comptes, par la DGCC, a la présidente et chef de la dircction.

!, Signutures exigees ;

I DI =250008% Responsable du centre de colit payeur
P> 250008¢ = 500008  Directeur / Directrice

| DI > 500008 Vice président (e)

L -
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Société de I'assurance DGPP

QUébec Bureau de projets et de programmes

DEMANDE D INTERVENTION Numéro : 96

CE FORMULAIRE DOIT ETRE COMPLETE PAR UNE RESSOURCE INTERNE DE LA SOCIETE. informations supplémentaires

Services professionnels en conseil et implantation d’une solution de gestion de projet d’entreprise (SGPE)

DA* : 97525 Sous-DA: N/A _
Contrat : CT1038460 Prestataire : R3D Conseil Inc.
* Référence SGPE :
Partie A : Information budgétaire et SGPE
Financement: Responsable SGPE :
] Base (000) Gestionnaire / resp. de ressources : _Sylvain Cloutier
X Projet (020) * Chef de projet : No projet :

Responsable du centre de responsabilité . . P T
ou seront reliées les dépenses : Sylvain Cloutier ER: 4 2334 ] ¢

* Si plusieurs projets, indiquer la liste et chacun des chefs de projet a la partie G

Partie B : Description de Pintervention (Espace supplémentaire, voir partie G)

Titre: Responsable affaires

Description :
Tel que décrit dans I’appel d’offres « Services professionnels en conseil et implantation d’une solution de gestion de projet
d’entreprise (SGPE)» (P21807), suite a la mise en place de la SGPE, le responsable affaires doit agir comme conseiller

senior en bureau de projet.

Biens livrables & produire (si réalisation forfaitaire, indiquer la répartition en pourcentage de
chacun pour le suivi SGPE) :
"Tout bien livrable requis de part son role de conseiller senior en bureau de projet

%

V(1) - 2016-05-05



DEMANDE D'INTERVENTION Numéro : 56,

Partie C : Profil des ressources et envergure des travaux

i intervention a réalisation a TAUX JOURNALIER

Profil de ressource : @ Chef de projet sénior
" Responsable affaires
€ Architecte de solution EPM
" Conseiller en processus de gestion de projet et de gestion de protefeuille de projets
 Conseiller en méthodologie de gestion de projet
€ Conseiller en gestion du changement
€ Spécialiste EPM
" Conseiller sénior en planification et contréle de projet
" Conseiller intermédiaire en planification et contréle de projet
€ Conseiller junior en planification et contrdle de projet

Date des travaux : du 20 mars 2017 au 10 avril 2017
Taux journalier : 1 050,00 $/jour
Nombre de jours Taux journalier Montant
BASE : 17,00 1 050,00 $ 17 850,00 §
PROJET : 12,00 1 050,00 $ 12 600,00 $
TOTAL : 29,00 jours 30 450,00 $

P> Les affectations SGPE de cette intervention sont-elles une continuité d’une demande précédente?
" Non

& Qui DA /DI précédente : 095

Partie D : Modalités de paiement

Les factures devront contenir les informations décrites a I’article 6.4 de la section 6 du document d’appel d’offres.
Le prestataire de services facture mensuellement ses honoraires selon le nombre d’heures réalisée en regard de la ressource
affectée au mandat et selon le prix soumis au bordereau de prix pour son profil.

V(1) - 2016-05-05 2



DEMANDE D?INTERVENTION Numéro : 96

Partie E : Responsable de la demande d’intervention °

Sylvain Cloutier 528-3333#81901 2017-03-17
Nom T¢léphone Date

Partie F : Signature des parties
Décision du prestataire de services

X Offre acceptée [] Offre refusée !

Raison du refus :

R3D Conseil Inc. Stéphane Mercier

Prestataire de service Ressource(s) proposée(s)

Paule-Anne Morin 2017-03-17
Représentant du prestataire de service Date
\\
Autorisation du gestionnaire du contrat de la Société oo
Sylvain Cloutier 2017-03-17
Représentant du gestionnaire du contrat Date
Autorisation budgétaire de la société (voir « signatures exigées » ci-dessous)
Sylvain Cloutier = 2 AER 2017-03-17
Responsable du centre de colit payeur CC Date
(SAGR)
Sylvain Cloutier 2017-03-17
Directrice/directeur Date
Vice-Président — VPTI Signature Date

ATTENTION : Tel que précisé a la Politique d’acquisition de biens, services et travaux de construction (32.01.0, article 2 des principes
directeurs), la Société limite le recours au personnel externe pour la rédaction des demandes d’intervention. Dans une pratigue
exceptionnelle, pour obtenir une dérogation, le gestionnaire responsable doit compléter le formulaire «Demande de dérogation au RORC
pour le recours a une ressource externe dans le cadre du processus d'acquisition de biens ou de services», et doit obtenir |’autorisation
préalable du RORC avant de faire compléter la demande d’intervention par une ressource externe. Toutes les dérogations accordées font
’obiet d’une reddition de comptes, par la DGCC, 4 la présidente et chef de la direction.

Signatures exigées : |
DI < 250008 Responsable du centre de cotit payeur i
DI > 250008et < 500008 Directeur / Directrice |
DI > 500008 Vice président (¢) ;

]

V(1) - 2016-05-05 3



DEMANDE D’ INTERVENTION Numéro : £6

Partie G : Informations additionnelles

V(1) - 2016-05-05
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SGPE S.Mercier Mars-Avril 2017

Hrs SGPE S Firme
2017-03-01 12 1800,00 $ R3D CT1038460
2017-03-02 12 1 800,00 $ R3D CT1038460
2017-03-03 11 1 650,00 $ R3D CT1038460
2017-03-06 12 1 800,00 $ R3D CT1038460
2017-03-07 8 1200,00 S R3D CT1038460
2017-03-08 12 1 800,00 $ R3D CT1038460
2017-03-09 12 1800,00 S R3D CT1038460
2017-03-10 S 1350,00 S R3D CT1038460
2017-03-12 6 900,00 S R3D CT1038460
2017-03-13 12 1 800,00 S R3D CT1038460
2017-03-14 12 1800,00 S R3D CT1038460
2017-03-15 12 1 800,00 S R3D CT1038460
2017-03-16 12 1 800,00 S R3D CT1038460
2017-03-17 10 1500,00 S R3D CT1038460
2017-03-18 8 1200,00 $ R3D CT1038460
2017-03-20 12 1 800,00 S R3D CT1038460
2017-03-21 12 1800,00 S R3D CT1038460
2017-03-22 12 1 800,00 S R3D CT1038460
2017-03-23 11 1650,00 S R3D CT1038460
2017-03-24 10 1500,00 § R3D CT1038460
2017-03-27 12 1800,00 $ R3D CT1038460
2017-03-28 12 1800,00 $ R3D CT1038460
2017-03-29 12 1 800,00 S R3D CT1038460
2017-03-30 13 1950,00 $ R3D CT1038460
2017-03-31 11 1 650,00 $ R3D CT1038460
2017-04-03 11 1650,00 S R3D CT1038460
2017-04-04 11 1 650,00 S R3D CT1038460
2017-04-05 11 1 650,00 S R3D CT1038460
2017-04-06 10,5 1575,00 S R3D CT1038460
2017-04-07 9.5 1425,00 $ R3D CT1038460
2017-04-10 11,5 1725,00 § R3D CT1038460
2017-04-11 7,5 1050,00 $ SMGT EXPERTS CONSEILS INC CT1042901
2017-04-12 7,5 1 050,00 § SMGT EXPERTS CONSEILS INC CT1042901
2017-04-13 7:5 1 050,00 $ SMGT EXPERTS CONSEILS INC CT1042901
2017-04-18 7.5 1 050,00 $ SMGT EXPERTS CONSEILS INC CT1042901
2017-04-19 7,5 1050,00 S SMGT EXPERTS CONSEILS INC CT1042901
2017-04-20 7,5 1 050,00 S SMGT EXPERTS CONSEILS INC CT1042901
2017-04-21 7,5 1 050,00 S SMGT EXPERTS CONSEILS INC CT1042901
2017-04-24 7,5 1 050,00 S SMGT EXPERTS CONSEILS INC CT1042901
2017-04-25 7,5 1 050,00 $ SMGT EXPERTS CONSEILS INC CT1042901
2017-04-26 7,5 1 050,00 § SMGT EXPERTS CONSEILS INC CT1042901
2017-04-27 7,5 1 050,00 $ SMGT EXPERTS CONSEILS INC CT1042901







NOTE

DESTINATAIRE : Sylvie Chabot, directrice de la gestion et de la conformité
contractuelle

EXPEDITEUR : Pascale St-Hilaire, Directrice générale de la planification et de
la performance

DATE : 31 aolt 2016

OBJET : Augmentation de la valeur du contrat CT1038460
(DA-97525)

CONTEXTE

v' La VPTI a entrepris une démarche d’amélioration de la livraison des projets Tl et d’en
améliorer la performance. Un volet important de cette démarche a consisté a mettre en
place des outils et des processus uniformisés de collecte et de reddition de comptes
soutenant le déroulement des projets. Cette démarche est assurée par le bureau de projets
et de programmes (BPP) au sein de la Direction générale de la planification et de la
performance. Ainsi, a ce jour, le projet Systéme de gestion de projet d’entreprise (SGPE), a
complété a la VPTI :

o L’implantation des feuilles de temps hebdomadaires pour tous les projets Tl et
les activités courantes de la VPTI

o Un cycle charge-capacité de réalisation, en appui a la sélection et a la
priorisation 2015 et 2016 des projets Tl

o La mise en place des processus, outils et méthodes de planification des
projets, des assignations, du suivi des affectations des ressources, etc.

o Plusieurs cycles de reddition de comptes des projets, caractérisés par des
tableaux de bord regroupant des indicateurs de gestion qu’on retrouve dans les
meilleures pratiques de la gestion de projet.

o Gestion des budgets selon une approche de produits et services (budget base
Z€éro)

v Egalement, un processus de gestion des bénéfices (identification, suivi et récupération) est
en cours d’'implantation par le Bureau de projets et de programmes (BPP) de la VPTI, pour
I'ensemble des projets Tl de la Société.

v Etant donné I'ampleur des changements, des efforts importants ont été accordés au
soutien et a la formation. Il faut avoir a I'esprit que tous les employés de la VPTI sont
touchés par ces changements, notamment les gestionnaires.

v' Des ajustements a la solution sont requis :

o D'une part, ces ajustements sont critiques compte tenu de [impact
considérable de la réalisation du programme de transformation qui va exiger la
participation d’un trés grand nombre de personnes provenant des unités
administratives de toutes les lignes d’affaires de la Société (référence : modéle
de réalisation de la prochaine étape du Plan de pérennité). Une pression
importante sera exercée sur les unités administratives pour garantir la
participation du personnel requis au bon moment en plus d’assurer le maintien
des opérations. Chaque jour de retard de la réalisation du PGl aura des
implications financiéres majeures. De ce fait, la gestion étroite de la charge et
de la capacité de chaque unité impliquée est incontournable. Cette gestion est
possible grace a la solution de gestion de projet d’entreprise (SGPE), un des
fondements a la réalisation du Plan.

o D’autre part, ces ajustements sont nécessaires pour gérer les nouveaux
parameétres d’'un contrat a risque partagés. Il est donc impératif que la SGPE
soit implantée a I'ensemble de l'organisation avant 'arrivée de l'intégrateur et
de I'éditeur et que cette derniére soit stable et performante tout au long du
programme de transformation.



v

Le contrat se termine au plus tard le 10 avril 2017.

Problématique

v

Le contrat est presque consommeé entiérement, a cause du rythme élevé des ressources
pendant plusieurs mois (le montant disponible au contrat sera épuisé au début de
'automne 2016).

L’expertise du responsable affaires est quasi unique en ce domaine et essentielle pour
assurer la réalisation des ajustements a la solution SGPE requis par le PGI et d'en
coordonner la mise en place, la diffusion ainsi que son respect tout au long du programme
de transformation sans compromettre les fagons de faire actuelle pour la gestion des
autres projets.

De plus il est fort probable que des ajustements a la solution soient requis suite au
dialogue compétitif avec les alliances.

L’évolution de la solution afin de gérer les produits et services de la VPTI dans le but
d’atteindre les objectifs fixés en termes budgétaires et de permetire de monitorer la
récupération des bénéfices sur cette base repose sur une expertise trés pointue.

A titre de ressource stratégique, le responsable affaires doit assurer la poursuite de ces
travaux sur les bases établies tout au long du programme de transformation afin d’appuyer
le directeur du bureau de programme dans le suivi, le contrble, 'accompagnement et la
reddition de compte.

RECOMMANDATION

Considérant :

« Que I'expertise du responsable affaires est quasi unique en ce domaine;

« Que des travaux d’ajustement a la solution sont essentiels pour le programme de
transformation;

« Que I'évolution des pratiques de gestion de projets dans un contexte de partenariat —
PGl est requise;

« Que des dysfonctionnements ou une incompréhension au regard de la SGPE auraient
des impacts budgétaires significatifs pour le programme de transformation de la
SAAQ.

Nous recommandons a la direction de la gestion et de la conformité contractuelle d’autoriser la
Société de procéder au rehaussement de la valeur du contrat CT1038460 a 3 648 302$ pour
une augmentation de budget de 2,5% du montant initial (90 000$ / 3 558 302$) afin de réaliser

les

travaux requis en gestion de projets et en évolution des pratiques de gestion de projets

dans un contexte de partenariat - PGI.

Préparée par : Sylvain Cloutier, le 31 ao(t 2016
Directeur du bureau de projets et de programmes
Approuvée par : Pascale St-Hilaire, le 31 ao(t 2016

C.C.:

Directrice générale de la planification et de la performance

Madame Lucie Godin





