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NOTE 
 
DESTINATAIRE : Sylvie Chabot, directrice de la gestion et de la conformité 

contractuelle  
 
EXPÉDITEUR : Pascale St-Hilaire, Directrice générale de la planification et de 

la performance  
 
DATE :   31 août 2016 
 
OBJET :  Augmentation de la valeur du contrat CT1038460 

(DA-97525) 
 
 
CONTEXTE 
 
 La VPTI a entrepris une démarche d’amélioration de la livraison des projets TI et d’en 

améliorer la performance. Un volet important de cette démarche a consisté à mettre en 
place des outils et des processus uniformisés de collecte et de reddition de comptes 
soutenant le déroulement des projets. Cette démarche est assurée par le bureau de projets 
et de programmes (BPP) au sein de la Direction générale de la planification et de la 
performance. Ainsi, à ce jour, le projet Système de gestion de projet d’entreprise (SGPE), a 
complété à la VPTI : 

 
o L’implantation des feuilles de temps hebdomadaires pour tous les projets TI et 

les activités courantes de la VPTI 
o Un cycle charge-capacité de réalisation, en appui à la sélection et à la 

priorisation 2015 et 2016 des projets TI 
o La mise en place des processus, outils et méthodes de planification des 

projets, des assignations, du suivi des affectations des ressources, etc. 
o Plusieurs cycles de reddition de comptes des projets, caractérisés par des 

tableaux de bord regroupant des indicateurs de gestion qu’on retrouve dans les 
meilleures pratiques de la gestion de projet. 

o Gestion des budgets selon une approche de produits et services (budget base 
zéro) 

 
 Également, un processus de gestion des bénéfices (identification, suivi et récupération) est 

en cours d’implantation par le Bureau de projets et de programmes (BPP) de la VPTI, pour 
l’ensemble des projets TI de la Société. 

 
 Étant donné l’ampleur des changements, des efforts importants ont été accordés au 

soutien et à la formation. Il faut avoir à l’esprit que tous les employés de la VPTI sont 
touchés par ces changements, notamment les gestionnaires. 

 
 Des ajustements à la solution sont requis :  

 
o D’une part, ces ajustements sont critiques compte tenu de l’impact 

considérable de la réalisation du programme de transformation qui va exiger la 
participation d’un très grand nombre de personnes provenant des unités 
administratives de toutes les lignes d’affaires de la Société (référence : modèle 
de réalisation de la prochaine étape du Plan de pérennité). Une pression 
importante sera exercée sur les unités administratives pour garantir  la 
participation du personnel requis au bon moment en plus d’assurer le maintien 
des opérations.  Chaque jour de retard de la réalisation du PGI aura des 
implications financières majeures. De ce fait, la gestion étroite de la charge et 
de la capacité de chaque unité impliquée est incontournable. Cette gestion est 
possible grâce à la solution de gestion de projet d’entreprise (SGPE), un des 
fondements à la réalisation du Plan.  
 

o D’autre part, ces ajustements sont nécessaires pour gérer les nouveaux 
paramètres d’un contrat à risque partagés. Il est donc impératif que la SGPE 
soit implantée à l’ensemble de l’organisation avant l’arrivée de l’intégrateur et 
de l’éditeur et que cette dernière soit stable et performante tout au long du 
programme de transformation. 

 



 
 
 Le contrat se termine au plus tard le 10 avril 2017. 

 
 
 
Problématique 
 
 Le contrat est presque consommé entièrement, à cause du rythme élevé des ressources 

pendant plusieurs mois (le montant disponible au contrat sera épuisé au début de 
l’automne 2016). 

 L’expertise du responsable affaires est quasi unique en ce domaine et essentielle pour 
assurer la réalisation des ajustements à la solution SGPE requis par le PGI et d’en 
coordonner la mise en place, la diffusion ainsi que son respect tout au long du programme 
de transformation sans compromettre les façons de faire actuelle pour la gestion des 
autres projets.   

 De plus il est fort probable que des ajustements à la solution soient requis suite au 
dialogue compétitif avec les alliances. 

 L’évolution de la solution afin de gérer les produits et services de la VPTI dans le but 
d’atteindre les objectifs fixés en termes budgétaires et de permettre de monitorer la 
récupération des bénéfices sur cette base repose sur une expertise très pointue.  

 À titre de ressource stratégique, le responsable affaires doit assurer la poursuite de ces 
travaux sur les bases établies tout au long du programme de transformation afin d’appuyer 
le directeur du bureau de programme dans le suivi, le contrôle, l’accompagnement et la 
reddition de compte.  

 
 
RECOMMANDATION 
 
Considérant : 
 

• Que l’expertise du responsable affaires est quasi unique en ce domaine; 
• Que des travaux d’ajustement à la solution sont essentiels pour le programme de 

transformation; 

• Que l’évolution des pratiques de gestion de projets dans un contexte de partenariat – 
PGI est requise; 

• Que des dysfonctionnements ou une incompréhension au regard de la SGPE auraient 
des impacts budgétaires significatifs pour le programme de transformation de la 
SAAQ. 

 
 
Nous recommandons à la direction de la gestion et de la conformité contractuelle d’autoriser la 
Société de procéder au rehaussement de la valeur du contrat CT1038460 à 3 648 302$ pour 
une augmentation de budget de 2,5% du montant initial (90 000$ / 3 558 302$)  afin de réaliser 
les travaux requis en gestion de projets et en évolution des pratiques de gestion de projets 
dans un contexte de partenariat - PGI. 
 
 
Préparée par :  Sylvain Cloutier, le 31 août 2016 
   Directeur du bureau de projets et de programmes 
 
Approuvée par : Pascale St-Hilaire, le 31 août 2016 

Directrice générale de la planification et de la performance 

 
 
c. c. : Madame Lucie Godin 
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Félix Huot-Richer

De: Godin, Lucie
Envoyé: 19 septembre 2016 10:47
À: Ouellet, Marlène
Cc: Lemay, Martine; Cloutier, Sylvain
Objet: TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525)
Pièces jointes: Note-extension-DA97525v3.docx

Importance: Haute

Bonjour Marlène, 
 
Martine Lemay a vu Sylvie avec cette demande et le dossier devait être transféré pour recommandation à Vicky dans 
la semaine du 5 septembre. 
 
Comme c’est toi qui la remplace, pourrais-tu me dire l’état d’avancement de ce dossier ? 
 
Le budget du contrat est presque épuisé et il devient urgent d’avoir la confirmation de l’augmentation budgétaire. 
 
J’attends de tes nouvelles rapidement. 
 
Salutations, 
 
Lucie Godin 
Responsable de la gestion des contrats de services professionnels à la VPTI 
Service de la planification et de la gestion des ressources 
Direction générale de la planification et de la performance 
Vice-présidence aux technologies de l'information 
Société de l'assurance automobile du Québec (S.A.A.Q.) 
333, boulevard Jean-Lesage, E-2-10 
Québec (Québec)  G1K 8J6 
  418 528-4607 
 lucie.godin@saaq.gouv.qc.ca 
 
 
 

De : Lemay, Martine  
Envoyé : 19 septembre 2016 10:40 
À : Godin, Lucie 
Objet : TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525) 
 
Voici, 
 
Martine Lemay 
Analyste de la gestion des contrats de services professionnels 
Service de la planification et de la gestion des ressources 
Direction générale de la planification et de la performance 
Vice-présidence aux technologies de l'information 
Tél.: (418) 528-3029 
Martine.Lemay@saaq.gouv.qc.ca 
 

De : Cloutier, Sylvain  
Envoyé : 6 septembre 2016 07:42 
À : Chabot, Sylvie 
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Cc : Lemay, Martine 
Objet : TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525) 
 
Salut Sylvie, 
 
PTI. 
 
Concernant le dossier de Stéphane Mercier, il a été convenu entre Karl et Yves de procéder à une demande 
d’augmentation de budget, le temps de nous laisser un délai pour procéder à un AO. 
 
Martine Lemay devra transmettre la demande à qui chez vous ?  (comme tu peux le constater, le document est prêt 
et j’ai l’autorisation de Pascale). 
 
Merci. 
 
 
 

Sylvain Cloutier, directeur 
Bureau de projets et de programmes 
Direction générale de la planification et de la performance 
Vice-présidence aux technologies de l'information 
Société de l’assurance automobile du Québec 
333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513 
Québec (Québec) G1K 8J6 
418 528-3333, poste 81901 
sylvain.cloutier@saaq.gouv.qc.ca 

 

 Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons à l'environnement !  
 

De : Cloutier, Sylvain  
Envoyé : 1 septembre 2016 16:01 
À : Lemay, Martine 
Objet : TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525) 
 
Salut Martine, 
 
Tu t’occupes des suites ? 
 

Sylvain Cloutier, directeur 
Bureau de projets et de programmes 
Direction générale de la planification et de la performance 
Vice-présidence aux technologies de l'information 
Société de l’assurance automobile du Québec 
333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513 
Québec (Québec) G1K 8J6 
418 528-3333, poste 81901 
sylvain.cloutier@saaq.gouv.qc.ca 

 

 Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons à l'environnement !  
 

De : St-Hilaire, Pascale  
Envoyé : 1 septembre 2016 15:49 
À : Cloutier, Sylvain 
Cc : Michaud, François (VPTI); Godin, Lucie; Lemay, Martine 
Objet : TR: Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525) 
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Bonjour Sylvain, 
 
Nous pouvons aller de l’avant avec ceci et l’appel d’offre. 
 
Cordialement, 
 
Pascale 
 
 
Madame Pascale St-Hilaire, MBA, Adm.A. 
Directrice générale 
Direction générale de la planification et de la performance, VPTI 
Société de l’assurance automobile du Québec 
 
Secrétariat :  
Marie-Ange.Caissie @saaq.gouv.qc.ca 
418-528-3333 poste 85175 
 
 

De : Cloutier, Sylvain  
Envoyé : 1 septembre 2016 07:54 
À : St-Hilaire, Pascale 
Cc : Godin, Lucie 
Objet : Augmentation du budget CT1038460 (DA 97525) 
 
Bonjour Pascale, 
 
Tel que discuté, ci-joint la demande complétée.   
 
Tu pourras montrer le tout à Karl (il est au courant), afin de faire suivre le tout à la direction de la gestion et 
de la conformité contractuelle (Sylvie Chabot) par la suite. 
 
Merci. 
 

Sylvain Cloutier, directeur 
Bureau de projets et de programmes 
Direction générale de la planification et de la performance 
Vice-présidence aux technologies de l'information 
Société de l’assurance automobile du Québec 
333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513 
Québec (Québec) G1K 8J6 
418 528-3333, poste 81901 
sylvain.cloutier@saaq.gouv.qc.ca 

 

 Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons à l'environnement !  
 





































De : Rouleau, Anick
A : Boulette, Anne
Objet : TR Question de Sylvain sur l"engagement pour l"ao CASA bureau de programme.
Date : 10 mars 2017 09:24:18

Bonjour Anne,
 
Tel que mentionné sur mon message téléphonique je t’envoi la question de Sylvain (en jaune).
 
J’en ai discuté avec Christine Hébert et elle n’a pas réponse. Es-tu en mesure de m’aider? Sinon,
peux-tu me référer à la bonne personne?
 
J’attends de tes nouvelles…
 
 
Anick Rouleau
Conseillère d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI
Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de l’assurance automobile du Québec
Tél.: 418 528-5431
Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca
 
 

De : Cloutier, Sylvain 
Envoyé : 10 mars 2017 09:11
À : Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : Re: Engagement pour l'ao CASA bureau de programme.
 
Ma préoccupation est la suivante. Pour un contrat au dessus de 999 999 $ la SCT exige une
attestation de l'Autorite des marchés financiers. J'aimerais donc savoir sur quelle base la SAAQ va
exiger cette attestation . À partir du montant estimé, du montant du contrat, de la soumission ?
 
Bref est-ce le montant inscrit dans SAGR qui fait office de cette demande d'attestation ? Sinon c'est
quel montant qui est pris en considération.
 

Envoyé de mon iPhone

Le 10 mars 2017 à 08:53, Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca> a écrit :

Bonjour Sylvain,
 
Selon les information obtenues auprès de la DGCC hier il n'est pas nécessaire de
modifier les montants dans SAGR immédiatement.
 
Lors de la réception du contrat, la DGCC modifiera le montant total de l'engagement
dans leur système soit DBS. Ce montant sera ensuite automatiquement répliqué dans

Numérisé le 2018-08-15 LOT 2018-00209



SAGR et le SPGR procédera ensuite à la répartition. La DGCC nous a mise en garde sur
la conséquence de modifier ce montant dans SAGR avant la signature. En effet, si le
montant du contrat octroyé, et inscrit dans DBS  est plus élevé que le montant inscrit
dans SAGR une autorisation sera requise afin de le modifier.
 
Toutefois, si tu as d’autres raisons de faire modifier ce montant fais-moi signe et je
ferai le nécessaire le plus rapidement possible.
 
J’attends de tes nouvelles…
 
Bonne journée!                                                                                              
 
Anick Rouleau
Conseillère d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI
Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de l’assurance automobile du Québec
Tél.: 418 528-5431
Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca
 
 
-----Message d'origine-----
De : Cloutier, Sylvain 
Envoyé : 9 mars 2017 18:55
À : Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca>
Cc : Caissie, Marie-Ange <Marie-Ange.Caissie@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : Engagement pour l'ao CASA bureau de programme.
 
SVP faire baisser l'engagement contractuel par Christine dès demain au montant de
990 000$.
 
Me confirmer dès que ce sera fait SVP.
 
Merci
 
Envoyé de mon iPhone
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Vice-présidence aux technologie de l'information

SGPE - Solution de gestion de projet d'entreprise

Suivi des efforts et des coûts en HP - CRIDC
00010 4/16/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $

4/17/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
4/20/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
4/21/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
4/22/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
4/23/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
4/24/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 3.00 h 0.43 j-p. 360.00 $
4/27/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
4/28/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
4/29/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
4/30/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
5/1/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 6.00 h 0.86 j-p. 720.00 $
5/4/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
5/5/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 9.00 h 1.29 j-p. 1,080.00 $
5/6/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
5/7/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
5/8/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
5/10/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 3.00 h 0.43 j-p. 360.00 $
5/11/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 10.00 h 1.43 j-p. 1,200.00 $
5/12/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 9.00 h 1.29 j-p. 1,080.00 $
5/13/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 9.00 h 1.29 j-p. 1,080.00 $
5/14/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
5/15/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 3.00 h 0.43 j-p. 360.00 $
5/19/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
5/20/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 9.00 h 1.29 j-p. 1,080.00 $
5/21/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
5/22/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 4.00 h 0.57 j-p. 480.00 $
5/25/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
5/26/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 6.00 h 0.86 j-p. 720.00 $
5/27/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
5/28/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
5/29/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
6/1/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 9.00 h 1.29 j-p. 1,080.00 $
6/2/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
6/3/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
6/4/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 9.00 h 1.29 j-p. 1,080.00 $
6/5/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 3.00 h 0.43 j-p. 360.00 $
6/8/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 6.00 h 0.86 j-p. 720.00 $
6/9/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 8.00 h 1.14 j-p. 960.00 $
6/10/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
6/11/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
6/12/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 1.00 h 0.14 j-p. 120.00 $
6/15/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
6/16/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
6/17/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
6/18/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
6/22/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 7.00 h 1.00 j-p. 840.00 $
6/23/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 9.00 h 1.29 j-p. 1,080.00 $
6/30/2020 0:00 4502 A 120.00 $ / h 3.00 h 0.43 j-p. 360.00 $
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Édifice Jean-Lesage 
333, boulevard Jean-Lesage 
Case postale 19600, succursale Terminus 
Québec (Québec) G1K 8J6 
saaq.gouv.qc.ca 

Direction de la gestion et de la conformité contractuelles 
 
 
 
Québec, le 18 octobre 2021 
 
 
     
SMGT Experts conseils inc. 
405, Du Dormil 
Québec (Québec) G1C 8 E4 
 
 
Objet : Changement de gestionnaire pour le contrat N°4770000077 (CT1042901) 
 
 
 
Madame, 
Monsieur, 
 
 
Par la présente, la Société désire vous informer qu’un changement doit être apporté en ce qui a 
trait au nom du responsable nommé aux sections REPRÉSENTANTS DES PARTIES ET 
COMMUNICATION du contrat N° 4770000077 (CT1042901), conclu avec la Société de l’assurance 
automobile du Québec. 
 
Monsieur Sylvain Cloutier actuellement nommé aux sections décrites ci-haut est remplacé par 
Madame Caroline Auger. 
 
Merci de prendre note des changements suivants à votre contrat : 
 

• Nom du gestionnaire de contrat : Madame Caroline Auger 
• Numéro de téléphone 418 528-3333 pote 81450 
• Courriel : Caroline.Auger@saaq.gouv.qc.ca  

 
Pour de plus amples renseignements, vous pouvez communiquer avec le gestionnaire du contrat. 
 
 
Veuillez recevoir, Madame, Monsieur, nos salutations cordiales. 
 

Vicky Maranda, MAP 
Directrice de la gestion  
et de la conformité contractuelles 
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AVENANT NO 1 
 

AU CONTRAT DE SERVICES 
 

ENTRE 
 

LA SOCIÉTÉ DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUÉBEC 
 

ET 
 

SMGT EXPERTS CONSEILS INC. 
 

ATTENDU QUE les parties ont conclu un contrat de services en date du 13 avril 2017 pour la réalisation du 
mandat suivant : « Conseiller stratégique en bureau de programmes »; 

. 
ATTENDU QUE la Société désire prolonger ce contrat qui se termine le 10 avril 2022 afin de poursuivre 
l'accompagnement en conseils stratégiques en bureau de programmes pour l'année 2022. 
 
ATTENDU QU’aux termes de la clause MODIFICATION DU CONTRAT, le contrat ne peut être modifié 
qu’avec le consentement écrit des parties. 
 
EN CONSÉQUENCE, les parties conviennent de ce qui suit : 

 
1. La date de fin du contrat est modifiée pour le 31 décembre 2022; 

 
2. Les autres termes et conditions du contrat demeurent inchangés. 

 
EN FOI DE QUOI, les parties ont signé à la date indiquée ci-dessous : 
 

 
à Québec à  

le  le  

p par 

 Caroline Auger 
Directrice du chantier centre relations 
clientèle  

 Stéphane Mercier 
Président 
smercier.smgt@hotmail.com 

 
SOCIÉTÉ DE L'ASSURANCE 
AUTOMOBILE DU QUÉBEC 

 SMGT EXPERTS CONSEILS INC. 

 

31/1/22









De : Chabot, Sylvie
A : Boulette, Anne
Objet : TR: Sylvain Cloutier: Section 3 à la suite de la modif de ce matin
Date : 7 février 2017 09:14:16

 
 

De : Cloutier, Sylvain 
Envoyé : 7 février 2017 08:32
À : Chabot, Sylvie
Objet : Sylvain Cloutier: Section 3 à la suite de la modif de ce matin
 
Salut Sylvie,
 
Suite à notre discussion, voici les critères révisés.
 
En attente de ton OK.  Par la suite je vais demander aux coéquipiers de respecter ces critères.
 
À noter que j’ai donné suite à la plupart des points discutés.  Seul l’élément relatif à l’expérience dans 3 organisations
distinctes est resté tel quel, car je crois très pertinent que la ressource proposée démontre par ce critère qu’elle est en
mesure d’œuvrer dans des contextes différents.
 
D’autre part, nous avons mis le facteur K à 50%, identique à celui du PGI.
 
Merci.
 

Sylvain Cloutier, directeur général (intérim)
Direction générale de la planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de l'information
Société de l’assurance automobile du Québec
333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513
Québec (Québec) G1K 8J6
418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saaq.gouv.qc.ca

 

P Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons à l'environnement ! 
 

De : Rouleau, Anick 
Envoyé : 7 février 2017 08:27
À : Cloutier, Sylvain <Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : Section 3 à la suite de la modif de ce matin
 

1                                                                                                              CRITÈRES ET GRILLE D’ÉVALUATION
 
 

Cette section présente les critères d’évaluation qui seront utilisés par le comité de sélection pour évaluer les
soumissions des prestataires de services. La grille d’évaluation regroupant ces critères est présentée à la suite de
cette section.
 
Aux fins de la détermination du prix ajusté le plus bas, la valeur du paramètre K (coefficient d’ajustement pour la qualité)
pour cet appel d’offres est de 50 %. Ce paramètre représente ce que la Société est prête à payer de plus pour passer
d’une soumission de 70 points à une soumission de 100 points, et ce, sur l’ensemble des critères. Les modalités à ce
sujet sont expliquées à l’article 4.21 du présent appel d’offres.

 
Pour l’atteinte d’un niveau de performance acceptable – lequel correspond à 70 points – le prestataire de services
doit démontrer, de façon claire et précise qu’il répond à toutes les attentes minimales énumérées ci-après.
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Pour obtenir un pointage supérieur à 70 points le prestataire de services doit démontrer, de façon claire et précise,
que ce qu’il présente est supérieur aux attentes minimales exigées, et ce, tout en demeurant pertinent au présent
mandat et en démontrant la valeur ajoutée de ce qu’il propose pour mener à bien le mandat.
 
Voici des exemples pour en faire la démonstration :

•     Présenter un nombre supérieur de projets ou de mandats que le minimum demandé;
•     Présenter des mandats en lien direct avec le présent mandat;
•     Présenter des profils de ressource possédant davantage d’expérience que demandé;
•     Présenter des mandats de plus grande envergure que le minimum demandé.

 

 

A.         règles de présentation

 
·      Police de caractères et impression recto verso

Le prestataire de services ne doit pas utiliser une police de caractères ayant une taille inférieure à 10 points et il doit
produire sa soumission recto-verso.

 

·      Nombre de projets ou mandats supérieur à l’attente minimale
Le comité de sélection n’évaluera jamais plus de 3 projets ou mandats présentés en surplus du nombre minimum
requis pour une même attente. Les mandats présentés subséquemment, s’il y a lieu, ne seront donc pas considérés
dans l’évaluation de cette attente. Le comité de sélection considère les mandats dans l’ordre de présentation de la
soumission.

 
 

 

·      Curriculum vitæ
Le curriculum vitæ détaillé de chacune des ressources proposées doit être joint à la soumission. À noter que les
curriculum vitæ ainsi joints à la soumission ne servent qu’à corroborer la démonstration faite par le prestataire de
services. Il est de la responsabilité du prestataire de services de démontrer de façon claire et précise dans sa
soumission que les ressources proposées répondent à toutes les attentes minimales. Le curriculum vitae doit contenir
exclusivement les expériences jugées pertinentes aux exigences du présent mandat.

 
·      Tableau et grille à compléter

Le prestataire de services doit respecter les consignes indiquées pour chaque tableau ou grille à compléter et il doit
les joindre à sa soumission.

 
 

B.          règles applicables pour répondre aux critères de sélection

 
·      Démonstration

Une démonstration permet d’établir que le prestataire de services répond aux attentes minimales du critère
d’évaluation. Cette démonstration consiste à expliquer, de façon claire et précise, en quoi les expériences présentées
correspondent à ce qui est exigé.

 
·      Reproduction du texte de l’appel d’offres

Le prestataire de services ne doit pas reprendre le texte du document d’appel d’offres dans l’élaboration de sa
démonstration pour répondre aux attentes minimales des critères d’évaluation.

 
·      
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Preuve de diplôme
Le diplôme doit être reconnu par le ministère en autorité, toutefois celui-ci n’a pas à être joint à la soumission. Pour
les diplômes obtenus à l’extérieur du Québec, une évaluation comparative délivrée par le ministère de l’Immigration,
de la Diversité et de l’Inclusion (MIDI, antérieurement le MICC) est nécessaire et doit être jointe à la soumission.
 
 

·      Attentes supplémentaires souhaitables
Lorsque des attentes supplémentaires souhaitables (atouts) sont identifiées dans un critère, cela bonifiera la note
accordée pour ce critère à la condition que toutes les attentes minimales pour ce critère aient été rencontrées.

 
·      Niveau d’expérience des ressources

Pour des fins de référence une ressource de niveau :

•     Expert est réputée posséder (choisir dix (10), onze (11) ou douze (12) selon le besoin) années d’expérience;
•     Senior est réputée posséder (choisir sept (7) ou huit (8) selon le besoin) années d’expérience;
•     Intermédiaire est réputée posséder (choisir quatre (4) ou cinq (5) selon le besoin) années d’expérience;
•     Junior est réputée posséder (choisir un (1), deux (2) ou trois (3) selon le besoin) années d’expérience.

 
·      Définition de projet versus mandat

Lorsqu’il est fait mention de « projet », le nombre de jours-personnes demandés représente les efforts réalisés pour
l’ensemble du projet. Tandis que lorsqu’il est fait mention de « mandat », le nombre de jours-personnes représente
les efforts réalisés par la ressource présentée.
 

Sélectionner les éléments voulus
 

·      Envergure comparable
Dans les exigences du présent mandat, lorsqu’il est fait mention d’un contexte organisationnel et de projets en
technologies de l’information (TI) similaires ou comparables à celui de la Société, la similarité sera vérifiée en terme
de :

·      Nombre d’interlocuteurs (plus de 10);

·      Nombre de ressources en TI (plus de 300);

·      Impact direct sur la population.

·      Desservir une clientèle interne de plus de 1 000 utilisateurs;

·      Diversité et complexité de la technologie et des environnements décrits à l’annexe 12;

·      Avoir un cadre normatif de développement (ex : Macroscope, Guide vert).

·      Utiliser une infrastructure technologique basée sur des paliers multiples (au moins deux (2) des paliers
suivants : plateforme centrale, plateforme intermédiaire, plateforme locale);

·      Réseau desservant plusieurs points de service.

Il est de la responsabilité du prestataire de services de fournir l’information nécessaire pour que le comité de
sélection puisse vérifier cette comparaison.

 

CRITÈRES D’ÉVALUATION
 

Le comité de sélection évaluera la qualité des soumissions à partir des critères suivants :

1.    Expérience et pertinence de la ressource proposée (50 %)

2.    Approche préconisée (30 %)

3.    Transfert de connaissance (10 %)

 
EXPÉRIENCE ET PERTINENCE DE LA RESSOURCE PROPOSÉE
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Taux de pondération : 50 %                           Critère éliminatoire voir article 4.20.8

Le prestataire de services identifie le conseiller stratégique. La ressource est évaluée en fonction de son expérience et
sur la pertinence des mandats qu’elle a réalisés. Cette ressource est considérée comme une ressource stratégique.

À cet effet, le prestataire de services complète de façon exhaustive l’annexe 16 – Grille sommaire d’évaluation
de la ressource proposée en décrivant le rôle et les responsabilités assumés, ainsi que l’importance, la
pertinence et l’envergure de la contribution de la ressource proposée. Il joint également en annexe le
curriculum vitae de la ressource.

La démonstration pour l’attente numéro 5 ne doit pas être présentée sur la grille, mais sur un document
d’environ trois (3) pages). Cette démonstration doit être claire, précise et probante à l’égard du rôle exercé à
titre de responsable d’affaires, de la connaissance d’EPM, de l’intégration des différents volets et du respect de
l’aspect vanille.

 

 

Attentes minimales :

1.       Détenir un diplôme de premier cycle (baccalauréat) dans le domaine des technologies de l’information, de
l’administration ou de la gestion. L’absence d’un diplôme ne peut être compensée par des années d’expérience
pertinente au mandat.

2.       Détenir une certification « Project management professionnal » (pmp) du « Project management insitute » (PMI).
3.       Démontrer au minimum quinze (12) ans d’expérience en conseil stratégique en gestion de projets et de programmes

auprès de gestionnaires de haut niveau (directeur général, vice-président, sous-ministre adjoint, sous-ministre,
président-directeur général).

4.       Avoir été responsable d’un bureau de projets et de programmes dans le cadre d’un plan de transformation majeur
(supérieur à 50 millions de dollars) et impliquant la mise en œuvre d’une suite PGI dans sa planification, sa
conception, sa réalisation et son déploiement dans trois (3) organisations distinctes.

5.       Avoir été responsable d’affaires dans l’implantation d’une solution progicielle EPM, tout en respectant son aspect
« vanille », et qui intègre les l’ensemble des volets suivants soit :

·         La gestion de projets avec le concept de valeur acquise;

·         Le suivi du portefeuille de projet;

·         Le suivi des activités récurrentes;

·         La gestion de la charge-capacité des ressources;

·         La gestion budgétaire des projets et des opérations en lien avec les processus financiers de la Société dont le
budget annuel, le budget global, l’identification des coûts capitalisables et non capitalisables.

6.       Avoir supporté la direction dans la gestion d’un contrat avec une approche en mode de partage de risques
(comportant des incitatifs de performances telles que des pénalités, des retenues et des gains).

 
 
APPROCHE PRÉCONISÉE

 
Taux de pondération : 30 %
 
Sur environ de trois (3) pages, le prestataire de services présente son approche de réalisation du mandat.
 
Ce critère évalue la compréhension du mandat par le prestataire de services afin d’atteindre les objectifs du présent
mandat. Ce critère sera évalué en considérant l’originalité, la qualité et la vision personnelle du prestataire de services
face au mandat à réaliser.
 
Attentes minimales :
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1.       Démontrer sa compréhension du mandat et des enjeux qu’il perçoit.
2.       Démontrer l’approche globale de travail, comment le prestataire de services entend réaliser le mandat et comment

l’approche préconisée peut permettre de générer de la valeur ajoutée au mandat.

 

 
TRANSFERT DE CONNAISSANCE

 
Taux de pondération : 20 %
 
Sur environ deux (2) pages, le prestataire de services présente les mécanismes qu’il compte mettre en place dans
l’organisation du travail dans le but de garantir le transfert de connaissances au personnel interne.
 
Attentes minimales :
·         Décrire les moyens envisagés pour assurer le transfert de connaissances. En particulier, le prestataire de services

doit décrire et expliquer les moyens qu’il compte utiliser au début du mandat de même que ceux utilisés en cours de
mandat afin de maintenir un transfert de connaissances de qualité dans le but de garantir une appropriation
approfondie par le personnel interne.

 

GRILLE D’ÉVALUATION : SOUMISSION COMPORTANT UNE DÉMONSTRATION DE QUALITÉ EN VUE D’UNE ADJUDICATION SELON LE PRIX
AJUSTÉ LE PLUS  BAS

(Annexe 2 du Règlement)

  Mandat :                                                                                                                                                                                     Numéro :

PARTIE 1  

ÉVALUATION DE LA QUALITÉ
Prestataire de

services A
Prestataire de

services B
Prestataire de

services C
Prestataire de

services D
Prestataire de

services E

CRITÈRES (minimum de 3)
S’il y a lieu, cocher le ou les critères pour lequel
(lesquels) un minimum de 70 points est exigé.

                                                 a

Poids du 
critère 

(P) 
(0 à 100%) 

Note 
obtenue 

(N) 

(0 à 100) 

Note
pondérée

(P x N)

Note 
obtenue 

(0 à 100) 

Note
pondérée

(P x N)

Note  
obtenue

(0 à 100)

Note pondérée
(P x N)

Note
obtenue

(0 à 100) 

Note
pondérée

(P x N)

Note
obtenue

(0 à 100) 

Note pondérée
(P x N)

Expérience de la ressource
proposée a 50%                    

Approche préconisée   30%                    

Transfert de connaissance   20%                    

                         

NOTE FINALE POUR LA QUALITÉ
(Somme des notes pondérées)

100%    / 100    / 100    / 100    / 100    / 100

                  Soumissions acceptables  

Dans le cas où aucun critère n’a été coché à la partie 1,

les soumissions acceptables sont celles ayant obtenu une note finale d’au moins 70 points, soit le « niveau de performance acceptable ».

Dans le cas où un ou des critères ont été cochés à la partie 1,
les soumissions acceptables sont celles ayant obtenu un minimum de 70 points pour chacun des critères cochés à la partie 1 et une note finale d’au moins 70 points.

PARTIE 2 Valeur du paramètre K en pourcentage (entre 15% et 30%) :         50%        

ÉVALUATION DES PRIX Prestataire de
services A

Prestataire de
services B

Prestataire de
services C

Prestataire de
services D

Prestataire de
services E

 
Prix soumis*  (Soumissions acceptables
seulement)

            $             $             $             $ $

1

Coefficient d’ajustement pour la qualité
      1 + K (Note finale pour la qualité – 70)
                                                                                                                                                                                                                                             

                                   30

         

2
Prix ajusté*

Prix soumis*
                                                                                                                                                                                                                                          

Coefficient d’ajustement pour la qualité

            $             $             $             $             $

Marge préférentielle sur le prix soumis*
(ISO ou DD, s’il y a lieu)                        _________%

            $             $             $             $             $
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Prix réduit* (ISO ou DD, s’il y a lieu)             $             $             $             $             $

PRIX AJUSTÉ* LE PLUS BAS
(AUX FINS D’ADJUDICATION)

         

 

SIGNATURE   NOM EN LETTRES MOULÉES

SIGNATURE   NOM EN LETTRES MOULÉES

SIGNATURE   NOM EN LETTRES MOULÉES

SIGNATURE
 

* Montant excluant les taxes

  NOM EN LETTRES MOULÉES

 

 
 
Anick Rouleau
Conseillère d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI
Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de l’assurance automobile du Québec
Tél.: 418 528-5431
Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca
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De : Boulette, Anne
A : Rouleau, Anick
Objet : RE: Appel d"offres conseiller stratégique en bureau de projets
Date : 7 février 2017 13:26:47

D’accord, merci.
 

De : Rouleau, Anick 
Envoyé : 7 février 2017 12:43
À : Boulette, Anne <Anne.Boulette@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Appel d'offres conseiller stratégique en bureau de projets
 
Bonjour Anne,
 
Merci d’avoir vérifié. Je laisse modifie à nouveau le critère pour 30%. J’attends toujours les
commentaires de Sylvain avant d’expédier le document.
 
Anick Rouleau
Conseillère d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI
Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de l’assurance automobile du Québec
Tél.: 418 528-5431
Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca
 
 

De : Boulette, Anne 
Envoyé : 7 février 2017 12:34
À : Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : Appel d'offres conseiller stratégique en bureau de projets
 
Bonjour Anick,
 
Je viens de voir Sylvie Chabot et elle est d’accord avec moi qu’il n’est pas possible
que le facteur K soit à 50%.
 
Selon le règlement sur les contrats de services des organismes publics, la valeur du
paramètre K ne peut être inférieure à 15% ni excéder 30%.
 
 
Anne Boulette
conseillère en gestion contractuelle | Direction de la gestion et de la conformité
contractuelles | VPRHFP | (418) 528-4667
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De : Chabot, Sylvie
A : Cloutier, Sylvain
Objet : RE: Appel d"offres Conseiller stratégique en bureau de projets P24229
Date : 7 février 2017 16:48:38

Voici je t’écrit, ainsi je peux le faire part plus rapidement de mes commentaires.

Liste des critères :

1.       Ajouter un «ou» entre technologies et administration

2.       Ce certificat prend-il toujours la même forme, si oui, on le traiterait comme un point d’admissibilité, cela
éviterait de demander aux membres du comité de sélection d’analyser des soumissions pour rien. Par contre, si ça
peut prendre tout de sorte de forme il faut le laisser au comité de sélection le soin de s’en assurer.

3.       Changer le «quinze» en mot par douze, le chiffre est OK

4.       3 organisations, ça m’apparait gros mais je comprends ton besoin, on pourrait peut-être le combler en
indiquant que s’il en avait que deux qu’il doit démontrer comment ces 2 organisations on présenter du renouveau
pour pouvoir considérer qu’il peut œuvrer dans des contextes différents. Si on reste à 3, on verra la réception des
soumissionnaires potentiels, s’il demande de réviser les critères car trop exigeant, il faudra se positionner de
nouveau. N’oublions pas que s’il reste un seul soumissionnaire admissible et acceptable, il faut obtenir l’autorisation
de la PCD avant d’ouvrir l’enveloppe de prix.

De : Cloutier, Sylvain
Envoyé : 7 février 2017 15:46
À : Côté, Rodrigue; Chabot, Sylvie
Objet : Fwd: Appel d'offres Conseiller stratégique en bureau de projets P24229

Pvi

Envoyé de mon iPhone

Début du message transféré :

        Expéditeur: "Rouleau, Anick" <Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca>
        Destinataire: "Boulette, Anne" <Anne.Boulette@saaq.gouv.qc.ca>
        Cc: "Cloutier, Sylvain" <Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca>, "Guay, Lise (DC)"
<Lise.Guay.DC@saaq.gouv.qc.ca>
        Objet: Rép :  Appel d'offres Conseiller stratégique en bureau de projets P24229

        Bonjour Anne,
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        Voici mes commentaire sur l’appel d’offres. Sylvain Cloutier et Sylvie Chabot valident actuellement les
critères (section 3).

        

        Sylvain Cloutier s’affaire à composer le comité de sélection. La composition de ce comité sera acheminée dans
un courriel distinct. Lorsque tu auras reçu cette information S.V.P ne pas oublier de m’expédier le calendrier afin de
confirmer que nous aurons un contrat en main pour le 10 février.

        

        

        N’hésite pas si tu as des questions.

        

        Merci et bonne journée!

        

        Anick Rouleau

        Conseillère d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI

        Direction générale de la planification et de la performance, VPTI

        Société de l’assurance automobile du Québec

        Tél.: 418 528-5431

        Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca

        

        

        De : Boulette, Anne
        Envoyé : 3 février 2017 16:58
        À : Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca>
        Objet : Appel d'offres Conseiller stratégique en bureau de projets P24229

        

        Bonjour Anick,

        

        Voici le gabarit avec mes commentaires pour les sections 2 et 3. Ne t’attarde pas à la mise en page, elle sera
refaite à la fin.

        

        Comme je vous le mentionnais plus tôt, Sylvie et Sylvain doivent discuter des critères de la section 3.
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        Je ne serai pas au bureau lundi prochain, mais on se reparle de tout cela en début de semaine.

        

        Bonne fin de semaine!

        

        Anne Boulette

        conseillère en gestion contractuelle | Direction de la gestion et de la conformité contractuelles | VPRHFP |
(418) 528-4667
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De : Chabot, Sylvie
A : Boulette, Anne
Objet : Raison du 3 organisations distinctes
Date : 7 février 2017 17:01:21

À conserver, si problème pendant le processus démontre que le client a justifié et est imputable de la décision de
conserver ce critère tel quel. On verra s’il conserve le tout.
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De : Rouleau, Anick
A : Boulette, Anne
Cc : Cloutier, Sylvain; Guay, Lise (DC)
Objet : P24229 - Réponse è la question et suivi
Date : 7 mars 2017 09:49:40

Bonjour Anne,
 
Voici mon projet de réponse :
 

Considérant le rôle stratégique de la ressource, et plus particulièrement à l’égard du suivi du
Plan – PGI et de la reddition de comptes dans le contexte d’un contrat à risques partagés.
Considérant également l’envergure du chantier et de son impact sur l’ensemble des vice–
présidences, la Société a besoin d’une ressource possédant une expertise spécialisée de haut
niveau dans au moins deux organisations distinctes. Cette exigence vise à s’assurer que la
ressource a la capacité d’adaptation nécessaire afin de s’approprier rapidement la nouvelle
organisation dans laquelle elle œuvre, et ce, dans le but d’être opérationnelle le plus
rapidement possible. C’est la raison pour laquelle la Société maintient l’exigence : « Avoir été
responsable d’un bureau de projets ou d’un bureau de programmes dans le cadre d’un plan
de transformation majeur (supérieur à 50 millions de dollars) et impliquant la mise en œuvre
d’une suite PGI dans sa planification, sa conception, sa réalisation et son déploiement dans
au moins deux (2) organisations distinctes. »

 
 
Pour ce qui est de l’addenda : Sylvain doit valider un chiffre avec Karl. Il s’engage toutefois è me
redonner une réponse en avant-midi. Je t’envoie le tout dès réception.
 
À suivre!
 
 
Anick Rouleau
Conseillère d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI
Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de l’assurance automobile du Québec
Tél.: 418 528-5431
Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca
 
 

De : Boulette, Anne 
Envoyé : 3 mars 2017 16:11
À : Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : P24229
 
Bonjour Anick,
 
Voici une autre question d’un prestataire. Peux-tu préparer une réponse svp?
 
Merci
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Anne Boulette
conseillère en gestion contractuelle | Direction de la gestion et de la conformité contractuelles |
VPRHFP | (418) 528-4667
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------
 
 
Concernant l’appel d’offres cité en objet, le critère 3 pour le conseiller stratégique en bureau
de programme se lit ainsi :
 
« Avoir été responsable d’un bureau de projets ou d’un bureau de programmes dans le
cadre d’un plan de transformation majeur (supérieur à 50 millions de dollars) et impliquant
la mise en oeuvre d’une suite PGI dans sa planification, sa conception, sa réalisation et son
déploiement dans au moins deux (2) organisations distinctes. »
 
Il est de notoriété publique que des chantiers d’une telle envergure sont plutôt rares. Or,
vous exigez du conseiller qu’il ait réalisé cette expérience à deux reprises, soit dans deux
organisations distinctes. Très peu de personnes peuvent cumuler ces deux expériences, à de
tels niveaux d’envergure.  Nous sommes d’avis que le fait d’avoir eu cette responsabilité
dans un seul plan de transformation de cette envergure suffit pour qualifier la ressource
recherchée. Sans quoi, d’excellentes candidatures seront rejetées sur la base de cette
exigence.
 
Dans un souci de réelle ouverture à la concurrence, et afin de bénéficier du plus grand
nombre d’offres de services possible, nous demandons à la SAAQ de retirer l’exigence de
deux (2) réalisation, pour la amener à une seule, retirant ainsi la section suivante du critère :
« dans au moins deux (2) organisations distinctes ».
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De : Boulette, Anne
A :
Objet : RE: Appel d"offres N° P24229 - Conseiller stratégique en « Bureau de programmes »
Date : 2 mars 2017 15:34:11

Bonjour 
 
Un addenda sera publié afin de retirer l’exigence de joindre le certificat PMI tant dans la section
Élaboration et présentation des soumissions (4.3.3) que dans la section Conditions  d’admissibilité
des prestataires de services (4.14.1).
 
Merci et bonne fin de journée!
 
 
Anne Boulette
conseillère en gestion contractuelle | Direction de la gestion et de la conformité contractuelles | VPRHFP |
(418) 528-4667
 
 

De : 
Envoyé : 1 mars 2017 16:37
À : Boulette, Anne <Anne.Boulette@saaq.gouv.qc.ca>
Cc : 
Objet : Appel d'offres N° P24229 - Conseiller stratégique en « Bureau de programmes »
 
Bonjour Madame Boulette,
 
Concernant l’appel d’offres cité en objet :
 
Vous indiquez à la page 35, au point 4.3.3 que le fournisseur doit joindre à son offre une
copie du certificat PMI de la ressource proposée. Par ailleurs, à la page 39, au point 4.14.1,
vous exigez également comme condition d’admissibilité de joindre une copie du certificat
PMI de la ressource proposée.
 
Pourtant, la certification PMI ne fait pas partie des exigences pour la ressource proposée. La
SAAQ peut-elle confirmer qu’il s’agit d’une erreur que de telles clauses soient présentes, et
amender l’appel d’offres en conséquence aux pages 35 et 39.
 
De plus, nous souhaitons souligner qu’une telle exigence aura pour effet de réduire le
nombre de candidatures potentielles (considérant par ailleurs les exigences élevées et les
limitations importantes, qui auront le même effet), et ainsi d’excellentes candidatures seront
rejetées sur la base de cette exigence. Il est d’usage que la certification PMI soit considérée
comme un atout, mais aussi que d’autres formations telle que la maîtrise en gestion de
projet soient reconnues au même titre. Si la SAAQ décidait de maintenir l’exigence du
certificat PMI comme condition d’admissibilité, nous demandons que le diplôme de maîtrise
en gestion de projet soit également reconnu en lieu et place du PMI, dans un souci d’équité
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De : Toupin, Marc-André
À : Martineau, Marylin
Objet : TR: Changement de gestionnaire - Contrat: 4770000077
Date : 3 juin 2022 09:23:42
Pièces jointes : image001.jpg

 
 

De : Caron, Francis <Francis.Caron2@saaq.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 3 juin 2022 09:01
À : Toupin, Marc-André <Marc-Andre.Toupin@saaq.gouv.qc.ca>
Cc : St-Louis, Hugues <Hugues.St-Louis@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : TR: Changement de gestionnaire - Contrat: 4770000077
 
PVI
 
Francis Caron | Coordonnateur des acquisitions | Service des opérations contractuelles
Direction de la gestion et de la conformité contractuelles | VPFCO
Société de l'assurance automobile du Québec | Tél. 418 528-4914
 

 
AVIS DE CONFIDENTIALITÉ  Le présent courriel est confidentiel et ne s'adresse qu'au destinataire. S'il vous a été transmis par mégarde,
veuillez le détruire et m'en aviser aussitôt.

P Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensez à l'environnement !

 
 

De : Caron, Francis 
Envoyé : 29 octobre 2021 09:12
À : Cloutier, Sylvain <Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca>
Cc : Auger, Caroline <Caroline.Auger@saaq.gouv.qc.ca>; email2workspace-
prodeu+SAAQ+CW10121+h1wk@eusmtp.ariba.com; Hudon-Chabot, Élodie <Elodie.Hudon-
Chabot@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Changement de gestionnaire - Contrat: 4770000077
 
Bonjour Sylvain,
 
Oui, tout a été traité.
 
Pour les nouvelles demandes, bien vouloir faire adresser celles-ci par le mécanisme formel d’Ariba
pour chacun des contrats.
 
Merci!
 

Francis Caron





Envoyé : Friday, October 15, 2021 2:02:37 PM
À : Cloutier, Sylvain <Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca>
Cc : Auger, Caroline <Caroline.Auger@saaq.gouv.qc.ca>; email2workspace-
prodeu+SAAQ+CW10121+h1wk@eusmtp.ariba.com <email2workspace-
prodeu+SAAQ+CW10121+h1wk@eusmtp.ariba.com>
Objet : Changement de gestionnaire - Contrat: 4770000077
 
Bonjour,
 
Je vais formuler la demande à notre équipe technique qui préparera une lettre et modifiera le
contrat dans Ariba.
 
En résumé, le contrat 4770000077 sera modifié pour remplacer ton CR 4121 par celui de Caroline,
soit le CR 4502.
 
Merci!
 

Francis Caron
Coordonnateur de la gestion contractuelle | Direction de la gestion et de la conformité
contractuelles
 
Société de l’assurance automobile du Québec
333, boul. Jean-Lesage, E-1-22, Québec (Québec) G1K 8J6
Téléphone : (418) 528-4914
 

 
AVIS DE CONFIDENTIALITÉ  Le présent courriel est confidentiel et ne s'adresse qu'au destinataire. S'il vous a été transmis par mégarde,
veuillez le détruire et m'en aviser aussitôt.

P Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensez à l'environnement !

 
 

De : Cloutier, Sylvain <Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca> 
Envoyé : 15 octobre 2021 11:04
À : Caron, Francis <Francis.Caron2@saaq.gouv.qc.ca>
Cc : Auger, Caroline <Caroline.Auger@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : Contrat: 477000077
 
Bonjour M. Caron,
 
Concernant l’objet en titre, nous vous demanderions de changer le responsable du contrat du côté
de la SAAQ.
 
Je suis actuellement la personne responsable et nous aimerions que ce soit dorénavant Mme



Caroline Auger.
 
L’origine de cette demande provient du fait que l’intervention de M. Mercier au sein du BP CASA
sous ma responsabilité n’est plus requise. 
 
Toutefois,  son rôle de conseiller demeure le même mais davantage dans l’optique d’accompagner
Mme Auger dans l’arrimage entre CASA et CRC. 
 
Je vous remercie.
 
 
Sylvain Cloutier
Directeur général de l’agilité et de la performance
Vice-présidence aux ressources humaines, matérielles et aux services numériques (VPRHMSN)
Centre 2, bureau 2.210
Société de l'assurance automobile du Québec
Tél. : 418 528-3333, poste 81901 I sylvain.cloutier@saaq.gouv.qc.ca
 
 
 





De : Côté, Rodrigue
A : Cloutier, Sylvain
Cc : Chabot, Sylvie; Boulette, Anne
Objet : RE: TR: URGENT : demande d"ajout d"un risque financier + mitigation de la part de la DGCC
Date : 31 mars 2017 12:41:44

Sylvain,
 
J’ai rencontré Anne Boulette il y a quelques instants et j’ai maintenant une bonne compréhension de
la situation. L’inscription d’un risque financier est pertinent pour la note à la PCD, note qui vise à
obtenir son autorisation pour ouvrir l’enveloppe de prix du seul soumissionnaire conforme. Le risque
financier n’a pas à être détaillé puisque Nathalie Tremblay connaît bien les enjeux financiers du PGI.
Il faut tout de même le nommer.
 
Dans un courriel envoyé à Anick Rouleau, madame Boulette a suggéré un texte qui évoque que le
retard occasionnerait des coûts supplémentaires dans le projet CASA. Je pense que ce texte convient
bien. Je ne suis pas en capable de dire s’il y a une mesure de mitigation pour ce risque mais il se peut
qu’il n’y en ait pas.
 
 
Rodrigue Côté | Directeur général des ressources humaines et de l'administration | Société de
l'assurance automobile du Québec | 418.528.4121
 
Ce courriel contient des renseignements confidentiels et ne peut être divulgué. Si vous n’êtes pas le destinataire,
veuillez nous en aviser et le détruire.
 
 
 

De : Cloutier, Sylvain 
Envoyé : 31 mars 2017 11:21
À : Côté, Rodrigue <Rodrigue.Cote@saaq.gouv.qc.ca>; Chabot, Sylvie
<Sylvie.Chabot@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : RE: TR: URGENT : demande d'ajout d'un risque financier + mitigation de la part de la
DGCC
 
Bonjour,
 
Pourriez-vous me répondre SVP.
 
Merci.
 

Sylvain Cloutier
Directeur général (intérim)
Direction générale de la planification et de la performance
Vice-présidence aux technologies de l'information
Société de l’assurance automobile du Québec
333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513
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Québec (Québec) G1K 8J6
418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saaq.gouv.qc.ca

 

P Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons à l'environnement ! 
 

De : Cloutier, Sylvain 
Envoyé : 30 mars 2017 17:34
À : Côté, Rodrigue <Rodrigue.Cote@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : Fwd: TR: URGENT : demande d'ajout d'un risque financier + mitigation de la
part de la DGCC
 
Pti. Je veux juste votre avis , toi ou  SVP
 
Merci 

Envoyé de mon iPhone

Début du message transféré :

Expéditeur: "Cloutier, Sylvain" <Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca>
Date: 30 mars 2017 à 16:58:29 UTC−4
Destinataire: "Chabot, Sylvie" <Sylvie.Chabot@saaq.gouv.qc.ca>
Objet: Rép :  TR: URGENT : demande d'ajout d'un risque financier +
mitigation de la part de la DGCC

Salut Sylvie,
 
Pourrais-tu me donner ton avis SVP.
 
Merci.
 

Sylvain Cloutier
Directeur général (intérim)
Direction générale de la planification et de la
performance
Vice-présidence aux technologies de l'information
Société de l’assurance automobile du Québec
333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513
Québec (Québec) G1K 8J6
418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saaq.gouv.qc.ca

 

P Devez-vous vraiment imprimer ce courriel ? Pensons à
l'environnement ! 
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De : Côté, Rodrigue 
Envoyé : 30 mars 2017 15:37
À : Cloutier, Sylvain <Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : Re: TR: URGENT : demande d'ajout d'un risque financier
+ mitigation de la part de la DGCC
 
Sylvain, je suis en réunion pour un certain temps encore. Avez-
vous discuté de la situation avec Sylvie Chabot ?

Rodrigue Côté | Directeur général des ressources humaines et
de l'administration | Société de l'assurance automobile du
Québec | 418.528.4121
 
Ce courriel contient des renseignements confidentiels et ne
peut être divulgué. Si vous n’êtes pas le destinataire, veuillez
nous en aviser et le détruire

Le 30 mars 2017 à 15:30, Cloutier, Sylvain
<Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca> a écrit :

Salut Rodrigue,
 
Est-ce vraiment nécessaire ???
 
Nous avons transmis les risques de ne pas ouvrir
l’enveloppe, nous avons fait une note à la PCD dès
le départ.
 
Pourquoi toute cette paperasse ?  D’autant que je
crois que la présidente à toutes les informations
nécessaires pour prendre une décision.  Je trouve
que l’on retarde le processus .
 
Qu’en penses-tu ?
 
Merci Rodrigue.
 

Sylvain Cloutier
Directeur général (intérim)
Direction générale de la planification
et de la performance
Vice-présidence aux technologies de
l'information
Société de l’assurance automobile du
Québec
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333, boul. Jean-Lesage, E, 2.513
Québec (Québec) G1K 8J6
418 528-3333, poste 81901
sylvain.cloutier@saaq.gouv.qc.ca

 

P Devez-vous vraiment imprimer ce courriel
? Pensons à l'environnement ! 
 

De : Rouleau, Anick 
Envoyé : 30 mars 2017 14:54
À : Cloutier, Sylvain
<Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca>
Cc : 'anickrouleau@
<anickrouleau@ >
Objet : URGENT : demande d'ajout d'un risque
financier + mitigation de la part de la DGCC
 
Bonjour Sylvain,
 
J’ai reçu un appel d’Anne Boulette et sa
coordonnatrice souhaite que l’on inscrive un
nouveau risque à caractère financier dans le
document.
 
J’ai beau lui expliquer que nous ne souhaitons pas
chiffrer les pertes potentielles encourues si nous
retournons en appel d’offres (2 ½ mois de travail *
200 k$ / jours) mais je n’arrive pas à lui expliquer
pourquoi. Est-ce parce qu’il s’agit d’un estimé, que
le document est public et que l’alliance n’est pas
encore rentrée?
 
L’autre alternative serait d’écrire une phrase
générique comme :

« Chaque jour de retard occasionné par
l’absence de cette ressource cause des préjudices
financiers importants à la société »? Mesure de
mitigation = Aucune.
 
Dans cette éventualité : est-ce que tu signerais le
document? Est-ce que Karl signerait? Comment
réagirait la PCD? La DVIEP et le VG dans le cas d’un
audit?
 
Je fais suivre ce courriel dans ma boîte personnelle
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afin de donner les suites appropriées demain.
 
J’attends de tes nouvelles…
 
Merci et bonne fin de journée!
 
Anick Rouleau
Conseillère d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI
Direction générale de la planification et de la
performance, VPTI
Société de l’assurance automobile du Québec
Tél.: 418 528-5431
Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca
 
 

De : Rouleau, Anick 
Envoyé : 30 mars 2017 12:03
À : Boulette, Anne
<Anne.Boulette@saaq.gouv.qc.ca>
Cc : Cloutier, Sylvain
<Sylvain.Cloutier@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : DA97233 - Risques et mitigation
 
Bonjour Anne,
 
Tel que convenu. J’ai mis le tableau dans un Word
afin de faciliter la manipulation.
 
Mes coordonnées pour demain :
 

anickrouleau
418 649-0814

 
N’hésite pas si tu as des questions.
 
Bonne journée!
 
 
Anick Rouleau
Conseillère d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI
Direction générale de la planification et de la
performance, VPTI
Société de l’assurance automobile du Québec
Tél.: 418 528-5431
Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca
 
 
 

<Risques associés au dossier.docx>
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Félix Huot-Richer

De: Soutien SGPE
Envoyé: 30 novembre 2022 15:41
À: Support DGCC; Soutien SGPE
Cc: Hudon-Chabot, Élodie
Objet: RE: Demande d'assigner Stéphane Mercier sur le 4100009459 et changement de 

date de début

PVI 
 

 
 
Bonne journée !  
 
 

 

Simon Fortin | Pilote SGPE 
Chapitre Planification, suivi financier et soutien aux projets 
 

SAAQ | 333, boulevard Jean-Lesage | @distance  
Tel. : 418 528 3333, poste 81930 
 

Chapitre Stratégies numériques et de la performance 
VPEN – Vice Présidence à l’expérience numérique  

 
 

De : Support DGCC <SupportDGCC@saaq.gouv.qc.ca>  
Envoyé : 30 novembre 2022 09:27 
À : Soutien SGPE <SGPE@saaq.gouv.qc.ca> 
Cc : Hudon-Chabot, Élodie <Elodie.Hudon-Chabot@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : TR: Demande d'assigner Stéphane Mercier sur le 4100009459 et changement de date de début 
 
Bonjour, 
 
Afin de faire suite à votre demande du 22 novembre ci-dessous, pour rouvrir le contrat, nous avons besoin de savoir 
:  
 
 

- Si une/des factures(s) sont à mettre en paiement, est-ce pour des services qui ont été rendus avant le 21 
juin? 

- Si oui, cela totalise combien en montant ? 
 
Le PO est à 0, voir ci-dessous. 
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Bonne journée ! 
 
 
 

 

Liliane Breton 
Acheteuse pour la VPEN 
 
Service des achats organisationnels  
Direction de la gestion et de la conformité contractuelles 
N-2-32 

 : 418 528-3333, poste 81772 
SupportDGCC@saaq.gouv.qc.ca 

Message important :  
En prévision de la livraison 2 de CASA, comme le traitement des DI interpelle plusieurs intervenants et 
nécessite le respect des délais prévus au contrat, toutes les demandes d’intervention doivent être saisies 
dans ARIBA au plus tard le 25 novembre. Pour les paniers d’achats de consommation, vous avez jusqu’au 13 
décembre pour saisir dans le système, pour permettre le traitement complet de celui-ci avant la fermeture. 
Merci de votre collaboration. 
 

De : Boisvert, Patryck <Patryck.Boisvert@saaq.gouv.qc.ca>  
Envoyé : 30 novembre 2022 09:18 
À : Support DGCC <SupportDGCC@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : TR: Demande d'assigner Stéphane Mercier sur le 4100009459 et changement de date de début 
 
Bonjour Liliane, 
 
 
Comme convenu, voici les informations dont j’ai besoin afin de pouvoir effectuer certaines vérifications avant de 
modifier la date de contrat et ainsi permettre la modification tel que demandé dans le courriel ci-bas :  
 

- Si une/des facture(s) sont à mettre en paiement, est-ce pour des services qui ont été rendus avant le 21 
juin? 

- Si oui, cela totalise un montant de combien? 
 
 
Merci  
 
 

 

PATRYCK BOISVERT 
 
Service des opérations contractuelles 
Direction de la gestion et de la conformité contractuelles 
 
Tél. 418-528-3333, poste 84159 
Patryck.Boisvert@saaq.gouv.qc.ca 
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Avis de confidentialité │Le présent courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’au destinataire. S’il vous a été transmis par mégarde, veuillez le détruire et nous en 
aviser aussitôt. 

 Devez-vous vraiment imprimer ce courriel? Pensez à l'environnement ! 
 

De : Lachance, Emilie <emilie.lachance@saaq.gouv.qc.ca>  
Envoyé : 24 novembre 2022 11:14 
À : Gestion contractuelle <gestion.contractuelle@saaq.gouv.qc.ca> 
Cc : Breton, Liliane <Liliane.Breton@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : TR: Demande d'assigner Stéphane Mercier sur le 4100009459 et changement de date de début 
 
Bonjour,  
 
Pouvez-vous rouvrir le contrat afin que Liliane puisse faire les modifications, svp ?  
Nous allons nous tenir au courant quand les modifications vont être faites.  
 
Merci beaucoup !  সহ঺঻  
 
Émilie Lachance  
 

De : Support DGCC <SupportDGCC@saaq.gouv.qc.ca>  
Envoyé : 24 novembre 2022 09:17 
À : Lachance, Emilie <emilie.lachance@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : RE: Demande d'assigner Stéphane Mercier sur le 4100009459 et changement de date de début 
 
Allo Émilie, 
 
Je ne suis pas capable de faire la modification parce que le contrat est terminé. 
 
Je ne suis même pas capable d’ajouter le nom de la ressource. 
 
Peux-tu me revenir ? 
 
Merci et bonne journée ! 
 
 

 

Liliane Breton 
Acheteuse pour la VPEN 
 
Service des achats organisationnels  
Direction de la gestion et de la conformité contractuelles 
N-2-32 

 : 418 528-3333, poste 81772 
SupportDGCC@saaq.gouv.qc.ca 

Message important :  
En prévision de la livraison 2 de CASA, comme le traitement des DI interpelle plusieurs intervenants et 
nécessite le respect des délais prévus au contrat, toutes les demandes d’intervention doivent être saisies 
dans ARIBA au plus tard le 25 novembre. Pour les paniers d’achats de consommation, vous avez jusqu’au 13 
décembre pour saisir dans le système, pour permettre le traitement complet de celui-ci avant la fermeture. 
Merci de votre collaboration. 
 

De : Soutien SGPE <SGPE@saaq.gouv.qc.ca>  
Envoyé : 22 novembre 2022 16:04 
À : Support DGCC <SupportDGCC@saaq.gouv.qc.ca> 
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Cc : Soutien SGPE <SGPE@saaq.gouv.qc.ca>; Hudon-Chabot, Élodie <Elodie.Hudon-Chabot@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : Demande d'assigner Stéphane Mercier sur le 4100009459 et changement de date de début 
 
Bonjour, 
 
Est-ce possible de changer la date de début du BC 4100009459 en date du 1 juin 2022 et d’assigner Stéphane 
Mercier dessus ? 
 

 
Bonne journée !  
 
 

 

Simon Fortin | Pilote SGPE 
Chapitre Planification, suivi financier et soutien aux projets 
 

SAAQ | 333, boulevard Jean-Lesage | @distance  
Tel. : 418 528 3333, poste 81930 
 

Chapitre Stratégies numériques et de la performance 
VPEN – Vice Présidence à l’expérience numérique  

 
 

De : Hudon-Chabot, Élodie <Elodie.Hudon-Chabot@saaq.gouv.qc.ca>  
Envoyé : 22 novembre 2022 12:45 
À : Soutien SGPE <SGPE@saaq.gouv.qc.ca> 
Objet : Stéphane Mercier 
 
Bonjour, 
 
Voici la modification à faire au niveau de la table de taux de Stéphane Mercier : 
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Il faudrait cependant exclure le PO4100009459 de GRP-I-010. 
 
Merci 
 
Elodie Hudon, CPA 
Leader groupe de chapitre Planification, suivi financier et soutien aux projets – VPEN /  
Responsable Bureau de programme CASA 
 
Société de l'assurance automobile du Québec  
333, boul. Jean-Lesage, N-2 I Québec (Québec) G1K 8J6  
Tél. : 418-520-7078 
 









De : Rouleau, Anick
A : Boulette, Anne
Cc : Guay, Lise (DC); Cloutier, Sylvain
Objet : TR: Ajout de 2 précisions au document d"appel d"offres P24229
Date : 16 février 2017 12:17:46

Bonjour Anne,
 
Mes commentaires en rouge dans le courriel.
 
Bonne journée!
 
 
Anick Rouleau
Conseillère d'affaires - Stratégie et gouvernance VPTI
Direction générale de la planification et de la performance, VPTI
Société de l’assurance automobile du Québec
Tél.: 418 528-5431
Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca
 
 

De : Boulette, Anne 
Envoyé : 16 février 2017 10:47
À : Rouleau, Anick <Anick.Rouleau@saaq.gouv.qc.ca>
Objet : Ajout de 2 précisions au document d'appel d'offres P24229
 
Bonjour Anick,
 
Vicky Maranda, ma coordonnatrice, a revu le document d’appel d’offres. À la suite de sa relecture,
dans un souci de transparence, elle demande l’ajout de 2 précisions.
Voici ce que j’ai donc ajouté :
 
En 2.1.8 Structure de réalisation (rôle de chacune des parties) -au dernier paragraphe (juste avant
2.1.9)-
 

Lorsque le personnel du prestataire de services doit, en dehors des heures normales
de travail, être disponible à la demande expresse de la Société, c'est-à-dire qu'il doit
pouvoir être rejoint soit par «  téléavertisseur  » ou autres moyens en dehors des
heures ouvrables, aucune prime de disponibilité ne sera accordée. Advenant qu'une
intervention doive avoir lieu, les services rendus sont rémunérés uniquement en
fonction du temps fait sur la base du tarif au contrat. Les coûts de l'intervention sont
inclus dans le coût total du contrat. L’AO ne comporte aucune définition quant aux
« heures normales de travail ». Toutefois, il y a 7 occurrences de « Heures normale
de bureau » dont une à  4.1.7 relative à la définition du mot « Établissement ». Je
suis d’accord avec l’ajout mais, dans un souci de cohérence, j’écrirais plutôt « heures
normales de bureau ».
 

En 2.2.3 Envergure du mandat
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Les efforts estimés sont présentés au tableau suivant. Le prestataire de services ne
doit considérer cet ordre de grandeur qu’à titre indicatif et non comme un minimum
et un maximum. Le nombre d’heures estimées est à titre indicatif uniquement et
variera en fonction du besoin de la Société qui ne s’engage pas, en tout ou en partie,
à utiliser le nombre d’heures estimés.

Les efforts estimés sont sur la base de 7,30 heures par jour, et ce, sur une période de
cinq (5) ans, en conformité avec les efforts qui doivent être réalisés pour les
contributeurs au projet du Plan ‑ PGI de la Société. Je suis d’accord.

 
 
Bonne journée!
 
Anne Boulette
conseillère en gestion contractuelle | Direction de la gestion et de la conformité contractuelles | VPRHFP |
(418) 528-4667
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NOTE 
 
DESTINATAIRE : Sylvie Chabot, directrice de la gestion et de la conformité 

contractuelle  
 
EXPÉDITEUR : Pascale St-Hilaire, Directrice générale de la planification et de 

la performance  
 
DATE :   31 août 2016 
 
OBJET :  Augmentation de la valeur du contrat CT1038460 

(DA-97525) 
 
 
CONTEXTE 
 
 La VPTI a entrepris une démarche d’amélioration de la livraison des projets TI et d’en 

améliorer la performance. Un volet important de cette démarche a consisté à mettre en 
place des outils et des processus uniformisés de collecte et de reddition de comptes 
soutenant le déroulement des projets. Cette démarche est assurée par le bureau de projets 
et de programmes (BPP) au sein de la Direction générale de la planification et de la 
performance. Ainsi, à ce jour, le projet Système de gestion de projet d’entreprise (SGPE), a 
complété à la VPTI : 

 
o L’implantation des feuilles de temps hebdomadaires pour tous les projets TI et 

les activités courantes de la VPTI 
o Un cycle charge-capacité de réalisation, en appui à la sélection et à la 

priorisation 2015 et 2016 des projets TI 
o La mise en place des processus, outils et méthodes de planification des 

projets, des assignations, du suivi des affectations des ressources, etc. 
o Plusieurs cycles de reddition de comptes des projets, caractérisés par des 

tableaux de bord regroupant des indicateurs de gestion qu’on retrouve dans les 
meilleures pratiques de la gestion de projet. 

o Gestion des budgets selon une approche de produits et services (budget base 
zéro) 

 
 Également, un processus de gestion des bénéfices (identification, suivi et récupération) est 

en cours d’implantation par le Bureau de projets et de programmes (BPP) de la VPTI, pour 
l’ensemble des projets TI de la Société. 

 
 Étant donné l’ampleur des changements, des efforts importants ont été accordés au 

soutien et à la formation. Il faut avoir à l’esprit que tous les employés de la VPTI sont 
touchés par ces changements, notamment les gestionnaires. 

 
 Des ajustements à la solution sont requis :  

 
o D’une part, ces ajustements sont critiques compte tenu de l’impact 

considérable de la réalisation du programme de transformation qui va exiger la 
participation d’un très grand nombre de personnes provenant des unités 
administratives de toutes les lignes d’affaires de la Société (référence : modèle 
de réalisation de la prochaine étape du Plan de pérennité). Une pression 
importante sera exercée sur les unités administratives pour garantir  la 
participation du personnel requis au bon moment en plus d’assurer le maintien 
des opérations.  Chaque jour de retard de la réalisation du PGI aura des 
implications financières majeures. De ce fait, la gestion étroite de la charge et 
de la capacité de chaque unité impliquée est incontournable. Cette gestion est 
possible grâce à la solution de gestion de projet d’entreprise (SGPE), un des 
fondements à la réalisation du Plan.  
 

o D’autre part, ces ajustements sont nécessaires pour gérer les nouveaux 
paramètres d’un contrat à risque partagés. Il est donc impératif que la SGPE 
soit implantée à l’ensemble de l’organisation avant l’arrivée de l’intégrateur et 
de l’éditeur et que cette dernière soit stable et performante tout au long du 
programme de transformation. 

 



 
 
 Le contrat se termine au plus tard le 10 avril 2017. 

 
 
 
Problématique 
 
 Le contrat est presque consommé entièrement, à cause du rythme élevé des ressources 

pendant plusieurs mois (le montant disponible au contrat sera épuisé au début de 
l’automne 2016). 

 L’expertise du responsable affaires est quasi unique en ce domaine et essentielle pour 
assurer la réalisation des ajustements à la solution SGPE requis par le PGI et d’en 
coordonner la mise en place, la diffusion ainsi que son respect tout au long du programme 
de transformation sans compromettre les façons de faire actuelle pour la gestion des 
autres projets.   

 De plus il est fort probable que des ajustements à la solution soient requis suite au 
dialogue compétitif avec les alliances. 

 L’évolution de la solution afin de gérer les produits et services de la VPTI dans le but 
d’atteindre les objectifs fixés en termes budgétaires et de permettre de monitorer la 
récupération des bénéfices sur cette base repose sur une expertise très pointue.  

 À titre de ressource stratégique, le responsable affaires doit assurer la poursuite de ces 
travaux sur les bases établies tout au long du programme de transformation afin d’appuyer 
le directeur du bureau de programme dans le suivi, le contrôle, l’accompagnement et la 
reddition de compte.  

 
 
RECOMMANDATION 
 
Considérant : 
 

• Que l’expertise du responsable affaires est quasi unique en ce domaine; 
• Que des travaux d’ajustement à la solution sont essentiels pour le programme de 

transformation; 

• Que l’évolution des pratiques de gestion de projets dans un contexte de partenariat – 
PGI est requise; 

• Que des dysfonctionnements ou une incompréhension au regard de la SGPE auraient 
des impacts budgétaires significatifs pour le programme de transformation de la 
SAAQ. 

 
 
Nous recommandons à la direction de la gestion et de la conformité contractuelle d’autoriser la 
Société de procéder au rehaussement de la valeur du contrat CT1038460 à 3 648 302$ pour 
une augmentation de budget de 2,5% du montant initial (90 000$ / 3 558 302$)  afin de réaliser 
les travaux requis en gestion de projets et en évolution des pratiques de gestion de projets 
dans un contexte de partenariat - PGI. 
 
 
Préparée par :  Sylvain Cloutier, le 31 août 2016 
   Directeur du bureau de projets et de programmes 
 
Approuvée par : Pascale St-Hilaire, le 31 août 2016 

Directrice générale de la planification et de la performance 

 
 
c. c. : Madame Lucie Godin 

 
 




