
1

RESPECTOUVERTURE COLLABORATION ENGAGEMENT RIGUEUR

1

Suivi hebdomadaire
des incidents et problèmes

Chapitre Opérations et déploiement des solutions numériques (CODSN)

Données à jour le 11 août 2025

Vice-présidence à l’expérience numérique 
VPEN

102_P-2449

DUBN02
Rectangle 



22

RESPECTOUVERTURE COLLABORATION ENGAGEMENT RIGUEUR

Sommaire

• Suivi des incidents
• En cours par priorité
• Tendance mensuelle
• 5 dernières semaines
• En cours selon l’âge - 12 dernières semaines

• Suivi des problèmes (incident principal)
• En cours – fermés
• Tendance mensuelle
• Suivi 83 Problèmes
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Équipes Priorité 1
très élevée

Âge moyen 
P1

Priorité 2
 élevée

Âge moyen 
P2

Priorité 3
moyenne

Âge moyen 
P3

Priorité 4
basse

Âge 
moyen P4

Total des
 En cours

CSV 0 0 2901 365 1367 409 52 533 4320

GCC 0 0 1177 420 946 538 19 685 2142
GRU 0 0 669 430 580 399 43 541 1292
CSP 0 0 586 355 350 334 48 502 984

SORRI 0 0 86 345 442 292 29 394 557
CST 0 0 69 384 156 404 21 640 246
SPS 0 0 71 373 101 364 8 487 180

AMD 0 0 58 315 24 200 2 462 84
SORRF 0 0 25 440 42 408 0 0 67
SORRH 0 0 1 67 32 209 13 159 46

GRA 0 0 3 102 35 365 1 329 39
GRP 0 0 7 177 20 253 0 0 27

SORRM 0 0 0 0 2 497 0 0 2
Total/Âge 

moy/priorité 0 0 5653 383 4097 414 236 509 9986

Variation avec la semaine précédente du Total et de l'Âge moyen par 
priorité

0 0 -22 2 10 2 -5 11 -17

Suivi des incidents P1 à P4 – en cours par priorité et moyenne d’âge 
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Suivi des incidents P1 à P4 – tendance mensuelle
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Suivi des incidents P1 à P4 – tendance mensuelle
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Suivi des incidents P1 à P4 – tendance des 5 dernières semaines
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Suivi des incidents en cours selon l’âge - 12 dernières semaines
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Répartition des problèmes P1 et P2 par processus
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Suivi des Problèmes P1 et P2 en cours et fermés – depuis avril 2023
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Suivi de la Résolution des 83 problèmes depuis décembre 2024 
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Compte tenu des défis rencontrés durant le cycle 2025.2 (arrêt AMP, panne majeure, MEP annulée et priorité sur les contrôles à mettre en place), il ne 
sera pas possible de clôturer les 4 problèmes initialement prévus d’ici la fin juin. Par conséquent, nos objectifs ne seront pas atteints pour ce cycle.

Un exercice de replanification de l’ensemble des 50 problèmes restants sera réalisé au cours du cycle 2025.3. Celui-ci nous permettra de vous fournir une 
projection réaliste de la résolution des problèmes en tenant compte du contexte actuel, notamment le gel d’embauche.
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