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Suivi des incidents P1 a P4 - en cours par priorité et moyenne d’age

Equi Priorité 1 Age moyen Priorité 2 Age moyen Priorité 3 Age moyen  Priorité 4 Age Total des
quipes onte 1OTTH
trés élevée P1 élevée P2 moyenne P3 basse moyen P4  En cours
Csv 0 0 2901 365 1367 409 52 533 4320
GCC 0 0 1177 420 946 538 19 685 2142
GRU 0 0 669 430 580 399 43 541 1292
CSP 0 0 586 355 350 334 48 502 984
SORRI 0 0 86 345 442 292 29 394 557
CST 0 0 69 384 156 404 21 640 246
SPS 0 0 71 373 101 364 8 487 180
AMD 0 0 58 315 24 200 2 462 84
SORRF 0 0 25 440 42 408 0 0 67
SORRH 0 0 1 67 32 209 13 159 46
GRA 0 0 3 102 35 365 1 329 39
GRP 0 0 7 177 20 253 0 0 27
SORRM 0 0 0 0 2 497 0 0 2
Total/Age
moy/priorité 0 0 5653 383 4097 414 236 509 9986

Variation avec la semaine précédente du Total et de I'Age moyen par
priorité

0 0 -22 2 10 2 -5 11 -17
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Suivi des incidents P1 a P4 - tendance mensuelle

- I - r . r
25000 Incidents Ouverts, Fermés et En traitement de févr-2023 a déc 2024
20000
15000
vy
'_
=
w
a 10000
(&)
=z
5000
0 -
e mars avr mai juin juil aolt sept oct nov déc AT févr mars avr mai juin juil aolt sept oct nov déc
2023 } } P 2024 - : .
u Ouvertures 4649 | 11045 | 7995 | 7270 | 5937 | 5558 | 5772 | 5865 | 4961 | 5092 | 3542 | 4344 | 4650 | 4417 | 4773 | 4851 | 3224 | 2890 | 2678 | 2743 | 2879 | 2485 | 1848
© Fermetures 1306 | 4156 | 3714 | 4552 | 3641 | 5599 | 4033 | 4752 | 5120 | 6161 | 4767 | 5322 | 4826 | 5124 | 4847 | 4673 | 3523 | 3875 | 2944 | 2910 | 3538 | 3494 | 2897
mCumulEncours | 3343 | 10232 | 14513 | 17231 | 19527 | 19486 | 21225 | 22338 | 22179 | 21110 | 19885 | 18907 | 18731 | 18024 | 17950 | 18128 | 17829 | 16844 | 16578 | 16411 | 15752 | 14743 | 13694
© Cumul P2 Encours| 1292 | 4431 | 6871 | 8399 | 9675 | 10806 | 12211 | 13258 | 13192 | 12993 | 12451 | 11933 | 11805 | 11313 | 11183 | 11398 | 11196 | 10564 | 10370 | 10183 | 9712 | 9003 | 8421
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25000
20000
15000
10000
5000
0 . . . .. . .
janv 2025 févr mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre

B Quvertures 2270 2102 2380 2231 2029 1858 1803 434

Fermetures 2799 3602 3027 2605 1962 2239 2120 461

& Cumul En cours 13165 11665 11018 10644 10711 10330 10013 9986

Cumul P2 En cours 8038 6864 6452 6216 6190 5884 5690 5653
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Suivi des incidents P1 a P4 - tendance mensuelle

Incidents Ouverts, Fermés et En traitement de janv 2025 au mois en cours
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Suivi des incidents P1 a P4 - tendance des 5 dernieres semaines
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Incidents Ouverts, Fermés et En traitement semaine du 2025-07-18 a la semaine en cours

2025-07-18

2025-07-25

2025-08-01

2025-08-08

semaine en cours

B Quvertures

394

421

372

369

9

Fermetures

511

485

392

392

3

1 Cumul En cours

10087

10023

10003

9980

9986
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Suivi des incidents en cours selon I’age - 12 derniéres semaines

Nombre d'incidents selon I'age au momentde I'extraction
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Répartition des problemes P1 et P2 par processus

Age moyen
Processus
En cours

AMDL - Gérer vignette personnes handicapées (1]

AMDZ - Gérer transport rémunéré personnes J véh. 2 33 712
CSP1 - Evaluer capacité conduire vs état de santé (] 74

C5P2 - Administrer les examens de conduite 2 21 445

C5P3 - Délivrer le privilége de conduire 12 182 354
C5P4 - Suivre le comportement des conducteurs (1] 72
CS5T1 - Suivre compartement propriétairefexpl /CVL Q &
CST2 - Effectuer activité de contrdle sur la route o ]
C5V1 - Contréler la conformité des véhicules 1] 54
0

C5V2 - Traiter les adhézions & I'IRP 37
C5V3 - Immat. véhicule & délivrer priv. Circuler ' 10 248 491
C5V4 - Contréler couverture ass. veh. 1] 1
C5VS - Gérer la saisie des véhicules 1] 21
GCC - Gérer les camptes clients 74 176 454
Expérience clients et employés | Diffusion Q 1
GRU123- Accueillir renseigner client / Prend. charge les dem. f/ docs (] 21
GRUZ.5 - PES.A - Port. Comm., Client et Entreprise 0 34
GRUZ .5 - PES.B - Port. Part. & Mandat. WR + Authent. portails (Sécurité, courtier, etc) (] 18
GRUS - Diffuser informations des registres Société (] 37
GRUS - Gérer les rendez-vous (1] 2
S0ORRI.25 - Soutenir l'intelligence d'affaires (1] 1

Total général 458

Variation par rapport 3 la semaine précédente 1] 0

Société de I'assurance
Vice-présidence a I’expérience numérique 8 o a8 (=) ‘ 0 “Québec B2
VPEN p &

Avec vous,
OUVERTURE COLLABORATION ENGAGEMENT RIGUEUR RESPECT au coeur de votre sécurité



Suivi des Problémes P1 et P2 en cours et fermés - depuis avril 2023

Suivides problemes en cours et fermés

=0=—Somme de En cours ==0=Somme de Fermés
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Suivi de la Résolution des 83 problémes depuis décembre 2024

Compte tenu des défis rencontrés durant le cycle 2025.2 (arrét AMP, panne majeure, MEP annulée et priorité sur les contréles a mettre en place), il ne
sera pas possible de cléturer les 4 problemes initialement prévus d’ici la fin juin. Par conséquent, nos objectifs ne seront pas atteints pour ce cycle.

Un exercice de replanification de I'ensemble des 50 problemes restants sera réalisé au cours du cycle 2025.3. Celui-ci nous permettra de vous fournir une
projection réaliste de la résolution des problemes en tenant compte du contexte actuel, notamment le gel d’'embauche.

Suivi de la résolution des problémes reliés au déploiement
(nombre de probléemes restants a résoudre)

Decambre Janvier Février Mars * il Mlai Juin Juillet Aol Septembre  Octcbre  Movembre Décembre

B En cours Projection

* 3 problémes ont &té annulés, aucun impact dient. Une demande d'amélioration sera créeée =i requis.
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