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• Mettre le citoyen au centre
de l’évolution des services, 
des programmes et des politiques

• Améliorer l’efficience de l’État

• Offrir des services publics plus intuitifs et 
faciles d’utilisation
pour la population

• Remédier à la désuétude de nos systèmes 
informatiques afin d’augmenter notre efficience.

La transformation numérique 
du gouvernement



• bonifier l’expérience client, tout en 
améliorant l’expérience numérique

• offrir un service à la 
clientèle complet et proactif

• favoriser l’évolution de l’offre de 
services pour nos clientèles à risque

• favoriser le libre choix du client et 
son autonomie.

Pourquoi se transformer? 
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Les axes de notre 
transformation
Comment réussir sa transformation?

• En s’assurant que nos nouveaux services 
répondent aux besoins des clients

• En redessinant nos processus d’affaires

• En s’appuyant sur des outils technologiques 
modernes

• En bonifiant nos services en ligne.
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Une solution qui desservira

8 millions de 
clients et 

d’entreprises

près de 2400 
employés

+ de 500 
mandataires en 

permis et 
immatriculation

+ de 5000 
partenaires 

externes
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La SAAQ en quelques chiffres

25 millions  
de 

transactions 
en 2021

1,5 millions 
d’appels répondus

SAAQclic 
Grand 

déménagement Données uniques, de qualitéIDMS Conversion
10 milliards

40 ans d’histoire
300 systèmes

10 milliards de données



Services aux clients

Avec un rendez-
vous

Sans rendez-vous
 

Gagner du temps et 
éviter les files 

d’attente

Services 
téléphoniques

Service 
téléphonique 
automatisé

Services sans déplacement Services en personne

Gestion dynamique des 
files d’attentes

Accompagnement services en ligne

1 2 3

Tous services dont
  Échange de permis nouveaux arrivants
  Examens de conduite

Favoriser l’autonomie de nos clients

Priorité aux rendez-vous

Services numériques

Stations libre 
service

 



 Accompagnement adapté et de personne à personne 
au téléphone ou dans nos centres de services

 Communications personnalisées
ABC

?

Nouveaux arrivants

Besoin de soutien 
dans leur habilitation 

numérique

Besoin d’aide pour 
comprendre et 

communiquer Littératie

Clientèles spécifiques

Outils d’accompagnement pour 
les services numériques

Accompagnement des clientèles avec des besoins 
spécifiques
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Partenaires
140 types de partenaires externes

Corps policiers 
(dont le Centre de 
renseignements 

policiers du Québec 
(CRPQ))

Commerçants 
de véhicules

Mandataires en 
vérification de 

véhicules 
routiers

Organismes 
judiciaires

Centre de 
Formation au 

Transport

Autres 
partenaires

Villes

Entreprises 
privées

(dont les institutions 
financières)

CCATM

Conseil 
canadien des 

administrateurs 
en transports 

motorisé

Ministères et 
organismes (dont 

la Commission des 
transports du Québec 

(CTQ))

Volumétrie
68

 Échanges par interfaces

72
 Autres modes d’échange 

(Services WEB, fichiers, portail, manuels)

Plus de 5000
partenaires utilisateurs  

distincts



10

Avant…. 

Des changements 
majeurs pour nos 
employés
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Après… 



4 grands principes 
entourant l’évolution 
des services
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en étant présent pour                                       
nos clients et nos employés

en impliquant les clients dans                   
développement de la solution technologique

en s’assurant que les employés et les partenaires 
soient des ambassadeurs du changement

en accompagnant les clients                                  
en fonction de leurs besoins

Les clientèles autonomes
Les clientèles spécifiques 



5 portails 

Clients

Entreprises

Commerçants

Mandataires en 
vérification de 

véhicules routiers

Partenaires Disponibles 
24 heures sur 24, 

7 jours sur 7

Portails
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Principaux changements clients et entreprises

Dossier en ligne disponible 24/7  

 consulter et modifier les informations en temps réel 
 mon permis
 mes véhicules
 mon certificat d'immatriculation
 mon dossier de conduite
 ma facture

 recevoir des notifications
 recevoir et transmettre des documents 

électroniques  de façon sécurisée
 imprimer des documents 

Autonomie 
Gain de temps
Diminution des déplacements
Simplification des démarches



Dossier client
• Dossier de conduite
• Dossier financier
• Permis de conduire
• Véhicules
• Immatriculation
• État de santé
• Rendez-vous
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Pour en savoir plus: 
saaq.gouv.qc.ca/decouvrir-saaqclic

SAAQclic Clients

Nouveautés
• Recevoir et transmettre des documents électroniques de façon 

sécurisée
• Imprimer des documents
• Transférer un véhicule entre particuliers
• Remplacer ou annuler un permis de conduire
• Réimprimer un certificat d’immatriculation
• Annuler son privilège de conduire
• Suivi du dossier en temps réel



Dossier Entreprise
• Dossier financier
• Dossier de propriétaire ou d’exploitant 

de véhicules lourds (PEVL)
• Vérification de la validité d’un permis 

de conduire
• Véhicules
• Immatriculations

Pour en savoir plus: 
saaq.gouv.qc.ca/decouvrir-saaqclic-entreprises

SAAQclic Entreprises
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Nouveautés
• Obtenir un état de dossier du comportement
• Réimprimer un certificat d’immatriculation
• Vérifier la validité d’un permis de conduire 

ou le droit d’immatriculer un véhicule
• Obtenir l’historique de propriété d’un véhicule
• Communications électroniques
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Grands changements pour la clientèle

Profil en ligne : possibilité de choisir les préférences de communication (électronique)

Certificat d’immatriculation et certificat d'immatriculation temporaire (transit) sur papier blanc 

Permis d’apprenti conducteur sur papier blanc

Plaque d’immatriculation provisoire papier en attendant la plaque métallique

Distribution des plaques d’immatriculation par la poste uniquement

Plaque d’immatriculation transférable entre particuliers 



Plaque d’immatriculation provisoire
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45 jours 
La plaque d’immatriculation 
provisoire est valide 
45 jours, bien que le client 
devrait recevoir sa plaque 
métallique par la poste dans un 
délai de 10 à 20 jours. 

Le client colle sa plaque 
provisoire dans sa vitre arrière 
jusqu’à la réception de sa 
plaque métallique. 



Certificat d’immatriculation temporaire (transit)
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Avant Après



Certificat d’immatriculation
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Avant

Après

• Imprimé sur papier blanc
• Nouveau vocabulaire
• Le mot « Utilisation » remplace « Catégorie 

d’usage »
• Certains champs seront maintenant 

dynamiques, c’est-à-dire qu’ils ne seront visibles 
que si des informations ont été saisies

• Numéro d’unité
• Cylindrée ou puissance nominale
• Statut du véhicule
• Essieux
• Pas de numéro de CTQ*



Démonstration du 
parcours vers 

Clients



Accéder à SAAQclic À partir de la 
navigation principale 
du site Web



Arrivée sur le portail SAAQclic

Services en 
ligne 
actuels 
maintenus

Services SAAQclic 
sans connexion

Services SAAQclic avec 
connexion au Service 
d’authentification 
gouvernementale



La 1ère connexion à 
SAAQclic nécessite 
la création d’un 
compte du Service 
d’authentification 
gouvernementale

Se connecter à SAAQclic
Avec le Service d’authentification gouvernementale



Se connecter à SAAQclic
Avec le Service d’authentification gouvernementale
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Dossier client
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Vidéo transfert de propriété (en attente de Karl)



Sommaire des améliorations apportées

Diminution des 
délais de prestation 

de services
Intégration et 
facilitation des 

échanges de données 
avec les partenaires

Intégration des données 
des formulaires papier 

par reconnaissance 
optique de caractères

Automatisation 
de l'analyse et du 

traitement de plusieurs 
types de demandes

Acheminement des 
demandes des clients 

en temps réel par 
tâches électroniques

Facilitation de 
la production 

des lettres

Expérience client 
améliorée Prestation de 

services en ligne 
disponible 

24h/24, 7j/7

Téléchargement 
de documents
24h/24, 7j/7

Moins de 
déplacement 
en points de 

service  

Moins de 
documents 
à apporter

Moins 
d’attente 

dans les files

Moins de 
courrier reçu 
à domicile et 
en entreprise

Des réponses 
obtenues plus 

rapidement

PES
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DÉCEMBRE

20
FÉVRIER

Période de transition

29

Conversion 
des données

OCTOBRE

Formation de 
nos employés

30
JANVIER

Lancement

Début

Accompagnement des clients par téléphone 
et en points de service 

Reprise des services 
et lancement des 
dossiers clients

Mesures proactives: 
• Encourager les clients à utiliser 

le WEB
• Rencontres partenaires



C’est un rendez-vous en 2023!
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