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La transformation numérique
du gouvernement

Mettre le citoyen au centre
de I'évolution des services,
des programmes et des politiques

Améliorer I'efficience de I'Etat

Offrir des services publics plus intuitifs et
faciles d'utilisation
pour la population

Remédier a la désuétude de nos systemes
informatiques afin d’augmenter notre efficience.

saaqclic

| STRATEGIE
l l‘ NUMERIQUE

DU QUEBEC
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Pourquoi se transformer?

bonifier I'expérience client, tout en
améliorant I'expérience numérique

offrir un service a la
clientéle complet et proactif

favoriser I'évolution de I'offre de
services pour nos clientéles a risque

favoriser le libre choix du client et
son autonomie.
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Les axes de notre
transformation )

* En s’assurant que nos nouveaux services
répondent aux besoins des clients

* En redessinant nos processus d’affaires

* En s’appuyant sur des outils technologiques
modernes

En bonifiant nos services en ligne.
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Une solution qui desservira

4;&, ?mn\ ‘ﬁl

+ de 500
8 millions de pres de 2400 mandataires en
clients et employeés permis et
d’entreprises immatriculation
pod
I"l
+ de 5000
partenaires
externes

saaqclic
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La SAAQ en quelques chiffres

fe=) 40 ans d’histoire
& —— D 300 systémes
25 millions 10 milliards de données
de
transactions g
en 2021 E—Qﬁ
—~—1 I SAAQclic
Conversio 2 I 1ards _Eﬁi
® L EEHE e
1,5 millions I:Ial:_li-
’ Qi‘

d’appels répondus
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SerViCeS auxXx Clients Favoriser I’'autonomie de nos clients

Services sans déplacement Services €N personne

Services numériques

Tous services dont
= Echange de permis nouveaux arrivants
= Examens de conduite

Avec un rendez- Sans rendez-vous Stations libre
vous service
Priorité d Gestion dynamique des
‘ Service ] riorité aux rendez-vous files d’attentes %
i téléphonique Services -
Saaqc Ic automatiseé téléphoniques éviter les files
‘ d’attente

Accompagnement services en ligne

Société de I'assurance
automobile
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Accompagnement des clienteles avec des besoins

specifiques

Clientéles spécifiques

Nouveaux arrivants

Besoin de soutien
dans leur habilitation
numeérique

Besoin d’aide pour
comprendre et
communiquer Littératie

saaqclic

Accompagnement adapté et de personne a personne

au téléphone ou dans nos centres de services
s,

Outils d’accompagnement pour = {gt] "
les services numeériques ol a

Communications personnalisées
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Partenaires

140 types de partenaires externes

2
Québec

Canada

Conseil Corps policiers Ministéres et
canadien des  (dontle Centre de organismes (dont

administrateurs _"é"nseignements

! la Commission des
policiers du Québec

en transports (CRPQ)) transporésTth)Quebec
motorisé
Villes Mandataires en Organismes
vérification de judiciaires
véhicules
routiers

Entreprises
privées
(dont les institutions
financieres)

Centre de
Formation au
Transport

Commercants
de véhicules

.
“' ".

Autres
partenaires

saaqclic

Volumeétrie

72

Autres modes d’échange
(Services WEB, fichiers, portail, manuels)

Plus de 5000

partenaires utilisateurs
distincts
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Demande de service information en cours
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4 grands principes,
entourant |'évolution
des services

présent

impliquant

ambassadeurs

accompagnant

saaqclic

= Les dlientéles autonomes

= Les dientéles spécifiques

Société de I'assurance
automobile

Québec



Portails

3
“) Clients

Mandataires en

Entreprises vérification de
véhicules routiers

5 portails
saaqclic

Partenaires Disponibles Commercants
24 heures sur 24,
7 jours sur /7
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Principaux changements

Dossier en ligne disponible 24/7 G e S

MARQUE

Bienvenue Josée

i

= consulter et modifier les informations en temps réel

& Une action est attendue de votre part C'ESTLE
TEMPS DE

Votre adresse semble inexacte DEREMISER
Veriez personnelles. VOTRE
VEHICULE
EN LIGNE

=  mon permis

= mes véhicules

. . . . ) permis iculati o d Etat de santé H =N
= mon certificat d'immatriculation L_Z] g
= mon dossier de Conduite 118,32% 47,285 27-09-2021 03-04-2023
* ma facture _
Autonomie

= recevoir des notifications Gain de temps

= recevoir et transmettre des documents
électroniques de fagon sécurisée

Diminution des déplacements

Simplification des démarches
= imprimer des documents

Société de I'assurance
automobile
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SAAQclic Clients

Dossier de conduite Recevoir et transmettre des documents électroniques de facon
Dossier financier sécurisée

Permis de conduire Imprimer des documents

Véhicules Transférer un véhicule entre particuliers

Immatriculation Remplacer ou annuler un permis de conduire

Etat de santé Réimprimer un certificat d’'immatriculation

Rendez-vous Annuler son privilége de conduire

Suivi du dossier en temps réel

Société de I'assurance
automobile

saaqclic Québec B8
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SAAQclic Entreprises

Dossier financier

Dossier de propriétaire ou d’exploitant
de véhicules lourds (PEVL)

Vérification de la validité d’un permis
de conduire

Véhicules
Immatriculations

saaqclic

Obtenir un état de dossier du comportement
Réimprimer un certificat d'immatriculation

Vérifier la validité d’'un permis de conduire

ou le droit d'immatriculer un véhicule

Obtenir I'historique de propriété d’'un véhicule
Communications électroniques

Société de I'assurance
automobile
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au coeur de votre sécurité




Grands changements pour la clientéle

Profil en ligne : possibilité de choisir les préférences de communication (électronique)

Plague d’immatriculation transférable entre particuliers

Certificat d'immatriculation et certificat d'immatriculation temporaire (transit) sur papier blanc
Permis d’apprenti conducteur sur papier blanc

Plaque d’immatriculation provisoire papier en attendant la plague métallique

Distribution des plaques d’immatriculation par la poste uniguement

Société de I'assurance
automobile

4
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Avec vous,
au coeur de votre sécurité

saaqclic &



Plaque d’'immatriculation provisoire

Sonétédu!‘ ‘assurance

a3 i i i isoi
Québec aa Plaque d'immatriculation provisoire

Avec vous,
ceur de votre sécurit
Valide du Expire le
IMPORTANT : Four pol u\mlrurcul er, vous devez apposer ce document dans la partie supérieure gauche 2022-01-19 2022-03-05
de |a lunette arriére de votre véhicule jusqu'a la réception de votre plague d' 0 Mois Jour Mois.Jour
L]
VOu Z pas recu votre plague d'immatriculation d'ic le 2022-02-08, vous pouvez vérifier le statut
de I I'Nﬂld Iru piéce en accédant 4 volre dossier en ligne ou en composant I'un des numéros suivants
Région de Québec : 418 643-7620 » Région de Montréal | 514 873-7620 » Sans-frais ' 1 800 361-7620 (Québec, Canada, Elalx{lnis)
Société de |'assurance aul tomobile du Québec
18042 80 (2020

saaqclic &

45 jours

La plaque d’immatriculation
provisoire est valide

45 jours, bien que le client
devrait recevoir sa plague
métallique par la poste dans un

délai de 10 a 20 jours.

Le client colle sa plague
provisoire dans sa vitre arriére
jusqu’a la réception de sa
plaque métallique.
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Certificat d'immatriculation temporaire (transit)

Wﬂlm
Quebec Certificat d'immatriculation temporaire
A W e o v st

Numero du cerbc ot d mmatricuation temporaire

00166

Motif du déplacement

Société de Passurance CERTIFICAT D'IMMATRICULATION TEMPQRAIRE

Ex e
01 L 1ol — T e p— L *‘:: - r“% . |

AUX FINS D'IMMATRICULATION

PROPRIETAIRE (OU LOCATAIRE A LONG TERME) VEHICULE
Neméra de cossior 1 Sockes *

PR T T T T N T T |
T p——
adresse dars Mespace prova Ci-0essous.

®
-

Pour fins dimmatriculation a la suite de la vente
Debut de validite Fin de validite

T Numero de plaque | Numero ddentification du vehicule (NIV)

Annse.Mob-Jou

l GE6D76FAS87FA6852 2022-01-07 2022-01-16
L Vst | Numéro JATAC
SIGNER m'!m!lmmsu Pkﬁ"l! SUPERIEURE X I 000700.00 | 100001309
GAUCHE DE LA VITRE ARRIERE G VEHICU!
rance automobile du Québec
4583 E01604)
Un usage Mégal de ce certificat rend son titulaire passible d'une amende. L __ Unusage illegal de ce certficat rend son tiulsire passitle d'une amende. o
= Couperici = >

IMPORTANT : Veuillez apposer seulement la partie du haut du certificat &’ immatriculation
temporaire dans la partie supérieure gauche de la lunette arriere du véhicule.

Société de I'assurance
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Certificat d'immatriculation

Numéro de plaque

R T PRI S PROPFRETARE
LARUE PRUDENCE
LT Lot -

FORE 1978

¥ ERRDREATES Vst

22345673712345678

ErsedE  unssE TR
32 L 1000

W e

¥ BEFAGUE

RBCEBE=5

Numéro de certificat

W Lo woecTo ¥
L&0070303330¢ i
R RSN,

2005 03 02 2005 09

DR CTATIREAT
SFEE2TBER
MO ET PR o MAGRETARE OU /
LARUE FRUDEMCE

LA TR Ne pas oublier de signer
et de conserver votre
certificat d'immatriculation.

s €
Sapoons 41l-50-5P-FRONE

T

BOOS BT (200202}

Sromapiie e
Québec a5 Certificat d'immatriculation

Aves vous,
2l Coeur de votre sécurite

NOM ET PRENOM DU PROPRIETAIRE (TITULAIRE DE LINMATRICULATION
L'ami Honda Accredite

NUMERO DE DOSSIER NARQUE/MODELE /ANNEE
62677885 AUDI A5 CA 2018
CYLINDREE MASSE NETTE
. 1915
NUMERO DDENTIFICATION DU VEHICULE (NIV) NUMERO DE CERTIFICAT
JH4ANA1261RT000013 000090185

‘ DATEDE

NUMERO DE PLAQUE ‘
Jresitey

- 2021-11-29 DATE 9999-12-31
DELVRANCE  mwesnos.om DEXPIRATION  awe=sios.oum
[ ynusenon 2
Sans autorsaton de drouler ]
| S5 TORE U PROPRIETARE (TULARE O LWRTREULATON S
a
g
3

J

L Plier ici —’

Imprimé sur papier blanc
Nouveau vocabulaire
Le mot « Utilisation »
d’'usage »

Certains champs seront maintenant
dynamiques, c'est-a-dire qu'ils ne seront visibles
que si des informations ont été saisies

Numéro d'unité

Cylindrée ou puissance nominale

Statut du véhicule

Essieux
Pas de num

emplace « Catégorie

ode CTQ

saaqclic &

SYSTEME TELEPHONIQUE TRANSFERTDE PROPRIETE

AUTOMATISE
Pour vérifier la validité d’'un permis
ou le droit dimmatriculer un véhicule,
composez le 1 800 361-7620.

responsable du véhicule

B  saaggouv.qc.ca

Pour toute ransaction impiguan un commercant autorisé par [Office de protection du consommateur, les deux parties doivent rempii
et signer le formuiare -dessous. Dans f0us les aules cas, les parties contraciantes doivent effectuer le transfert de proprigte
dans un point de service ou, i admissible, sur les services en igne de a Société, sinon ke vendeur ou le donateur demeure toujours

'NUMERO DE DOSSIER DU COMMERGANT.
ASSUREUR OU RECYCLEUR

LECTURE DE L'ODOMETRE

DE

A

SIGNATURE DU TITULAIRE QU DU LOCATEUR VENDEUR

SIGNATURE DE LACQUEREUR

Société de I'assurance
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Démonstration du

parcours vers  saaqclic

Clients

Société de I'assurance
automobile
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, \ . A partir de la
Acceder d SAAQCIIC navigation principale

du site Web

Accueil
E3Ea
QUébeC @ Société de l'assurance automobile du Québec Nous joindre
English

SERVICES RENDEZ- POINTS e

EN LIGNE VOUS DE SERVICE

A INFORMATIONS IMPORTANVE

28 septembre 2022

J'Al BESOIN D'INFORMATION... JE CONDUIS...

PERMIS DE CONDUIRE

Ne I'nbtention du nermic
Ue fobtention au permis d 50n €

IMMATRICULATION

train routier au

Ne Vauto A la rermorar

e, deld Ue fauto adia remorque, au

Société de I'assurance
automobile

P
Québec
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Arrivée sur le portail SAAQclic

4 an
Québec Société de lassurance automobile du Québec

Nous joindre
English

Services en
ligne
actuels
maintenus

Services en ligne

Accident de la route

Faire une demande d'indemnité (accident ou décés)
Demander le remboursement de frais

Envoyer des documents

Faire un compte rendu de visite médicale

Faire un compte rendu de retour au travail

L A

Demander une copie de dossier d'indemnisation

Vignette

> Payer le renouvellement d'une vignette de stationnement

Changement d’'adresse

> Aviser d'un changement d'adresse

Entreprises

(incluant travailleurs
autonomes)

Commercants

Accéder a SAAQclic
Commercants

Services saaqclic@
> Vérifier la validité d'un permis

> Vérifier le droit d'immatriculer

Connectez-vous pour accéder a nos services comme:
Prendre rendez-vous pour un examen de conduite

Remiser ou déremiser un véhicule

Remplacer votre permis de conduire

Découvrez tous les services disponibles dans SAAQclic €3

Se connecter

Besoin d'aide pour vd Nyl

> Configuration requise pour utiliser les services en ligne

Services SAAQclic
sans connexion

Services SAAQclic avec
connexion au Service
d’authentification
gouvernementale

ha

Mandataire en Partenaires
vérification de
véhicules routiers
Accéder a SAAQclic
Vérification de Accéder a SAAQclic
véhicules routiers Partenaires

Intervenants
externes

Accéder a SAAQclic
Intervenants externes

saaqclic

Avec vous,
" coeur de votre sécurite

© Gouvernement du Québec, 2022
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Se connecter a SAAQclic

Avec le Service d’authentification gouvernementale

La 1€ connexion a Se connecter @I
SAAQC“C nécessite Vous naver pas de compta Créer un compte S .

£ 4 ) " N ervice
Ia Creatlon d un Rdresse courriel au nom dutilisateur ‘ d'authentification
compte du Service gouvernementale

Mot de passe

) L M Le service d'authentification
d a U t h e n t I f I Ca t I O n gouvernementale ¢ permat d'accéder, de

Mot de passe oubllé? fagon simple, rapide et sécuritaire, aux

go u Ve r n e m e n ta I e | S& souvenir de mai (ron recommarde sur un oedmataur public) St |iEI'IE =L BCEEIRE

%} Echanges dinfarmatians sécurisées

A suthentficzion unigue
£ Précédent Sulvant =
o' Accks smplifié aux services gauvernemertams

Société de I'assurance
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Se connecter a SAAQclic

Avec le Service d’authentification gouvernementale

Québecar

Vérifier votre identité

Société de I'assurance
automobile
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Dossier client

Accueil
Québec Société de I bile du Québec Nous joindre
English
saaqclic @ 50
S — Bienvenue Bylviane
Mon profil
Mon dossier financier Permis Véhicules C’ESTLE ‘
Dossier de conduite TE‘M PS DE
Permis de conduire Permis probatoire Valide Vous avez 275 véhicules: S(E)I-‘rihEMSER
Veéhicules e T ACURAILX2020 VEHICULE EN
. _ * PORSCHE TAYCAN 45 2020
Immatriculations (3) (5) . TOYOTAECHO 2015 LIGNE

Etat de santé

Rendez-vous

©) Déconnexion Voir mes permis de conduire Voir tous mes véhicules

Comportement Dossier financier
. ]
Limite points d'inaptitudes: 04 Vous ne devez aucun montant & la C'est tout simple! E
SAAQ. =

Points accumulés: 0

Voir mes comportements

Société de I'assurance
automobile
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Vidéo transfert de propriété (en attente de Karl)

saaqclic




Sommaire des améliorations apportées

Expérience client

améliorée Prestation de Téléchargement Des réponses Moins de Moins de Moins Moins de
services en ligne de documents obtenues plus déplacement documents d’attente courrier recu
disponible 24h/24,7i/7 rapidement en points de a apporter dans les files a domicile et
24h/24,7j/7 service

en entreprise

O O
2 =

x 2

HO

Diminution des

délais de prestation Intégration et Intégration des données Acheminement des Automatisation Facilitation de
de services facilitation des des formulaires papier demandes des clients de l'analyse et du la production
échanges de donpées par reconnaissance en temps réel par traitement de plusieurs des lettres
avec les partenaires optique de caractéres taches électroniques types de demandes

Société de I'assurance
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PériOde de tranSitiOn Reprise des services

et lancement des
dossiers clients

Conversion Lancement

des données SGGQCI'.C@

Mesures proactives:

* Encourager les clients a utiliser
le WEB

* Rencontres partenaires
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Avec V:JJ %mur de votre sécurité




SGUQC”C C’est un rendez-vous en 2023!
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