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1. Introduction 
1.1. Déclaration de Confidentialité 

Veuillez faire preuve de discrétion lorsque vous partagez les informations contenues dans ce 
document.  Certains renseignements peuvent devoir être partagés avec le personnel interne 
avant la mise en œuvre ; toutefois, il faut faire preuve de prudence lorsqu'il s'agit de décider 
quels renseignements doivent être partagés, avec qui et quand.  Cela empêchera la 
divulgation prématurée d'informations sensibles ou confidentielles à nos clients. 

 

1.2. Mission de la SAAQ 
La SAAQ a pour mission de protéger la personne contre les risques liés à l'usage de la route et 
de contribuer à l'application de plusieurs lois et règlements. 

C'est la mission centrale. Autour d'elle se greffent plusieurs mandats importants, parmi 
lesquels : 

• Administrer le régime public d'assurance automobile en indemnisant les 
accidentés de la route et en déterminant les contributions d'assurance 

• Faire la promotion de la sécurité routière en menant des campagnes de 
sensibilisation pour aider à améliorer le bilan routier 

• Surveiller et contrôler le transport routier des personnes et des biens 

 

1.3. Aperçu du projet 

La Société a entrepris un vaste plan de transformation pour offrir la meilleure expérience 
possible à ses clients. À l’ère du numérique, plusieurs équipes de la Société, de toutes les vice-
présidences, sont au rendez-vous pour bonifier nos services d’affaires avec nos clients et nos 
partenaires.  CASA, qui signifie « maison » en espagnol, contribuera fortement à faire vivre la 
« maison intégrée » à la Société et sera également le point de rendez-vous (carrefour) de nos 
relations avec les clients.  

Le Carrefour des services d’affaires, c’est le projet de toute la Société. Ensemble, bâtissons la 
Société de demain. 

La Société a pris la décision d’acquérir une suite de progiciels de gestion intégrés (PGI) pour 
soutenir son plan de transformation, plutôt que de développer ses propres systèmes. C’est 
la technologie de SAP qui sera utilisée aux termes du projet. Il s’agit d’un changement 
important à la Société qui permettra de moderniser ses systèmes et ses façons de faire.  
 
Un PGI est un système d'information composé de plusieurs modules qui partagent la même 
base de données ainsi que la même technologie. 
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L’utilisation de progiciels permet : 
 

• D’éviter le dédoublement d’informations; 

• De favoriser la communication entre les différents mandats d’une organisation; 

• De faciliter grandement l’entretien ainsi que les mises à jour des applications ou 
de la sécurité; 

• De soutenir la prise de décision à l’aide d’une information de gestion intégrée 
(intelligence d’affaires). 

 
Du point de vue des lignes d’affaires, l’approche PGI : 
 

• Contribue à faire vivre le modèle d’affaires intégré; 

• Amène une vision globale du client (dossier unique); 

• Met en place une intelligence d’affaires qui répond aux meilleures pratiques du 
marché (indicateurs de gestion, tableaux de bord, etc.); 

• Réduit considérablement les coûts informatiques annuels; 

• Intègre des fonctions communes à l’ensemble des lignes d’affaires (ex. : 
communications écrites, suivi du flux de travail, etc.); 

• Intègre le volet financier pour toute l’organisation 

 
Sur le plan technologique, l’approche PGI : 
 

• Offre un environnement technologique complet en termes de fonctionnalités; 

• Réduit le nombre de technologies différentes, ainsi que les coûts de main-
d’œuvre pour l’amélioration et l’entretien des systèmes; 

• Favorise les échanges d’information entre les différentes applications et 
systèmes;  

• Simplifie la gestion des données; 

• Garantit le soutien nécessaire de la part de l’éditeur pour le développement, 
l’entretien et l’exploitation des applications; 

• Permet la sécurité de l’information et la protection des renseignements 
personnels 
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1.4. Objet du document 
La stratégie de test documente les objectifs, les approches de haut niveau, les activités et le 
cadre à utiliser pour les tests dans le cadre de la livraison 2 de ce projet. La stratégie de test 
peut être mise à jour à mesure que de meilleures informations sont disponibles. 

Ce document sert à définir la portée et l'approche pour tester la solution qui sera livrée lors 
de la phase 2 du projet CASA. Plus précisément, le présent document : 

• Établit les exigences de la SAAQ pour permettre l'acceptation de la solution 
développée, y compris une approche pour la façon dont les tests seront exécutés 

• S'assure que les parties prenantes du projet et les équipiers sont conscientisés et en 
accord avec l'approche et la portée de ces tests 

• Décrit ce qui suit :  
o Envergure 
o Activités de réalisation menant aux essais 
o L’envergure selon les types d’essais 
o Documentation des essais 
o Environnements des essais 
o Données pour les essais 
o Les outils 
o Gestion des anomalies 
o Mesures des essais 
o Gouvernance 
o Niveaux d’acceptabilité des essais 

• Pour chaque type d’essais : 
o Définition 
o Approche 
o Préparation 
o Scripts d’essais 
o Données d’essais 
o L’exécution des essais 
o Suivi d’avancement 
o Rôles et responsabilités 
o Critères d’entrée et de sortie 
o Portée et objectifs de l'effort d'essai 
o Processus de test 
o Test de gouvernance 
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2. Objectif et portée du test  
2.1. Objectifs et principe de l’essais 
L’objectif principal des essais est d’assurer que la solution répond aux requis d’affaires tel que 
documenté au document de définition des processus. 

Les objectifs de la stratégie d’essais sont : 

• Définir l’envergure des activités à inclure 
• Définir les aménagements requis pour supporter les essais 
• Définir l’approche des essais 
• Définir les différents types d’essais 
• Définir les critères d’acceptation 

 

Les principes clés que l'équipe des essais utilisera pour guider l'approche : 

• Essais fondés sur le risque 
o Nous surveillerons constamment les menaces techniques et les priorités en 

matière d'exigences afin de nous assurer que les systèmes les plus importants 
sont examinés plus tôt et de façon plus approfondie. 

• Essais précoces 
o Nous nous efforçons de commencer les essais le plus tôt possible afin de 

fournir une rétroaction rapide sur la qualité aux équipes de développement 
et de réduire le coût des anomalies. 

• Automatisation  
o Nous adopterons l'automatisation pour maximiser la rigueur des tests, mais 

seulement lorsque nous pourrons démontrer qu'il est efficace et efficient de 
le faire. 

• Centré sur l'utilisateur final 
o Nous veillerons à ce que les utilisateurs d'affaires soient impliqués tôt et 

fréquemment par le biais de tests afin que le produit final corresponde 
étroitement aux besoins d'affaires.  

• Collaboration et transparence 
o Grâce à des ateliers fréquents et à des outils de collaboration, nous veillerons 

à ce que la " qualité " soit défendue dans l'ensemble du projet et à ce que les 
intervenants aient une vision transparente de notre situation. 

• Réutiliser 
o Non seulement nous tirerons parti des outils et des processus déjà établis au 

sein de la première livraison du projet CASA, mais nous nous efforcerons aussi 
de laisser des actifs qui pourront être utilisés pour un soutien continu après 
la livraison. 
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2.2. Conditions préalables 
Les conditions préalables et hypothèses afin d’atteindre les essais avec succès sont listées 
comme suit : 

• Ressources – un nombre suffisant de ressources est dédié pour supporter les requis 
d’essais dans le délai imparti. 

• Accès aux systèmes – Toutes les ressources impliquées lors des essais auront les accès 
appropriés, incluant les outils afin de performer et compléter les essais. 

• Toute fonctionnalité ajoutée ou modifiée sera pleinement documentée et testée 
unitairement avant de pouvoir être incluse aux essais intégrés. 

• Tous les scénarios d’essais intégrés et scripts pertinents doivent être complétés et 
approuvés avant le début des essais intégrés.  

• Environnements pour les essais – les environnements (SAP et Patrimoine) pour les essais 
doivent être établis et validés avant que les essais ne puissent débuter. 

• Période de gel – Afin de conduire des essais intégrés valides, l’envergure et la 
configuration doivent être gelées avant le début des essais. 

• Les outils d’essais sont établis, mis en place et disponibles. 
• Les ressources sont formées sur l’utilisation des outils avant le début des essais. 
• Données – des données appropriées doivent être utilisées à chaque phase des essais  

o Pour les essais unitaires et les essais fonctionnels, les données créées peuvent 
être utilisées 

o Pour les essais intégrés les données doivent être sélectionnées dans l’ordre 
suivant : 
 Les données converties 
 Les données converties à compléter 

o Pour les essais JDLV, les données réelles doivent être utilisées 
• Intégration – Les efforts planifiés sont suffisants et réalistes afin de permettre d’exécuter 

et compléter tous les essais. 
• Intégration physique – Les périphériques (Poste / Rôles – Station de travail, Postes Photo, 

Imprimantes, Code Barre, Scanners, etc.) ont tous été validés et confirmés dans 
l’envergure de support de la solution. 

• Intégration Technologique – Les appareils et fureteurs utilisés par la clientèle interne et 
externe ont été confirmés, et leur disponibilité est acquises. 
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2.3. Champ d'application 
 
L’envergure des essais est déterminée par les processus et les étapes de processus qui sont 
représentés dans l’architecture d’entreprise (voir la légende des processus couvert CASA). 

 

Cette architecture d'entreprise est décrite par l'élaboration d'une hiérarchie des processus 
d'affaires (BPH) au sein de SAP Solution Manager. 
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CASA s'appuie sur une méthodologie de livraison Agile plutôt qu'une méthodologie "waterfall" 
plus traditionnelle. Cette méthodologie décompose les RICEFW en petites étapes de 
développement qui peuvent être développées et ensuite complétées de manière itérative.  

Cette approche permet la livraison continue de plus petites composantes de développement, ce 
qui permet la validation de composantes fonctionnelles à une cadence accélérée. 

Les cycles de développement de douze semaines sont décomposés en quatre itérations de 
développement de trois semaines. 

 

 

La portée de ces cycles est déterminée par l'utilisation du « Big Room Planning » aka « BRP » où 
les tribus travaillent en collaboration pour comprendre les dépendances, les capacités et 
finalement déterminer ce qu'elles s'engageront de fournir au cours du prochain cycle de 
développement. 

Ce plan de développement est suivi avec l’utilisation de l’outils Microsoft Azure DevOps. 

L'équipe de test utilise les résultats de la session de « Big Room Planning » (et les détails chargés 
dans DevOps) pour comprendre quelles fonctionnalités doivent être livrées au cours des 
prochaines itérations et des prochains cycles - ce qui permet en fin de compte de savoir quels 
sous-composants fonctionnels seront disponibles ainsi que les flux bout en bout. 

Les flux bout en bout sont alignées sur des « patrons d’intégration » qui permettent une méthode 
commune de compréhension des flux d’entreprise. 

Les patrons d’intégrations est un outil de travail qui permet d'aligner les éléments communs et 
spécifiques du BPH sur un flux de travail commun lié aux différentes fonctions de l'entreprise. 

• Un patron d’intégration est un modèle permettant de regrouper les processus. 

• Il combine un séquencement répétitif d’activités communes et spécifiques qui sont 
exécutées automatiquement ou manuellement par des employés 

• Le but d’un patron est de s’assurer de comprendre le bout-en-bout de la solution, 
d’identifier ce qui est réutilisable, de standardiser les façons de faire et d’optimiser la 
mise en œuvre de la solution CASA 
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En comprenant l'étendue du travail qui est engagé lors de la planification de « Big Room 
Planning », aka BRP, nous pouvons effectuer des analyses pour déterminer quels développements 
sont planifiés dans les itérations et déterminer quels éléments seraient disponibles pour les 
prochains tests de bout en bout. 

Les tests suivront l'approche du modèle en V où chaque activité liée à la réalisation du 
développement aura une activité de test correspondante. 

 

 

 

 

Les essais des premiers niveaux seront effectués de manière plus exhaustive afin de s'assurer que 
la couverture complète des exigences peut être validée, au fur et à mesure que nous passerons 
aux phases suivantes, la couverture des exigences diminuera. 

 

2.4. Considérations relatives aux navigateurs et aux appareils mobiles 
 
Des tests de compatibilité entre les navigateurs seront effectués pour garantir une expérience 
utilisateur cohérente entre les différents navigateurs et architectures (PC/Mac). 

Les tests sur les téléphones portables seront effectués sur des appareils ou des logiciels de portée 
générale en utilisant des émulateurs ou du matériel physique (iOS/Android). 
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Voici une synthèse des navigateurs et des facteurs de forme qui seront ciblés : 

Plateforme Navigateur 

Desktop – Windows Chrome version actuelle et précédente 

Desktop – Windows Microsoft Edge version actuelle et précédente 

Desktop – Windows Microsoft Edge Chromium version actuelle et précédente 

Tablette – Android Chrome version actuelle et précédente 

Tablette – iOS Safari version actuelle et précédente 

Mobile – Android Chrome version actuelle et précédente 

Mobile – iOS Safari version actuelle et précédente 

 
2.5. Hors du champ d'application 

 
Les types d’essais suivants ne sont pas couverts par cette stratégie : 

• Essais de copie de sécurité et son recouvrement 
• Essais d’intrusion 
• Essais des systèmes patrimoine 
• Essais de reprise après sinistre 
• Autres essais non mentionnés dans l’envergure 

3. Approche des essais 
L’approche des essais pour CASA permet de vérifier les composantes aussitôt qu’elles sont prêtes 
tout en bâtissant les scénarios d’essais au fur et à mesure que la solution se construit. 

Les essais unitaires devront démontrer que toutes les fonctionnalités répondent aux critères 
d’acceptation. Les essais unitaires seront obligatoires pour les configurations, les développements 
(RICEFWP), la sécurité, l’intelligence d’affaires et les conversions. Il est entendu que des essais 
unitaires négatifs, entrées non valide ou comportements inattendus de l'utilisateur, sont inclus. 

Les essais fonctionnels (TF) sont les essais unitaires d’une chaîne d’activités qui s’exécutent avec 
un ensemble de données plus important que les essais unitaires (converties ou pas). Les liens 
entre les composantes peuvent être testées avec toutes les fonctionnalités selon les scénarios 
appropriés. Il est entendu que des essais fonctionnels négatifs, entrées non valide ou 
comportements inattendus de l'utilisateur, sont inclus. 

Les essais des traitements en différé seront collectés avec les tribus au fur et à mesure que les 
traitements sont établis. Certains seront des interfaces, d’autres des rapports, d’autres des 
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traitements propres à la solution. Les essais des traitements en différé seront exécutés dès qu’ils 
sont disponibles afin de détecter toute anomalie le plus rapidement possible. Ces mêmes 
traitements feront partie des essais fonctionnels et intégrés de « bout en bout ». 

Les essais « bout en bout » intégrés s’exécutent en plusieurs vagues (TI1 à TIx et TIF) avec de plus 
en plus de données (voir plein volume de données converties) et ont pour objectif d’assurer une 
intégrité des échanges entres les composantes de la solution incluant les intégrations aux 
systèmes patrimoines et aux systèmes externes des partenaires. Le scénario testé est donc ciblé 
en fonction de la criticité et des processus visés. 

Les essais de régression seront utilisés afin de s’assurer que l’intégrité des composantes 
précédemment validées n’est pas mise en péril par les nouvelles modifications. Les essais de 
régression seront basés sur des essais de livraison précédente et seront analyser pour identifier 
les cas à automatiser. 

4. Activités de réalisation menant aux essais 
Afin de se concentrer sur l'exécution pendant une phase de test active, nous déplacerons autant 
que possible toutes les activités de planification et de préparation vers la gauche. 

Nous avons listé les principales activités que les équipes devront mener à bien pour soutenir les 
phases précédant les essais (planification, préparation), l'exécution et la fermeture des essais. 
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5. Documentation des essais 
Pour le projet CASA, il y aura des documents stratégiques distincts pour les principales fonctions 
d'essais. Ce document se concentre sur l'élaboration des tests fonctionnels et non sur les tests 
plus techniques. Des documents de stratégie ultérieurs seront créés pour les tests de performance 
et les tests automatisés, entre autres. Des plans d’essais seront établis au fur et à mesure des 
phases et que la solution sera construite d’un sprint à l’autre. 

Les plans d’essais incluent les activités pour les essais unitaires et fonctionnels (équipes affaires 
et techniques), bout en bout et finaux. 

o L’envergure des essais selon les processus à tester; 
o L’élaboration des cas d’essais et les scripts; 
o Les conditions d’essais; 
o Les rapports d’avancement des essais; 
o Les critères d’acceptation en entrée et sortie; 
o Revue des essais; 
o Résultats des essais; 
o Rapport sommaire des essais  

6. Environnement des essais 
Les équipes auront accès au « sandbox » pour faire des essais et preuves de concepts de façon 
unitaire.  

La configuration/développement de la solution se fera dans les environnements de 
développement. Les essais unitaires et fonctionnels de la solution pourront être exécutés dans un 
environnement ‘DEV’ ou ‘QA d’assemblage’ selon la stratégie des paysages. 

Les essais intégration, « bout en bout », et de régression seront préparés et exécutés dans un 
environnement QA selon la Stratégie des paysages. 
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Scripts d’essais 
Un script d’essais fonctionnel est un document qui détaille les étapes à exécuter afin de tester la 
solution. 

Pour chaque script d'essais fonctionnel, les tribus sont responsables de : 

• Établir la liste des variantes  

• Établir les données requises pour chaque variante à tester 

• Regrouper les étapes du processus à partir des scripts unitaires en incluant l'identification 
des données requises pour tester ce script et l'explication des résultats attendus dans Test 
Suite  

Il est attendu que les étapes sont claires au point qu’une ressource ne connaissant pas la solution 
puisse suivre les étapes et exécuter les essais. 

Données d’essais 
Durant la création des scripts d'essais fonctionnels, chacune des équipes responsables d'un script 
identifie ses besoins en termes de données d'essais et les documente dans le script. 

Le responsable du script fera la consolidation des besoins en données requises par l'ensemble de 
ses équipes, les regroupera par types de données et identifiera le volume requis pour chaque 
essai.  

L’exécution des essais fonctionnels  
L’exécution des essais fonctionnels est planifiée par les leads et leads adjoints des tribus selon 
leur plan de réalisation.  
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Durant l’exécution, les membres des équipes qui exécutent les essais documentent les résultats 
au fur et à mesure et rapportent leur progrès selon que les essais sont complétés en erreur ou 
concluant. 

Le résultat des essais fonctionnels effectués indique que la Solution est fonctionnelle sans aucune 
anomalie avant la fin de cycle. Le leader du processus est imputable pour accepter les résultats. 

Suivi d’avancement des essais fonctionnels  
Les leaders et leaders adjoints révisent avec leur équipe la progression des essais, les anomalies, 
selon leur planification avec l’attente que tous les essais fonctionnels aient été exécutés de façon 
positive avant le début des essais intégrés.  
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Les essais intégrés sont préparés à partir: 

1. Des scénarios d’affaires bout-en-bout identifiés lors d’ateliers qui seront tenus avec les 
équipes affaires et techniques. Les ateliers seront planifiés et facilités par le gestionnaire 
des essais. 

2. Ces scénarios d’affaires représentent les activités qui seront exécutées lors de journées 
typiques à la société. 

3.  Des processus du BPH contenus dans Solution Manager qui correspondent à l’envergure 
de la solution. 

 

La planification et le suivi des essais intégrés bout en bout sont sous la responsabilité du 
gestionnaire des essais. 

La préparation et l’exécution relèvent des équipes affaires et techniques selon les scénarios 
établis avec le support de l’équipe de test de la tribu QED (Qualité, essais et déploiement). 

Le suivi d’avancement et des anomalies relèvent de l’équipe de test et seront assumés par le 
Gestionnaire des Essais. 

 

 Ajout à la stratégie mars 2022 
Décision approuvée par la gestion avant la préparation des 

TI5, mars 2022 

La planification et le suivi des essais intégrés bout en bout sont sous la 
responsabilité du coordonnateur des essais, supporté par le 
gestionnaire des essais.  Son rôle comprend un support continu avec les 
tribus et les chapitres pour la préparation et l’exécution des essais.  

 

L’exécution des essais intégrés se fait dans une salle dédiée qui nécessite l’équipement 
supplémentaire. 

Ajout à la stratégie mars 2022 

L’exécution des essais se conformera à la situation pandémique et sera 
donc réalisé sur place ou en virtuel selon la situation. 

Préparation des essais intégrés 
Les scénarios d’affaires établis en atelier définissent la portée des essais. 

C’est à partir des scénarios d’affaires que la sélection des processus dans solution manager 
s’effectue et est séquencés dans Test Plan.  C’est ainsi que s’établissent les essais intégrés. 

Les essais intégrés sont préparés, exécutés et suivis au plus haut niveau de la hiérarchie. 

Chaque scénario devra avoir un coordonnateur et un responsable de scénario assignés afin 
d’assurer la coordination des activités de préparation. 
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• Scripts d’essais intégrés documentés dans  
Test Suite; 

• Disponibilité des données convertie, des 
ressources, outils d’essais et environnement.; 

• Solution transportée dans le système pour les essais. 

• Aucune anomalie sévérité 1 ou 2 
ouverte; 

• Les anomalies de sévérité 3 ou 4 
acceptées et documentées; 

• Toutes les anomalies ouvertes ont été 
documentées et ont un plan d’action en 
place pour leur résolution. 

15. Essais Régression  

Définition 
Les tests de régression consistent à réexécuter les tests fonctionnels et non fonctionnels pour 
s'assurer que les solutions livrées et testés précédemment fonctionnent toujours après 
l’application de modifications. Les changements qui peuvent nécessiter des tests de régression 
comprennent les corrections d’anomalies, les modifications ou ajouts de RICEFW, les 
changements de configuration et même le remplacement de composants techniques. En résumé, 
toute mise en production nécessite des essais de régression.   

Puisque les essais de régression ont tendance à se répéter pour chaque changement apporté à la 
solution, il est de mise d’envisager l’automatisation des essais.  Parfois, une analyse d'impact des 
changements est effectuée pour déterminer un sous-ensemble de tests approprié (analyse de 
non-régression). 

Approche pour les essais de Régression 
Les essais de régression sont préparés, exécutés, documentés et suivis à l’aide de l’outil Solution 
Manager – Test Suite. 

Les essais de régression sont sélectionnés lors de la phase de planification d'un cycle de test à 
partir de l'inventaire des scripts de test qui ont déjà été passés en fonction de l'étendue de la 
livraison ultérieure afin de s'assurer que les nouveaux changements ne cassent pas les 
fonctionnalités précédentes. 

L'inventaire comprend également des scripts pour revalider les fonctionnalités qui ont présenté 
un plus grand nombre d’anomalies ainsi qu'un sous-ensemble de fonctionnalités liées aux 
processus d’affaires critiques. L'inventaire de régression s'élargira et évoluera en fonction du 
contexte actuel du programme. L'automatisation des essais de régression sera mise à profit pour 
les scripts lorsqu'il sera possible de tirer profit du rendement de ces activités. 

En plus de l'inventaire de régression standard différents inventaires sont établis pour la poursuite 
de l'exécution en fonction des besoins du programme.  

Ces inventaires sont les suivants : 

Smoke Test : 

Les Smoke Test, également appelés tests de « build vérification », sont une série de tests de 
régression de haute priorité qui sont exécutés après l’import des transports dans l’environnement 
d’essais, et avant tout autre test. L'objectif des « smoke test » est de s'assurer rapidement que les 
fonctionnalités de base sont en place avant de procéder à des tests supplémentaires. C'est une 
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bonne pratique que d'effectuer des Smoke Test automatiquement avant le commencement d’un 
cycle d’essai. 

Essai de bon fonctionnement : 

L’essai de bon fonctionnement est un sous-ensemble d’essais fonctionnels qui n'examine que les 
modules modifiés. L'objectif de ces essais est de garantir que les nouvelles fonctionnalités 
fonctionnent comme prévu et que les anomalies signalées lors des essais précédents ont été 
résolus. Les essais de bon fonctionnement ont deux objectifs : premièrement, s'assurer que les 
modifications du code ont l'effet désiré, ce qui peut être fait par des tests manuels et exploratoires 
; deuxièmement, détecter les régressions possibles, généralement à l'aide de scripts ou de cas de 
tests automatisés. 

Préparation des essais Régression 
Les scripts de régression sont sélectionnés à partir de l'inventaire des scripts de test existants dans 
Test Suite. 

L’exécution des essais de Régression 
L’exécution des essais de régression est planifiée par le gestionnaire des essais. Cette planification 
sera détaillée par scénario et sera communiquée à tous les exécutants. 

Durant l’exécution, les membres des équipes qui exécutent les essais documentent les résultats 
au fur et à mesure et rapportent leur progrès selon que les essais sont complétés en erreur ou 
concluant. 

Le résultat attendu des essais effectués est que la Solution soit fonctionnelle avec aucune 
anomalie avant la fin de cycle. Le leader du scénario d’affaires est imputable pour accepter les 
résultats 

Suivi d’avancement des essais de Régression 
Le gestionnaire des essais révise avec les équipes la progression des essais, les anomalies, selon 
leur planification avec l’attente que tous les essais de régression soient exécutés de façon positive 
selon la planification établie et selon les jalons du plan global. 

 

 

 

16. Essais de Sécurité  

Définition 
Les essais basés sur les rôles sont les essais qui sont effectués pour s'assurer que les rôles de 
sécurité appliqués dans une solution logicielle sont correctement appliqués aux utilisateurs 
finaux. Il est particulièrement important de tester les cas négatifs de manière exhaustive dans le 
cadre des tests basés sur les rôles afin de s'assurer que les utilisateurs ne bénéficient pas d'un 
niveau d'accès élevé. 
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Approche pour les essais de Sécurité 
Les tests basés sur les rôles seront effectués en tandem avec l'équipe de sécurité qui est chargée 
de la mise en œuvre globale du contrôle d'accès basé sur les rôles au sein du système. 

Préparation des essais de Sécurité 
L'équipe de test travaillera en conjonction avec l'équipe de sécurité pour leur fournir une visibilité 
des scripts de test dans l'inventaire afin que l'équipe de sécurité puisse les utiliser comme base 
de référence pour leurs activités. 

Scripts d’essais de Sécurité 
Avec le support de l'équipe de sécurité, les tribus créeront de nouvelles versions de l'inventaire 
des scripts existants et les modifiera selon les besoins pour valider l'accès au système basé sur les 
rôles. 

L’exécution des essais de Sécurité 
Les tests basés sur les rôles doivent être effectués le plus tôt possible dans le cycle de 
développement du logiciel, au fur et à mesure que la sécurité d'accès est mise en place dans le 
système, car il s'agit d'un domaine qui est à la fois sujet aux erreurs et qui nécessite des tests 
approfondis. 

Suivi d’avancement des essais de Sécurité 
Le gestionnaire des essais révise avec les équipes la progression des essais, les anomalies, selon 
leur planification avec l’attente que tous les essais sécurité soient exécutés de façon positive selon 
la planification établie et selon les jalons du plan global. 

17. Essais jour dans la vie - JDLV 

Définition 
Les tests Jour dans la vie (JDLV) permet de faire fonctionner le système comme vous l'attendez 
pendant un jour ouvrable normal.  Utilisateurs réels, données réelles, volumes réels, autorisations 
réelles, interface réelle et exécution de tâches périodiques : c'est ce qui se rapproche le plus d'un 
environnement de production avant de mettre le système en service. 

Approche pour les essais JDLV 
Les tests JDLV sont effectués par une personne qui a de bonnes connaissances en affaires pour la 
solution en cours de développement. Sur la base de son expertise, un segment spécifique de 
données réelles sera sélectionné pour tester des cas d'utilisation ou des histoires d'utilisateurs de 
préférence liés les uns aux autres.  

L'objectif est de déterminer si le produit fournit ou non la fonctionnalité pour une journée 
d'utilisation typique par un rôle qui interagit avec la solution. 
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Des services MaxAttention sont également mis en place afin d’assurer une coordination et 
permettre des interventions en amont des problèmes et ainsi agir plutôt que de réagir. 

Advenant que des essais automatisés soient requis à la suite des analyses déjà en place, les 
candidats (transactions particulièrement gourmandes, etc.) seront automatisés et exécutés afin 
de déterminer les meilleurs approches ou correctifs à apporter. 

Alors que plusieurs essais viendront alimenter cette information, il est également prévu que des 
essais de performance, advenant qu’ils soient requis, seraient exécutés après le cycle d’essais 
intégrés TI-2. 

Ces tests seront effectués par l'équipe chargée des essais de performance. 

Différents types de tests de performance seront effectués pour s'assurer que le système 
fonctionne conformément aux exigences non fonctionnelles établies, ces tests sont les suivants : 

1. Charge : tester un système sous une charge prévue 

2. Stress : tester un système sous une charge de travail plus grande que prévue 

3. Endurance (Soak) : charge continue, prévue pour de longues durées (pour détecter les 
fuites de mémoire) 

4. Spike : Augmentation soudaine de la charge de travail 

5. Volume : de gros volumes de données à traiter 

6. Test de rupture : déterminer le volume auquel la performance commence à se dégrader, 
à quoi cela ressemble et, plus loin, à quoi cela ressemble lorsqu'elle se brise 

7. Tests d'extensibilité : Comprendre l'impact et l'utilité de la mise à l'échelle des parties du 
système 

Pour chaque phase des tests de performance, l'approche suivante sera appliquée : 

1. Planifier le test de charge 

a. Définir les objectifs 

b. Analyser le système 

c. Recueillir des données sur l'utilisation du système 

2. Créer des scripts 

a. Développer des scénarios 

b. Transformer les développements en utilisateurs virtuels en ajoutant des données 
de test et le comportement des utilisateurs 

3. Création de scénarios 

a. Créer des objectifs basés sur des scénarios (mélange de la charge de travail des 
transactions) 

4. Exécution du scénario 

a. Exécuter des scénarios basés sur les paramètres du type de test (stress, charge, 
Endurance, etc.) 












