
 

 
 

 

CAROLINE FOLDES-BUSQUE 
D I R I G E A N T E •  G E S T I O N N A I R E  C A D R E  •  T R A N S F O R M A T I O N  N U M É R I Q U E  E T  G E S T I O N  D E  P R O J E T S  M A J E U R S   

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 
 
SOCIÉTÉ DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE DU QUÉBEC 

                                                             
                                                          2016 - présent 

  
 

Vice-présidente à l’expérience numérique                    Janv. 2024 – Août 2025 
 Dirigeante de l’information, Cheffe des données, Cheffe de la sécurité de l’information, Cheffe de la transformation 

digitale  
 

Directrice générale principale – Leader livraison 2, Programme de transformation 
organisationnelle CASA, VPRHMSN (cadre 1) 

Fév. 2020 – déc. 2023 

 
Directrice générale – Leader livraison 2, Programme de transformation 
organisationnelle CASA, VPRHMSN (cadre 2) 

Fév. 2019 - fév. 2020 

 
Directrice générale - Leader du chantier solutions d’affaires, Programme de 
transformation numérique CASA, VPRHMSN (cadre 2) 

Avr. 2017 - févr. 2019  

 
Directrice générale à l’architecture, à la conception et à l’intégration, VP Technologies 
de l’information (cadre 2) 

Janv. 2016 - avr. 2017  

 
HYDRO-QUÉBEC 1999 - 2015 

 

Chef performance et mesure, Direction services opérationnels en RH, VP Ressources 
humaines (équivalent cadre 3) 

Janv. 2014 - déc. 2015 

  
Chef Optimisation des processus et événements d’affaires, Direction Expérience client, 
HQ Distribution, et Direction processus d’affaires, VP Clientèle (équivalent cadre 3) 

Août 2011 - janv. 2014  

  
Chef planification, performance et sécurité, Direction processus d'affaires, VP Clientèle, HQ 
Distribution (équivalent cadre 3)   
 

Chef performance et qualité des opérations, Unité Administration, performance et sécurité, 
Direction processus d'affaires (DPA), VP Clientèle, HQ Distribution (équivalent cadre 4) 

Avr. 2009 - août 2011  
 
 

Févr. 2009 – avr. 2009 

 
Chef processus d'affaires (transversaux et mise en production), Unité Développement et 
mise en production, Direction projet systèmes d’information clientèle (SIC), VP Service à 
la clientèle (VPSALC), HQ Distribution (équivalent cadre 4) 

  Févr. 2007 - févr. 2009  

 
 Divers postes de professionnels, conseillère d’affaire et en intelligence d’affaires, chef d’équipe                         1999-2007 

 

ÉDUCATION ET FORMATION 
 
Maîtrise ès Sciences de la gestion, Option Systèmes d’information, HEC Montréal   
Baccalauréat en administration des affaires, Option Systèmes d’information, HEC Montréal 

 
1999 
1997 

 

EXPÉRIENCE D’ENSEIGNEMENT 
Automne 1998 à l'été 2002 : Chargée de cours à HEC Montréal 
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