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DÉCLARATION ASSERMENTÉE COMPLÉMENTAIRE

Je, soussignée, Caroline Foldes-Busque, exerçant mes fonctions au sein de la Société de 
l’assurance automobile du Québec (ci-après « la SAAQ »), dont le siège social se situe au 333,
boulevard Jean-Lesage, Québec (Québec) G1K 8J6, déclare solennellement ce qui suit : 

1. En complément de ma déclaration assermentée, la Commission d’enquête souhaite obtenir 
une réponse à la question suivante : La SAAQ continue-t-elle d’héberger les systèmes 
patrimoniaux ?

2. Oui, la SAAQ héberge et exploite toujours les systèmes patrimoniaux;

3. Il convient de préciser que le plan de pérennité visait les solutions d’affaires du Fonds 
d’assurance (« FA ») et de l’Accès au réseau routier (« ARR »), dont les principales 
applications et données reposent sur IDMS1 qui incluent une utilisation des composantes 
IDMS-DC2 et IDMS-DB.3 Il y avait un volet de délestage de IDMS pour le FA et l’ARR ainsi 
qu’un volet rénovation pour l’ARR seulement;4

4. Le plan de pérennité indiquait que l’état correct des actifs informatiques FA et le constat 
qu’aucune transformation d’affaires ne requérait une refonte à court ou moyen terme ont fait 
en sorte que la conversion technique permettait d’assurer la pérennité des solutions 
d’affaires.5

5. Le projet de conversion FA dans le cadre du projet de pérennité a remplacé partiellement,
les composantes IDMS-DC et IDMS-DB par d’autres.6 L’hébergement des composantes 
IDMS subsistantes ne peut se faire que sur une plate-forme centrale;

6. Cet investissement de 18,3M$ sur un peu plus de 3 ans7 a eu pour effet de prolonger sa 
durée de vie utile à moyen terme;8

7. Toutefois, les risques liés à l’expertise IDMS et à la capacité de faire évoluer cette 
technologie sont connus depuis des années et ne sont pas totalement résolus;9

8. La décision de remplacer les systèmes patrimoniaux pour le domaine de l’indemnisation et 
de la réadaptation sera réévaluée en temps opportun par le comité de direction et le conseil 
d’administration en fonction du processus de gouvernance des projets;

9. Entretemps, les frais de gestion annuels sont facturés par le ministère de la Cybersécurité 
et du Numérique pour l’entente de courtage, ce qui inclut la location de l’ordinateur central;

1 Voir l’Annexe 1, « Dossier d'affaires synthèse CA 17-11-2011 (H) version amendée », à la page 6.
2 IDMS-DC : Gestion des interrelations entre les commandes de l’utilisateur et les applications.
3 IDMS-BD : Gestion des données : requête, accès et mise à jour de la banque de données.
4 Ibid. note 1, à la page 9.
5 Ibid. note 1, à la page 7.
6 Ibid. note 1, à la page 14.
7 Voir l’Annexe 2, « Conversion IA – Bilan v06 », à la page 3.
8 Voir l’Annexe 3, « PrésentationPDG- Bilan de santé IDMS_septembre 2004 », à la page 4.
9 Ibid., aux pages 8 et ss; Voir aussi l’Annexe 4, « Étude 2009 GARTNER_Modernization_ The Prerelational DBMS 
Dilemma ».
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Tous les faits allégués dans cette déclaration assermentée sont à ma connaissance personnelle 
et véridiques. 

Et, j’ai signé, électroniquement  ou en présentiel , 

À Québec, ce ____________________ 

Signature : ______ ________________  

Déclaré solennellement devant moi électroniquement  ou en présentiel ,  

À ______________________, ce _________________________  

Signature du commissaire à l’assermentation : ___

24 octobre 2025

24 octobre 2025Québec




