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Introduction

* Le présent bilan porte sur
I'ensemble du programme de
conversion,composeé de trois
projets :

76901 Préparation des essais de
conversion

76902 Solution de conversion
automatisée

76903 Réalisation de la conversion
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Tableau synthése du bilan

Les colts

La portée

» La portée initiale, c-a-dla conversion
du portefeuille applicatif IDMS de
'indemnisation des accidentés (l1A) a

* Un colit réel de 18,3 MS, 9% moins
élevé que le budget original de 20,2 M$

* Des efforts réels de 149,5 A-P, 4% plus

Les jalons

* Glissement de la date d’implantation
de 15 mois (d’avril 2015 a juillet 2016)

» Changement de soumissionnaire :

été livrée tel que prévu

* 6 % des colts du programme ont ete » Un ratio d’utilisation des ressources

consacrés a des demandes de , internes plus élevé que prévu (33% VS
changement qui ont hausse la portée 26%)

(colts DDC réalisés / colts initiaux)

* 2 % des colits du programme ont été
consacrés a des demandes de
changement qui ont réduit la portée

+11,5 mois (&té 2013)

» Retard de livraison de la phase | des
essais fonctionnels : +2 mois

élevés que planifié

* Retour arriere lors de la 1ere
implantation : +1,5 mois
» La fin du projet, marquée par la fin de
la période de rodage, aura glissée de
septembre 2015 a décembre 2016

» Outre les éléments de variation de la
portée, les principales variations de
colt sont (détail aux pages 14 et 15) -

» Préparation des essaisIDMS (-)

* Les principales variations de la portée - Soutien au programme (-)
(détail @ lapage6) : » Infrastructure technologique (-)
+ Retrait d’un outilETL et du développement de - Ajout des colts d’encadrement duplan (+)

nouvelles requétes d’exploitation des données du FA
a des fins d'information de gestion (-)

» Prise encharge par le programme des activités de
gestion du changement (+)

+ Développement de TSO-Extraire (+)
« Essais d’acceptation (+)

» Ajout d’un « framework » léger et d’une couche
d’intégration (+)
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A - La portée
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m Portée initiale (synthése) Variation de la portée( eten )

Préparationdes * Bonification desscénarios d’essais fonctionnels (automatisés)
essais|DMS * Préparation desscénarios d’essais d’acceptation (manuels)
Infrastructure * Frameworkde la routine de conversion

(technologique, de  * Hébergeur

développement) * Infrastructure PFI (cheminée FA)

Outils de * Assistantd’essais

préparation des * OPTIM, Flyspeed

données et * Assistants de préparation et de comparaison de données
d’essais

Application * Solutiond’accés a l’application convertie

convertie » Traitements convertis

* Modules d’accés auxdonnées
* Sché ma de données converti
* Données de production converties

+ Des essais fonctionnelsnon prévus ont été ajoutés (+9%)
- Alors que d’autres prévus initialement ont été retirés (-7%)

+ Ajoutd’un environnement IDMSisolé

+ Mise en place d’une solution minimale de diagnosticet « debugging »
- + Ajout d’'un « framework » léger et d’'une couche d’intégration

+ Ajoutd’un outil de paramétrage dynamique pour |'exécution des essais

+ Intégration d’un portail corporatif « réutilisable » (BEN)

+ Ajoutd’un outil de comparaison de donnéesd’essais IDMS
+ Remplacementdes outilsDMLB et LBD
- + Réévaluation de I'outil TSO-Extraire

+ Solutionde remplacement a la colonne « Identity »-
M - Retrait d’un outil ETL et du développement de nouvelles requétes
d’exploitation des données du FA a des fins d'information de gestion
- Simplification de la documentation desdossiers fonctionnels
+ Ajoutdans l'infocentre, d’une réplique quotidienne de la BD opérationnelle

Jeux d’essais de » Essaisfonctionnels (données d’essaistransactionnels .Net, données - Scénarios d’essais demeurés manuels surles applications .Net préexistantes
I’application de chargemen
convertie * Essaisd’acceptation (données d’essaistransactionnels .Net,

données de chargemen

Appropriationdu * Non prévu dans la portée originale. Faisait partie d’un bloc
changement centralisé a 'intérieurduPlande pérennité
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A -Indicateurs de respectde la portée e

Report d’activités e Aucun report d’activités apres le programme

o'utilisation des outils DMLB/LBD repose sur une solution nécessitantencorele dictionnaireIDD, une composante IDMS. En

fonction de la durée de viede |"application convertie (selon le positionnement du processus IAdans le PGl), lestatuquo ou
Solution temporaire une solutior.\ de remplacemen‘t a DMLB(LBD devra étrfe envi:sagée - _ o ’

remplacerapresle 'POl.lr I? gestlon de. ses pa ram?tr&s de pilotage, lesysteme d |nder.nn|sat|on u_tlllsel appllcz.ztlon GCAde | ASFl{R. Comme la
programme majoritédes applications del’ASRR, GCA repose sur la technologie IDMS. Puisque ce dernier sera remplacépar le programme
de transformation (PGl), une solution de contingence devra étre trouvée tant que |’application |Aconvertie demeurera

opérationnelle. Cette solution pourraitétre lemaintien de GCA, et par conséquent d'IDMS, la miseen placed’un « pont »
avec lenouveau GCA-PGI ou la conversion de GCA en .Net. tel que le systéme d’'indemnisation

L’écart global (+/-) dans
la portée du programme
par rapport au cout
initial du programme

eLes changements réalisés a la portée du programme représentent moins de 10% de la valeur initiale du programme ce qui
refléte le respect de la portée originale
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A - La portée - Demandes de changement

Principales demandes de changement qui ont haussé la portée (> 100 k$)

76903 29 Intégration des activités de gestion du changement 344 kS
76902 14,19 Miseen placedu « framework » léger et de la couched’intégration 306 kS
76903 26 Remplacement de DMLB/LBD 111 kS

Principales demandes de changement qui ont réduit la portée (< -100 k$)

76903 29 Exploitation des données a des fins d'information degestion -438kS

Bilan du programme de conversionIA-v0,6 - février 2017

% colits consacrés aux
demandes de
changement qui ont

haussé la portée (coults
DDC réalisés / colts
initiaux)

% colts consacrés
aux demandes de
changement qui ont
réduit la portée
(colts DDC réalisés /
codts initiaux)
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B - Colts - Synthese

Initial = Réel
25000 k$
Ya Y
I pprw sl B R E—
_— 20155
TOtaII Total Total r__,»»/“‘f{ o ongu]al de 20'2 Ms 18329k$
Codts (k$) 20155k$|  18330k$ N 15000k T——
Interne! 3294 kS 4634 kS 1340k$ 10000KS -
Externe|| 16052k$| 13636 kS -2416 kS
Immo./autres 808 k$ 60 kS -748 kS ( 5000k$ ~————
Des efforts réels 4% plus élevés
- que planifié. 0ksS .
Initial Réel Ecart )«Tif.----““ Colts (k$)
Total| Totall Total e ‘
Efforts (A-P) 143,5 149,5 P ~ 1610 Années-personnes

Interne 38,0' 50,4 12,5 Plus d’effort et moins de colit = 1410

Externe 105,5 99,1 -6,5 utilisation plus importante des 121,0

Ratiol| 6%/ 74%|| 34% / 6% ressources ntemes 1010 1
interne/externe / pS 4 s
— ‘ 81,0 +——
IS N P 61,0 ——
- ““*\V_V_a\:‘j"‘“‘ Initialement une ressource sur 4 410 | 504
B était planifiée provenir des 38,0
internes. La réalité fut de 1 21,0
ressource sur 3 1,0 .
- - Initial
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B - Colts - Synthése de I’évolution

e 76901-Budget S e 76902-Budget $ 76903-Budget$ e Programme-Budget$ Programme-Réserve
22,5M$
g 2
wr
~— 2 .
54 154 r o o o v
17,5M$ = ~ =2 8
- -
vr vr g
4 = =
> v ~ v
- ¢ 3 2 S S ) @ 2 b 2
s - B > = < o
12,5M$ - ~ = = ® S =l o
b S - = =
Q
o
v
7,5M$ g - 2 o -
w g 2 b s
% w a S v
0 A < =
2 — 2
v
2 v «» \
A m ’
2,5M$ ——_ z 2 ~ -
2 < ~ @ - 2
‘£ o ” ” 2 = -« ‘£ v
o - T ———e————~———— 22— ——— ; .
n J ~ wn
- ~ o~ - - 3 ‘£ o o v
pay a = = =
4 =) =) =)
-2,5M$ e =3 =3 =3
2012janv 2012féwr 2012oct 2013janv 2013ao0t 2013déc 2014mars 2014avr 2014déc 2015mai 2015juin 2016janv 2016ao(t 2016sept 2016déc
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B - Colts - Principaux mouvements financiers

Document
de travail

e 76901-Budget$ e 76902-Budget $ 76903-Budget$ e Programme-Budget$ Programme-Réserve
22,5M$ —4
b 2
v
8 2 ~ oY o v v
I T~ 3
17,5M$ e b ] 8
Py -t
2 “» A.Démarrage | B. Adjudication des contrats (2012) C. Réaffectation des coiits dans
» 2 h ?D du programme le programme (jan. 2013)
12,5M$ - 2 3 - o (janvier 2012)
= 5
pa //____\ Principaux Octroi du Les colits adjugés des3 appels Un montantde 864 kS est
mouvements budgetinitial | d’offres de préparation des essais transféré du projet 76902
financiers 2 (LGS), d’infrastructure de vers le projet 76903 pour
7.5M8 2 - développement (Fujitsu) etde imputera cederniersa
! ) ‘g 2 g 2 conversion (CGl)ontfaitensortede | juste partdes colts pourle
H‘ﬁ w < 2 hausserlaréserve de 1,6 MS. Le paramétrage de laroutine
s & 5 budgetduprojet 76901 est confirmné | de conversion
w
a v v
< A b = Budget Programme | 20 155 k$ 20155 k$ 20155 kS
2,5M$ e - ~ o 5
- 2 E E m\ * 76901 4530k$ 4530 k$ (budget confirmé) 4530kS
g 3 - 3 2 g 3 ¢
o = = ~ 2 | + 76902 5823 k$ 5823 k$ 4958Kk$
- N ~ ~
* 76903 9802 k$ 9802 k$ 10667 k$
-2,5M$
2012janv 2012févr 20120ct 2013janv 2013aodt 2013déc 2014mars 2014 Réserve programme* 1942k$ 3316kS 3316k$

* Réserve incluse dans les budgets projet
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B - Colts - Principaux mouvements financiers

e 76901-Budget$ e 76902-Budget $ 76903-Budget$ e Programme-Budget$ Programme-Réserve
22,5M$
b 2
v
S ~_3 ¢ —rs
R 5 r o s © »
I T~ 3
17,5M$ e b ] 8
Py -t
v
2 . 3 D. Changement de prestatairede | E. Fin du projet 76901 Préparation
“» 2 3 ?D o services. (aolt 2013) des essais (début 2014) / Findela
12,5M$ - §~ g - = preuve de concept (76902)
=
R /,_,/—_v Principaux Un montantde1238kSest La réserve résiduelle du projet
mouvements puisé dans les réserves des3 76901 a été transférée dans celle
financiers = projets (respectivement 628 kS, | du projet 76903 (729 kS).
2 a 382 kS et 229kS) pourfinancer | La preuve de conceptavec le 2™
7,5M$ 2 » "™
! = g 2 2 2 I’écartde colit des propositions | soumissionnaire s’est complété
w w b 2 2 etlestravauxsupplémentaires | avecsuccesle budgetdu projet
b I — oy 7 - 76902 estconfirmé.
' » mq e
A o Z Budget Programme | 20 155k$ 20155 kS
2,5M$ e - - >
- g 2 s e ——— m\ * 76901 3902 k$ 3173k$
v =) - N v v s
s ™ L = = = e v
o — = ~ E . = "76902 5107 k$ 4777 k$ (budget confirmé)
- N ~ ~ "
- 76903 11145k$ 12055 k$
-2,5M$
2012janv 2012févr 2012oct 2013janv 2013ao0dt 2013déc 2014mars 2014awr 2014déc | Réserve programme® 2067 kS 2089kS

* Réserve incluse dans les budgets projet
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B - Colts - Principaux mouvements financiers
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e 76901-Bu dget $

e 76902-Budget $ 76903-Budget$ e Programme-Budget$

Programme-Réserve

22,5M$ a
b 2
v v
5 3 —
~ N ) o ) v v ‘£ ‘ﬁ
- g‘. - S 3 3
17,5M$ & = L) LN
- -
F.Réévaluation de lacharge | G. 1%® diminution delaréserve du » 2 2 2
de laDGIT (mars 2014) programme et de son budget 2 2 m m §~ - - ¢ ¢
(avril 2014) o @ S S s P s -
o Q. =1 i -
S =

Principaux
mouvements
financiers 2>

La DGIT aréévalué sa
contribution auprojetet
dégagé 401 kS quisont
retournés alaréserve

Le projet 76903 a révisé ala
baisse sa réserve d’exécution
pourun montantde 644,1k$
pourlatransférerdansla

1
1
1

réserve du plan de pérennité .
Le budgetdu programme a été
réduitd’autant

4,9M4
4,8M$

/3,8M$

Budget Programme | 20155 k$ 19511 k$ - "‘5 w;
{ N
* 76901 3 173 k$ (terming) 3 173 k$ (terming) e
v
v
- 76902 47778 47778 s Eg\
= N z - — g :
~ 3 -~
- 76903 12205 k$ 11561 k$ - - @ b4 2 2 2
o ™
3 S S S
Réserve programme* 2437kS 1662 kS d d e
Ot 2013déc 2014mars 2014avr 2014déc 2015mai 2015juin 2016janv 2016ao(t 2016sept 2016déc

* Réserve incluse dans les budgets projet
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B - Colts - Principaux mouvements financiers
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e 76901-Budget$ e 76902-Budget $ 76903-Budget$ e Programme-Budget$ Programme-Réserve
22,5M$
b 2
v
R 5 r o s © »
= Ne g = 2
17,5M$ b ] 8
~ -
H. Fermeture du projet 76902 (décembre | 1. Fin de la phase | —Confirmation du -
2014) budget du projet 76903 / Ajout - 2 2 2
d’activitésissues du bloc BEN (juin s s ) ) » « b g
2015) @ - - = 2 < m
- g’ - b} =
-t
Principaux De aolta décembre 2014, le projet | Tel que prévu, le budget est -
mouvements 76902 a progressivement transféré la | confirmé aprésla phasel. Aussi
financiers = valeurde 810 kS d’activités et certaines activités dubloc BEN,
réserveauprojet 76903 et libérer nécessaires a la conversion m
154 kS de réserve. objectif étant de (portail, antémémoire), sont 2
fermer « administrativement » le projet pour | transféréesdans le projet 76903 a Q ¢
DS TS S T2 la suite de la fermeture de BEN °
(344 kS) v \
Budget Programme 19310k$ 19653 k$ o
W
* 76901 3 173 kS (terminé) 3 173 kS (terminé) 3 2 »
* 76902 3 811 kS (terminé) 3 811 kS (terminé) - a 2 v - - -
s A 5 5 5
* 76903 12326 k$ 12 669 k$ (budget confirmé) S = = =
mars 2014avr 2014déc 2015mai 2015juin 2016janv 2016aolt 2016sept 2016déc
Réserve programme* 1535k$ 839 kS

* Réserve incluse dans les budgets projet
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B - Colts - Principaux mouvements financiers
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s 76901-Budget$ e 76902-Budget $ 76903-Budget$ e Programme-Budget$ Programme-Réserve
22,5M$
g 2
v
o o y = 5 o o
- - a 9: g‘w
J. 2i¢me diminutionde larésene | K. Glissement de L. Imputation au programme | M. Fermeture du programme N S = —
du programme (janvier 2016) | implantationdela des colits d’encadrementdu | (décembre 2016)
conversion (juillet2016) Plan g
~
Principaux Le projet 76903 a révisé ala | Le reportd’implantation | La direcionduPlande Le programme s’est S ¢ 2 2 g
mouvements baisse sa planificationdu estfinancé enpartiepar | pérennitéaimputéau terminéle 31 décembre S E g
financiers = «reste afaire»etsa la réserve résiduelle et programme de conversion | 2016. 2 -
réserve d’exécution libérant | nécessite I’injectiond’un | IAles colts
ainsiun montantde 1828 | budgetadditionnel de 124 | d’encadrementduPlan et ﬁ
kS qui esttransférédansla | kSau projet du Bureaude projet (380
réservedu plan de kS)
pérennité. Le budgetdu
programme a été réduit
d’autant
Budget Programme | 17 826 k$ 17 950 k$ 18 365k$ 18 330k$
* 76901 3173 k$ (terminé) 3173 k$ (terming) 3173 k$ (terminé) 3173 k$ (terminé)
\
- 76902 3811 k$ (terminé) 3811 k$ (terminé) 3811 k$ (terminé) 3811 k$ (terminé) g "
= 2 2 gz 3
* 76903 10842 k$ 10966 k$ 11381k$ 11 346 kS (terminé) e el S S S
Réserve programme* 250 kS 0kS$ 0kS 0kS$ 2015 jui n 2016 ja nv 2016ao0t 2016 sept 2016déc

* Réserve incluse dans les budgets projet
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B - Colts - Principaux écarts par produit

Principales activités concernées parune baisse de coit

Préparation des
essais|DMS

Soutien

Infrastructure de
conversion—
volettechnologie
/ sécurité

Conversion des
traitements et
essais
fonctionnels

Gestion de projet
Gestion du

changementet
documentation

-1040kS$

-740 kS

-748 kS

-456 kS

-395kS
-16 kS

-348 kS

* Adjudication du contrat a colit moindre

* Le soutien «donnée » et « infrastructure
technologique »a été moins exigeant qu'anticipé
Le soutien «infrastructure de développement » a
été plusdemandant

* En cours de programme, la DGIT a révisé
significativementa la baisse ses activités de mise
en placed’infrastructure technologique

« Dans la portéeinitiale, I'environnement
informationnel était remplacé parun outil de
réplication qui nécessitaitla réécriture des
requétes d'information de gestion. Ce scénario a
été ramenéa la conversion automatisée

« Avant transfert des coiits d’encadrement du Plan
« Aprés transfert

« La révisionde la documentation des dossiers
fonctionnels a été plus simple qu’anticipé

Bilan du programme

Activité ¥ Initial §
- Gestion, stratégies et soutien
Gestion de projet 2 356kS
Stratégies de conversion 115 k$
Acquisition de I'intég ateur 166 kS
Soutien 3219kS
- Préparation des essais IDMS
M éparation des essais 3951kS
= Infrastructure de conversion
Infrastructure de conversion - traitements 1/5kS
Infrastructure de conversion - infrastructure de dév. 1649kS
Infrastructure de conversion - lechnokbogic / sécurité 987 kS
Infrastructure de conversion  Portail
- Conversion et essais fonctionnels
Preuve de concept 482 kS
Conversion des données 383kS
Conversion des traitement s el essais fonctionnels 4341 kS
- Essais / optimisation de la performance / charge
kssais / optimisation de la performance / charge 734 kS
= Essais d'acceptation
Fssais d'acceptation 614 kS
- Essais comparatifs
Fssais comparatifs 186 kS
- Implantation / rodage
Implantation / rodage A0kS
- Gestion du changement et documentation
Gestion du changement
Documentation 357 kS

Total général

de conversion |A-v0,6 - février 2017

Réel $ Ecart$
2 3A0kS -16 kS
kS  -A9KS
85kS  -81k$
2478kS. -740kS

2910kS -1 040 kS

449 kS
2189kS$

239kS . -748kS

103 kS

481kS 1kS

v ks [
3885kS. -456kS

490kS -244kS
ro14 ks IS

324kS  138kS

375kS  -85k$

v s [N

-348kS

9kS

Document
de travail

Poids de
I'écart

085%
2,70%
a42%
4057%

57.00%
-1501%
-2054%

4096%

$.6/%
003%
831%

24.96%

13 36%

2191%

7,54%

264%

-2057%
1908%

20 155 k$ 18330k$ -1 825 k$ 100,00%




B - Colts - Principaux écarts par produit

Principales activités concernées par une hausse de coiit

Infrastructure de
conversion—Volet
infrastructure de
développement

Essais
d’acceptation

Gestion du
changement

Infrastructure de
conversion—Volet
applicatif

Conversion et
essais
fonctionnels—
Conversion des
données

Infrastructure de
conversion—
Portail

+539k$

+400kS

+376 kS

+274kS

+ 152 kS

+103kS

* Les outils d’essais ont nécessité plus d’effort
qu’anticipé

* L’outil TSO—Extraireafait|’objetd’une refonte

* La miseen place du cadre applicatifa également
été plus couteux (« framework », liens inter
plates-formes, hébergeur, etc.)

Non respect de laséquencede livraisondes
traitementsselonle plan d’essais : a généré plus
de cycles d’essais d’acceptation qu’anticipé
Ajout de ressources supplémentaires pour

respecter I'échéancieren raison duretard dans la
livraison des traitements aux essais d’acceptation

Le programme a pris encharge les activités de

gestion duchangementa méme son budget alors

que ce n’était pasinitialement dans sa portée

(IND0O01) plus complexe qu’anticipé
Solution d’impression non prévue

Plusieurs cydes d’ajustements du schéma de
données

Développement d'un portail a caractére
corporatif

Bilan du programme

Réalisation de la solution d’accés aux applications

Activité ¥ Initial §
- Gestion, stratégies et soutien
Gestion de projet 2 356kS
Stratégies de conversion 115 k$
Acquisition de I'intég ateur 166 kS
Soutien 3219kS
- Préparation des essais IDMS
M éparation des essais 3951kS
= Infrastructure de conversion
Infrastructure de conversion - traitements 1/5kS
Infrastructure de conversion - infrastructure de dév. 1649kS
Infrastructure de conversion - lechnokbogic / sécurité 987 kS
Infrastructure de conversion  Portail
- Conversion et essais fonctionnels
Preuve de concept 482 kS
Conversion des données 383kS
Conversion des traitement s el essais fonctionnels 4341 kS
- Essais / optimisation de la performance / charge
kssais / optimisation de la performance / charge 734 kS
= Essais d'acceptation
Fssais d'acceptation 614 kS
- Essais comparatifs
Fssais comparatifs 186 kS
- Implantation / rodage
Implantation / rodage A0kS
- Gestion du changement et documentation
Gestion du changement
Documentation 357 kS

Total général

de conversion |A-v0,6 - février 2017

Réel $ Ecart$
2 3A0kS -16 kS
96kS  -A9KS
85kS  -81k$
2478kS | -740kS
2910kS -1 040 kS
449kS
2189k$
239kS . -748kS
103 kS
481kS 1kS
v ks [
3885kS. -456kS
490kS -244kS
ro14 ks IS
324kS  138kS

375kS  -85k$

v s [N

-348kS

9kS

Document
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Poids de
I'écart

085%
2,70%
a42%
4057%

57.00%
-1501%
-2054%

4096%

$.6/%
003%
831%

24.96%

13 36%

2191%

7,54%

264%

-2057%
1908%

20 155 k$ 18330k$ -1 825 k$ 100,00%
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B - Colts - Autres constats

* Ratio d’encadrement
* Leratio d’encadrement de ’estimation initiale des colts : 15% des efforts
» Ratio d’encadrement réel : 16% des efforts

— En considérant le transfert des efforts d’encadrement du Plan de pérennité : 19%

* Ratio interne/externe
* Planification initiale : 26% interne pour 74% externe
» Réel : 33% interne pour 67% externe
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C - Les principaux jalons du programme

21
2.2
2.2
23

31
3.2
33
34
35
3.6
3.7
3.8

Document
de travail

[ 2011 | 2012 [ 2013 2014 [ 2015 [ 2016 |

Dossier d'affaires
Préparation des essais

Acquisition de l'intégrateur et stratégies
Preuve de concept - soumissionnaire #1
Preuve de concept - soumissionnaire #2

Infrastructure de conversion

Conversion et essais fonctionnels - Phase |
Essais fonctionnels - Phase Il
Essais et optimisation de la performance / t:.harge
Essais d'acceptation :
Essais comparatifs avec la production

Gestion du changement

Implantation

Rodage
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C - Les principaux jalons du programme

Qhangement de soumissionnaire (été 2013) o Fin de la phase | —Jalonde confirmation des paramétres de o Retour arriére lors de la 1¥¢ implantation

. . i conversion (échéancier, colits). 'implantation est déplacée de 8 Celle-cin’a puétre complétée en raisond’une
Le 1 soumissionnaire n'a pas rencontré les semaines, de PAques 2016 (29 mars) a la Féte des patriotes (24 performance inadéquate de certaines requétes
exigences d’e I"appel d’?ffres :le programme mai). exécution des essaisfonctionnels (phases 1) a exigé plus d’acceés surlevolume de données delaBD de
estretardé d’une année (nouveau contrat, de temps en raison 1) du délai de mise au pointde |I’outil d’essais productionetde la présence d’anomalies
nouvelle preuyedeconce;‘)t).AL'lmplantatlon et2)des particularités de I’application, non supportées parla techniques et fonctionnelles. Elle est planifiée de
- passe de Paques 2015 a Paques 2016 = routine de conversion, et nécessitant son adaptation y nouveau7 semaines plus tard y

| 2011 | 2014 2016 |
i Il i) N: AM ) JEMAMJ 1A S ON: MAM ‘D: LAM J J/A'SIOND

0. Dossier d'affaires #

1. Préparation des essais

2.1 Acquisition de l'intégrateur et stratégies
2.2 Preuve de concept - soumissionnaire #1
2.2 Preuve de concept - soumissionnaire #2
2.3 Infrastructure de conversion

3.1 Conversion et essais fonctionnels - Phase |

3.2 Essais fonctionnels - Phase Il

3.3 Essais et optimisation de la performance / charge
3.4 Essais d'acceptation :

3.5 Essais comparatifs avec la production

3.6 Gestion du changement

3.7 Implantation

3.8 Rodage
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C - Les principaux jalons du programme
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Infrastructure de conversion et d’essais

Les mouvements de ressources, le manque d’expertise et
d’encadrement combiné au changement d’intégrateur (et de routine
de conversion), a faitensorte que l’infrastructure de conversion a
nécessité plus de temps que prévu. Les composants en cause sont
principalementlesoutils d’essais, le cadre applicatif (« framework »,

G Essais fonctionnels

La réalisation desessaisfonctionnels a révélé un plus grandnombre
d’écarts qu’anticipé. La routine de conversiona du étre paramétrée
davantage pourtraiter less pécificités du code source. Il ena résulté
une durée plus longue d’exécution des essais et desdifficultés a
respecter|’ordonnancement prévu des essaisd’acceptation. Ces
derniers ont été retardés et furent périodiquement en attente des
traitements convertis.

Infrastructure de conversion

hébergeur, portail)ainsique l'outil PFI—Extraire.

21
22
22
23

31
32
33
34
35
3.6
37
38

| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 Il 2015 | 2016 |
i ‘J,F‘SMEAS‘M:JQJ‘A s o‘NEDEJ]‘FEM‘AMﬁJfJ;ALs}ofoD‘J;F“M_A]‘NEJ‘J‘A s o;N;DILJ EF:MAEMJEJEA'SEO:NiDEJ FEMA‘MJ J‘A‘SEO‘NED

: S egende—— T
Dossier d'affaires ST inidal Pl

— l | Reel | i: :
Préparation des essais HiT RN
Acquisition de l'intégrateur et stratégies

Preuve de concept - soumissionnaire #1
Preuve de concept - soumissionnaire #2
Infrastructure de conversion

Conversion et essais fonctionnels - Phase | ]:
Essais fonctionnels - Phase Il
Essais et optimisation de la performance / charge
Essals d'acceptation i
Essais comparatifs avec la production

Gestion du changement

Implantation

Rodage
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C - Les principaux jalons du programme

e

Choix du scénario technologique Remise en question de la pertinence des conversions
Au momentdudossier d'affaires, le scénario CICS Aumomentd’arréter la conversion ARR, la direction s’est interrogée
avaitété envisagé. Le scénario .Net lui a été préféré surlapertinence de la conversionlA. La poursuite a été déddée sur
enraisondelacible technologique .Netdela la base dela pérennité de I'investissement. A ce moment, le
rénovation ARR, de la stabilité du besoin d’affaires et, processus d’affaires|1A ne faisait pas|’objet d’'un positionnement
parconséquent, d’une vision long terme de la d(a:s I()e plande P(;élrep nité et la cible technologique de conversion
2 g . s .Net) est considéree porteuse (un pas vers le délestage de la plate-forme
\ perennité de I'application Y, \_ centrale et une facilité d'intégration du portefeuille converti au PGI) y
2014 Il

21
22
22
23

31
32
33
34
35
36
37
38

| 2011 |
i 5}

| 2016 |
D 1AM J J;A;s;o{NED

Dossier d'affaires
Préparation des essais

Acquisition de l'intégrateur et stratégies
Preuve de concept - soumissionnaire #1
Preuve de concept - soumissionnaire #2
Infrastructure de conversion

Conversion et essais fonctionnels - Phase |
Essais fonctionnels - Phase Il
Essais et optimisation de la performance / charge
Essals d'acceptation :
Essais comparatifs avec la production

Gestion du changement

Implantation

Rodage
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Document
D . Bo n S C o u p S d u p ro g ra m m e Facteurs de succes, pratique coup de ceeur, ...

de travail

« Engagement et qualité de I'équipe

* Devouement et disponibilite des equipiers (VPIA, VPTI, integrateur) : de soir,
de fin de semaine

* Collaboration entre equipiers (entre internes et externes, entre VPTI et
utilisateurs-VPIA, entre le projet et la continuite)

* Qualifications des ressources assignees au programme : des ressources clés o .
connaissant les systemes d’indemnisation et U'infrastructure (VPIA, VPTI), des * Capacite du programme a s’adapter aux
specialistes de la conversion (integrateur) imponderables afin de respecter les jalons

. . . ;s ;. . ¢ Mi lanificati agulie t

+ Gestion de risque intégrée a la stratégie d’acquisition des services 1cro planifications revisees regutieremen

professionnels externes * Remise en question de la quantité de
rafraichissements de ’application

. e , s . .
Concept d’integrateur, responsable d’un sous-traitant de routine de conversion e Capacité de la VPIA & adapter son plan d’essais

* Réalisation de U'entiereté de la conversion a 'issud’une preuve de concept aux enjeux de livraison de la VPTI

positive appuyee, au besoin, par un meécanisme d’adjudication au 2ime

soumissionnaire (sans recours a un nouvel appel d’offres) * Priorite accordee au programme

* Le programme de conversion IA était considéré

* Importance accordée aux essais le programme prioritaire de Uorganisation
* Efforts investis au rehaussement des scenarios d’essais sur le systeme actuel * Le programme a bénéficié de Uarrét de la
IDMS : pour les paliers d’essais fonctionnels et d’acceptation (pour ces derniers, des conversion ARR (disponibilité CPU, ressources
devis d’essais complets et détaillés soutenus par un outil développé spécifiquement pour le ’ ’
programme) o)
* Quantite de paliers d’essais realisés : fonctionnels, acceptation, . * Stratégie de formation VPIA fondée sur le
performance/charge, comparatifs avec la production, pre-implantation concept d’accompagnateurs

* Planification de la livraison des traitements alignée sur 'ordonnancement des
essais d’acceptation
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E. Problémes survenus au e ot
cours du programme

Probléemes dans le processus de suivi de projet (portee,
budget, duree), developpement, ressources humaines, etc.

* Lourdeur d’exécution des essais automatises
* Lenteur d’exécution des essais sous Visual Studio
* Manque de disponibilité de "ordinateur central

* Quantité d’adaptations nécessaires a la routine de
conversion - a genere le lancement répetitif des
nombreux domaines d’essais

* Lacune dans les essais interactifs sur la BD de
production

* Fut la cause du report de implantation

* Les essais comparatifs interactifs n’ont pas éte
suffisamment consideres

» Difficultés de ’intégrateur a respecter le plande
livraison des traitements aux utilisateurs aligne sur
|’ordonnancement de leurs essais d’acceptation

* En raison des anomalies persistantes sur certains
traitements (notamment sur celui des lettres de
communication, tres utilise)

* La VPIA a du adapter sa stratégie d’essais pour
demeurer efficient et respecter les jalons

Bilan du programme de conversionIA-v0,6 - février 2017

Solution de conversion poussée a ses limites
* En raison des caractéristiques du code original
* Pas de mesure de mitigation évidente

Délegation, a un autre centre de colit, de la
res .nsablﬁte de gestion du contrat de mise en place
de Uinfrastructure de développement

* Ressources extemes peu encadrés dans le contenu a
développer

* Ressources extemes clés fournies qui n’avaient pas les
compétences requises (chargé de projet et architectes)

Absence d’essais automatisés pour les applications
.Net existantes avant conversion

Instabilité des environnements et des banques d’essais
d’acceptation

Perte d’intégrité des devis d’essais d’acceptation
évolutifs

Hausse de la complexité de I'environnement de
formation (avec PFI - Extraire)

Appel d’offres : absence d’un critere d’évaluation qui
aurait permis d’éliminer une solution de conversion

composeée de plus d’une routine
-
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F. P i S t es d 'a m é lio rat i ons Qui permettraient d'éviter de reproduire les actions

non souhaitées ou non recommandeées

Accorder une plus grande importance aux essais comparatifs interactifs sur la
BD de production

 Afin de mettre a l’épreuve la performance des acces a la BD sur un volume de
données représentant les opérations reelles

Planifier une simulation d’implantation avec retour arriere force
* Permettrait de détecter des problémes d’infrastructure technologique plus tot
* Permettrait d’y insérer les essais de volume des transactions interactives
» Combinerait les essais utilisateur pré-implantation

Planifier plus de capacité de ordinateur central

Maintenir, sous la responsabilité du programme, la responsabilité de gestion
des contrats « structurants »
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