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Bonjour à vous,
 
Quelques uns d’entres vous ont soulevés des questions à la suite de notre dernière rencontre. Nous avons acheminé les questions à l’équipe « projet » et vous
trouverez les réponses ci‐dessous . De plus, je tiens à vous informer que le chargé de projet va vous entretenir à 13 h par WebEx pour vous expliquer les
positionnements de l’exécutif au sortir du dialogue compétitif et répondre à vos questions.
 
Attention, l’heure de début de la rencontre à été modifié pour 10 h. SVP apporter votre portable et toutes les clés USB appartenant à la SAAQ lors de cette rencontre.
 
Bonne journée!
 

Vicky Maranda, M.A.P.

Coordonnatrice des acquisitions de services et de la construction
 
Direction de la gestion et de la conformité contractuelles
Société de l'assurance automobile du Québec (SAAQ)
333, boul. Jean-Lesage, Québec (Québec) G1K 8J6
Tél. : (418) 528-4138
 

De : Maranda, Vicky 
Envoyé : 12 janvier 2017 15:39
Objet : Questions provenant du comité de sélection
 
 

·         Le comité se demande pourquoi on a changé les ratios des notes de D et E à ce moment ci puisque les analyses ont déjà été  réalisées. La
résultante est qu’on change les notes du comité de sélection à postériori.

 
Selon la définition de l’étape G dans le document d’appel d’offres initial;
-       À cette étape, la Société évalue à nouveau la qualité des soumissions selon les amendements déposés par l’alliance. Toutes les

facettes d’évaluation peuvent être revues et les notes ajustées.
-       Une note globale de qualité amendée sera établie pour chacun des finaliste
 
Sur cette base, il a été établi qu’un pourcentage de la note de l’étape G proviendrait de l’évaluation de l’étape E pour prendre en compte
les résultats préalablement obtenus puisque toutes les facettes d’évaluation ne sont pas reprises à l’étape « G » et que l’autre portion
proviendrait de certains critères clés précis adressés en Dialogue Compétitif, pour lesquels la Société demande aux alliances de
produire des amendements.  Les notes ne sont pas modifiées, mais plutôt le poids accordé.
 
Pour plus de détails,  ci-joint un powerpoint qui est un document de support présentant l’analyse ayant mené aux pondérations pour
l’étape G.  Ce document n’a pas été diffusé, très détaillée.

 
 

·         Le comité souhaite une mise à niveau notamment pour l’analyse de risque :
Importance de mieux comprendre le processus suivi, notamment la façon de déterminer les risques majeurs car le comité de sélection sera
appelé à évaluer les mesures de mitigation de ces risques majeurs.  L’explication du processus devra nous permettre de comprendre  des
éléments tels que ;

1.    L’identification des risques : comme on fait face au même projet, avec à peu près les mêmes outils, les risques identifiés devraient,
en théorie,  être les mêmes.  Ce qui n’est pas le cas.  Pour Deloitte 43 risques ont été identifiés et 35 pour LGS.

 
Par exemple : LGS ajoute trois facteur de risque à la famille envergure du projet, alors que l’autre en ajoute qu’un seul.  LGS ajoute
notamment un risque élevé pour l’intégration des CDP alors que l’autre n’en parle pas du tout.  Sachant que les CDP sont fait par
l’éditeur et non par l’intégrateur, nous nous serions attendu que le risque soit le même pour les deux firmes.  Comme les alliances
présentes les mesures de mitigation que sur les risques majeurs identifiés, seul LGS devra répondre.  Le Comité de sélection évaluera
les mesures de mitigation que pour LGS alors que vraisemblablement le risque existe pour l’autre alliance.

 
Il faut rappeler qu’initialement, les facteurs de risques ont été identifiés par la Société et transmis à chacune des alliances.
 
La Société a évalué ces facteurs de risques en fonction de chacune des soumissions et travaux réalisés lors du Dialogue compétitif.
Chaque alliance a donc une « empreinte » de risques qui lui est propre. 
 
De son côté chaque alliance a fait ce même exercice prenant en considération sa soumission, ses expériences antérieures, ses
réalisations similaires, ses ressources, son évaluation de ce qu’est en mesure de fournir la Société (mécanismes de gouvernance,
expertises de ses ressources, etc.) et a positionné le niveau de risques.
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Une rencontre de travail a été faite avec chacune des alliances pour en arriver à un tableau de facteurs de risques « conjoint Alliance -
SAAQ» pour lequel l’alliance doit établir les mesures de mitigation additionnelles à prendre en compte. Cette rencontre a pris ses appuis
sur la soumission déposée et les travaux du Dialogue compétitif menant à une meilleure compréhension des besoins et attentes de la
société et de l’offre de l’alliance.
 
Cette approche fait en sorte que l’évaluation des facteurs de risques est différente d’une alliance à l’autre et que les risques résiduels le
sont tout autant.  Ils ne peuvent être comparés d’une alliance à l’autre car la base sur laquelle ils sont identifiés et évalués diffère.

 
 

2.    L’évaluation des risques :
§  Qualité de l’information disponible : Les fichiers apparaissant dans le portail sharepoint – notamment ceux de Deloitte semble

non complétés.  Aucun commentaire inscrit, plusieurs risques énoncés n’ont pas d’évaluation de l’impact, ni de la vulnérabilité
(risques 1,05, 2.11, 4,04, 4,09, 4,10, 6,04, 7,01, 7,02, 8,01, 8,02, 8,03).  Avec le document actuel, nous ne sommes pas en
mesure d’apprécier  le niveau de risque évalué.  Il va ainsi être difficile d’apprécier les mesures de mitigation. 

§  L’appréciation des risques : L’appréciation des risques soulève plusieurs questions.  Ici je ne donne que des exemples
·         Le risque 1,03 (conversion des données – stratégie et approche) est considéré comme élevé pour Deloitte et faible pour

LGS
·         Le risque 1,05 de LGS (intégration des CDP dans la solution) était considéré initialement comme élevé (onglet évaluation

du dialogue) est maintenant faible (onglet cahier réponse Alliance).  Aucune explication n’est donnée pour ce changement
d’opinion.

·         Le risque 2,06 de Deloitte (évolution du ratio interne externe) avait été considéré comme élevé initialement par la Société,
mais faible par l’Alliance.  Dans l’onglet cahier réponse Alliance, il est maintenant faible.   Aucune explication n’est donnée
pour ce changement d’opinion.

 
Voir réponse précédente.

 
·         p. 159 du Cahier réponse amendé: est-ce normal que dans la deuxième rubrique on permette de reconnaître dans l'expérience de ce Team

Lead uniquement,  l'utilisation de la méthodologie préconisée par l'Alliance ou celle de l'Éditeur ?
 

Ce critère provient de l’appel d’offres initial et n’a pas été ajusté aux fins de l’étape G. Il aurait effectivement été préférable de l’ajuster cependant,
puisque les méthodologies préconisées par les alliances doivent être basées sur la méthodologie de l’éditeur, les méthodologies seront très
similaires.  Considérant les échanges lors du dialogue compétitif, ainsi du rôle de ce Team Lead pour l’implantation de la méthodologie, il est
attendu une compréhension des Alliances en terme d’expertise recherchée.

 
 

·         SP3 page 89 – team lead conversion, amélioration…. Comment interpréter le critère expérience – on demande un minimum de 24 mois, mais
exige 2 mandats majeurs d’une durée minimale de 18 mois.  J’en suis donc à un minimum de 36 mois

 
Il ne s’agit pas ici d’avoir expressément réalisé 2 mandats de 18 mois mais plutôt d’être intervenu comme Team Lead en conversion dans des
projets de plus de 18 mois.  Voici ce que l’on souhaite retrouver chez la ressource proposée et comment interpréter les exigences :

1.    La ressource dispose d’une expérience minimale de 24 mois comme Team Lead en conversion (on parle ici de l’expérience cumulée du
candidat);

2.    Cette expérience a été acquise dans le cadre d’au moins 2 projets dont l’envergure total de chacun était d’au minimum 18 mois (on cible
ici une expérience acquise dans un contexte de projets majeurs pour éviter une somme de petites interventions); 

3.    Un des deux projets soumis en référence doit avoir eu comme portée, la mise en place initiale d’un PGI (on recherche un candidat qui a
œuvré comme Team Lead en conversion dans contexte d’introduction de PGI de manière à pouvoir compter sur un candidat ayant déjà
fait face aux différents défis qu’amène la mise ne place initiale d’un PGI).

 
De plus, pour s’assurer que le candidat proposé ait une expérience pendant un cycle complet de conversion, il est présenté à la 2ième puce le
critère suivant :
Il a réalisé obligatoirement le cycle complet de conversion des données* dans au moins 2 projets;

 
 

·         p. 40 à 50 du Cahier réponse amandé Grille SP1 : Services professionnels globaux – 3.8.1 Organisation du programme et mécanismes de
gouvernance.
 
Le sujet compte pour 10 % de la note finale, donc critique.  Il est formé de plusieurs domaines à couvrir :

§  Organisation du programme et mécanismes de gouvernance (8 éléments à couvrir dont la répartition optimale des ressources)
o   Centre d’expertise (3 éléments divisé en 11)

§  Présence d’expertise pour la période suivant la réalisation du programme
§  Approche préconisée en intégration fonctionnelle (10 éléments)
§  Approche préconisée en intégration technologique (8 éléments à couvrir)
§  Approche préconisée en gestion du changement (8 éléments à couvrir)
§  Approche préconisée en communication (7 éléments à couvrir)
§  Approche préconisée en formation  (9 éléments à couvrir)
§  Assistance à la gestion et intégration & assurance qualité

o   Assistance à la Direction (3 éléments à couvrir)
o   Bureau de programme (2 éléments à couvrir)
o   Intégration et assurance qualité (6 éléments à couvrir)

 
Ainsi, il y a près de 75 éléments à couvrir (on pourrait dire une centaine certains car les éléments sont souvent des questions ouvertes avec
des et)
 
Donc, savez-vous si le comité aviseur a l’intention d’accorder un poids relatifs à chacun des domaines – un peu comme ce qui avait été fait
pour les coachs et team lead de relève et principaux? 

 
Tel que spécifié dans le cahier réponse page 40, la cohérence entre tous les éléments couverts est primordiale (« l’alliance révise son offre initiale
et s’assure de la cohérence globale de l’ensemble de la section 3.8.1 »).
Ainsi, la vision globale est essentielle et sa déclinaison au niveau des différents domaines de service doit être harmonisée avec la perspective
globale et entre les domaines. 
Il faut se rappeler que le travail en est un d’équipe et le fonctionnement est en équipe naturelle ce qui ajoute à l’importance de la cohérence, de
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la complémentarité et d’une organisation qui oriente.
Le morcellement des notes serait contraire à une telle approche. La notation doit prendre en compte la totalité et l’entièreté des réponses
fournies tant dans leur capacité de répondre aux attentes formulées que dans leur répartition au niveau organisationnel.

 
 

·         P. 38 du document amendement à l’appel d’offre : on indique que la grille sommaire est incluse dans le fichier Excel intitulé « Cartographie
détaillée de l’ampleur du changement par processus.xlsx ». Pouvez-vous me dire où je peux retrouver ce fichier Excel

 
Voir document ci‐joint intitulé  « Cartographie – impacts par processus – finale – 2016‐11‐07 »

 
·         p.112 du Cahier réponse amendé : à quoi fait référence « * » après le mot « données » dans la deuxième rubrique ?

 
L’*’ pointait sur un texte qui décrivait ce que l’on entendait par cycle complet de conversion des données.  Cette information a été retirée mais
malencontreusement l’astérisque est demeurée.  Toutefois l’information est présente dans la 2e puce plus bas qui décrit quel est le cycle
complet de conversion des données.

Il a participé à au moins un mandat majeur en conversion, amélioration et acquisition de données dans une équipe de travail touchant
tous les aspects de la conversion de données :

o Extraction;
o Analyse qualité;
o Nettoyage;
o Acquisition de données;
o Intégration des données à la suite PGI;
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Sommaire de la cartographie préliminaire de l’étendue et de l’ampleur des changements anticipés par processus et par clientèle (ce tableau couvre les impacts des employés de la Société et des employés des mandataires et des concessionnaires)
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CLIENTÈLES INTERNES
Présidente et chef de la direction


Faible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43


Faible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14


Vice-présidence aux affaires publiques et gouvernementales et à la stratégie de prévention routière


Faible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Faible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Faible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Faible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Vice-présidence au contrôle routier et à la sécurité des véhicules


Faible 31 31 31 30 31 31 31 0 0 0 0 0 0 31 0 31 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 11


Élevé 0 0 0 1 0 0 0 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 10


Faible 76 76 76 71 76 76 76 4 0 0 0 0 0 64 0 0 0 44 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 76 0 12 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 30


Élevé 0 0 0 5 0 0 0 76 0 0 0 0 0 10 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46


Faible 0 0 0 0 357 357 357 0 0 0 0 0 0 321 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 306 0 0 0 306 0 0 0 0 0 19 0 357 0 0 0 0 357 0 0 0 0 0 0 0 0 306


Élevé 357 357 357 51 0 0 0 51 0 0 0 0 0 17 0 0 0 338 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51


Vice-présidence aux ressources humaines, aux finances et à la performance


Faible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Faible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Faible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 68


Faible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 87


Faible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Faible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Vice-présidence à l'indemnisation des accidentés


Faible 8 34 34 33 41 49 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 23 23 23 23 23 0 2


Modéré 64 142 142 126 5 5 14 5 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 147 147 147 147 133 147 0 0 43


Élevé 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 107 107 107 107 121 107 0 0 23


Faible 0 361 361 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 361 0 0 10


Modéré 0 0 0 0 0 0 348 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 13 13 13 13 0 0 0 226


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 348 348 348 348 348 0 0 0 0


Faible 0 134 134 0 84 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 134 134 134 134 134 55 0 0 134


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0


Élevé 0 0 0 0 51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 0 0 0


Faible 13 13 13 0 0 13 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 13 13 13 13 13 0 0 13


Modéré 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Élevé 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Faible 8 27 27 8 27 27 27 8 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 27 27 27 27 27 0 0 27


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Vice-présidence à l'accès sécuritaire au réseau routier


Faible 87 87 87 248 248 248 87 0 87 87 87 87 87 248 87 87 87 87 87 87 87 0 0 0 0 0 0 87 87 87


Modéré 16 16 16 0 0 0 16 16 16 16 16 16 16 0 16 16 16 16 16 16 16 0 0 0 0 0 0 16 16 16


Élevé 145 145 145 0 0 0 145 145 145 145 145 145 145 0 145 145 145 145 145 145 145 0 0 0 0 0 0 145 145 145


Faible
0 0 0 700 700 700 0 0 0 0 0 0 0 700 0 0 1 1 0 0 664 0 0 0 0 0 0  664


Modéré
36 36 36 0 0 0 36 36 36 700 36 36 700 0 36 36 36 36 36 36 36 0 0 0 0 0 0 36 36 36


Élevé
664 664 664 0 0 0 664 664 664 0 664 664 0 0 664 664 664 664 664 664 0 0 0 0 0 0 0 664 664 0


Faible 0 0 0 562 562 562 0 0 562 0 0 0 0 562 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 284


Modéré 19 19 19 0 0 0 19 19 0 19 562 19 19 0 19 19 19 19 19 19 19 0 0 0 0 0 0 19 19 19


Élevé 543 543 543 0 0 0 543 543 0 543 0 543 543 0 543 543 543 543 543 543 543 0 0 0 0 0 0 543 543 259


Externe (Nombre)
Faible 0 0 0 557 0 0 0 0 0 557 557 0 557 557 557 0 557 557 557 557 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Élevé 557 557 557 0 0 0 557 0 0 0 0 557 0 0 0 557 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Faible 160 160 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Faible 4777 4777 4777 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Modéré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Élevé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4777 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


Excluant les processus CIM (hors portée), les impacts sur les ressources VPTI ainsi que pour les partenaires externes (organismes judiciaires, organismes publics, organismes privés, les services de police et la population). Prend en compte une révision de l'impact (faible, modéré, élevé)  par type d'employé pour les vice-présidences et tient compte de l'évolution depuis la version originale de l'appel d'offres
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36


Mandataires


Mandataires en vérification mécanique


Concessionnaires automobiles


11


104


 (inclus 557 


employés)


- Direction générale du soutien et de développement des affaires


- Direction régionale - 4 directions


- Direction générale des services centralisés


- Direction générale des mandats organisationnels et de la conformité en gestion 


contractuelle


- Direction générale du soutien en services aux accidentés


- Direction générale des services aux accidentés


- Direction générale des recours administratifs des accidentés


- Direction du soutien et du suivi administratif


- Direction de l'amélioration continue


- Direction générale de l'actuariat


- Direction générale des ressources humaines


- Direction générale des finances et du contrôle organisationnel


- Direction des ressources matérielles et immobilières


- Direction générale du suivi des risques organisationnels et de la mesure de la 


performance


- Direction des affaires juridiques


- Direction vérification interne et évaluation des programmes


- Direction de la recherche et du développement en sécurité routière


- Direction des relations avec les partenaires en sécurité routières


- Direction des relations médias et gouvernementales et soutien administratif


-  Direction des communications


- Direction général du développement et de la performance


- Direction générale du soutien opérationnel et de la sécurité des véhicules


- Directions régionales - 3 directions







Cartographie préliminaire de l’étendue et de l’ampleur des changements anticipés par processus et par clientèle - volet interne


Niveau d'habilitation (l’ampleur des changements anticipés) :  - Faible ™™™™ - Modéré ˜̃ ̃ - Élevé


M
o


d
é


ré


Él
e


vé


 ™™™™ ˜̃ ̃


Gérer la relation avec les usagers (GRU)


GRU1-Accueillir et renseigner le client
                           ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 27 0 3 30


GRU2-Prendre en charge les demandes et les 


documents
                      ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 22 5 3 30


GRU3-MAJ de l'identité et préférences du 


client
                      ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 22 5 3 30


GRU4-Traiter les plaintes ™™™™                           ™™™™ ™™™™ ™™™™ 26 4 0 30


GRU5-Gérer les contestations devant les 


tribunaux
                           ™™™™ ™™™™ ™™™™ 27 3 0 30


GRU6-Répondre aux demandes d'accès à 


l'information ™™™™  ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™                 ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™   19 11 0 30


GRU7-Percevoir, rembourser ou payer les 


services rendus
           ™™™™           ™™™™ ™™™™ ™™™™   ™™™™ ™™™™ ™™™™ 23 7 0 30


GRU8-Diffuser les informations des registres 


de la Société
   ™™™™ ™™™™     ™™™™             ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™  ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ™™™™ 20 8 2 30


GRU9-Gérer les rendez-vous                       ™™™™ ™™™™    ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 25 2 3 30


Conception et implantation des mesures de protection (CIM)


Études - recherches   ™™™™       ™™™™    ™™™™ ™™™™        ™™™™ ™™™™    ™™™™  ™™™™ 22 8 0 30


Lois/Réglements ˜̃ ̃ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™  ™™™™  ™™™™         ™™™™ ™™™™    ˜̃ ̃ ™™™™ ˜̃ ̃ 13 12 5 30


Politiques/programmes ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™    ™™™™  ™™™™  ™™™™              ˜̃ ̃ ™™™™ ˜̃ ̃ 18 10 2 30


Promotion/sensibilisation ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™                       ™™™™ ™™™™ 22 8 0 30


Contrôler et surveiller les personnes habilitées à conduire sur le réseau public (CSP)


CSP1-Évaluer la capacité de conduire vs état 


de santé ™™™™  ˜̃ ̃ ™™™™ ™™™™ ™™™™    ˜̃ ̃    ™™™™              ˜̃ ̃ ™™™™ ˜̃ ̃ 20 6 4 30


CSP2-Administrer les examens de conduite
                           ™™™™ ˜̃ ̃ ™™™™ 27 2 1 30


CSP3-Délivrer le privilège de conduire                            ™™™™ ™™™™ ™™™™ 27 3 0 30


CSP4-Suivre le comportement des 


conducteurs
™™™™  ˜̃ ̃ ™™™™ ™™™™ ™™™™    ˜̃ ̃    ™™™™              ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 20 5 5 30


Contrôler et surveiller les véhicules pouvant emprunter les routes du Québec (CSV)


CSV1-Contrôler la conformité et l'état 


mécanique des véhicules       ™™™™ ™™™™ ™™™™                   ™™™™ ™™™™ ™™™™ 24 6 0 30


CSV2-Traiter les adhésions à l'IRP ™™™™      ™™™™ ™™™™ ™™™™                   ™™™™ ™™™™ ™™™™ 23 7 0 30


CSV3-Immatriculer le véhicule et délivrer le 


privilège de circuler ™™™™   ™™™™ ™™™™  ™™™™ ™™™™ ™™™™                   ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 21 6 3 30


CSV4-Contrôler la couverture d'assurance du 


véhicule
         ™™™™  ™™™™                ™™™™ ™™™™ ™™™™ 25 5 0 30


CSV5-Gérer la saisie des véhicules                            ˜̃ ̃ ™™™™ ˜̃ ̃ 27 1 2 30


CSV7-Émettre plaquette NIV                            ™™™™ ™™™™ ™™™™ 27 3 0 30


CSV8-Traiter les autorisations particulières
                           ˜̃ ̃ ™™™™ ˜̃ ̃ 27 1 2 30


Contrôler et surveiller le transport routier des personnes et des biens (CST)


CST1-Suivre le comportement des 


propriétaires, exploitants et conducteurs de 


véhicules lourds
                           ˜̃ ̃ ™™™™ ˜̃ ̃ 27 1 2 30
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Ampleur du changement 
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Clientèles internes


Vice-présidence aux ressources humaines, aux finances et à la performance Vice-présidence aux technologies de l'information Vice-présidence à l'indemnisation des accidentés
Vice-présidence à l'accès sécuritaire 


au réseau routier


Présidente et chef de la 


direction


Vice-présidence aux affaires publiques et 


gouvernementales et à la stratégie de prévention 


routière


Vice-présidence au contrôle routier et 


à la sécurité des véhicules
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Cartographie préliminaire de l’étendue et de l’ampleur des changements anticipés par processus et par clientèle - volet interne


Niveau d'habilitation (l’ampleur des changements anticipés) :  - Faible ™™™™ - Modéré ˜̃ ̃ - Élevé
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Ampleur du changement 
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Clientèles internes


Vice-présidence aux ressources humaines, aux finances et à la performance Vice-présidence aux technologies de l'information Vice-présidence à l'indemnisation des accidentés
Vice-présidence à l'accès sécuritaire 


au réseau routier


Présidente et chef de la 


direction


Vice-présidence aux affaires publiques et 


gouvernementales et à la stratégie de prévention 


routière


Vice-présidence au contrôle routier et 


à la sécurité des véhicules
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Indemniser et réadapter les personnes accidentées de la route (IND)


IND1-Initier le traitement de la demande 


d'indemnité          ™™™™  ™™™™  ™™™™         ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™    22 8 0 30


IND2-Autoriser et rembourser un frais          ™™™™  ™™™™  ™™™™         ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™    22 8 0 30


IND3-Traiter les indemnités de rentes 


régulières
         ™™™™  ™™™™  ™™™™         ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™    22 8 0 30


IND4-Traiter les indemnités forfaitaires          ™™™™  ™™™™  ™™™™         ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™    22 8 0 30


IND5-Soutenir la réintégration          ™™™™  ™™™™  ™™™™         ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™    22 8 0 30


IND6-Traiter la demande de révision          ™™™™  ™™™™  ™™™™         ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™    22 8 0 30


Réaliser les autres mandats confiés à la Société (AMD)


AMD1-Gérer les vignettes pour personnes 


handicapées                            ™™™™ ™™™™ ™™™™ 27 3 0 30


AMD2- Gérer les permis de chauffeur de taxi
      ™™™™ ™™™™ ™™™™                   ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 24 3 3 30


GRP1-Développer une relation partenaire
˜̃ ̃ ˜̃ ̃        ™™™™ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ™™™™ ™™™™        ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 14 4 12 30


GRP2 - Identifier le partenaire et aiguiller les 


demandes et documents
˜̃ ̃ ˜̃ ̃        ™™™™ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ™™™™ ™™™™        ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 14 4 12 30


GRP3 - Saisir et gérer les termes de 


l'obligation
˜̃ ̃ ˜̃ ̃        ™™™™ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ™™™™ ™™™™        ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 14 4 12 30


GRP4 - Confirmer les obligations financières
˜̃ ̃ ˜̃ ̃        ™™™™ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ™™™™ ™™™™        ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 14 4 12 30


Soutien à la prestation de services (SPS)


SPS1 Gérer les opérations


SPS1.1- Gérer les effectifs et les assignations 
          ™™™™ ™™™™    ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™      ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 18 9 3 30


SPS1.3- Prévention de la fraude 
                              30 0 0 30


SPS1.5- Gérer les communications écrites
                           ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 27 0 3 30


SPS1.6- Gérer les caisses des points de 


services
          ™™™™ ˜̃ ̃                ™™™™ ™™™™ ™™™™ 25 4 1 30


SPS2 Piloter les solutions


SPS2.1- Piloter les processus 
           ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 11 0 19 30


SPS2.2- Piloter les solutions informatiques 
          ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 10 2 18 30


SPS3 Assister la prestation de services 


SPS3 - Assister la prestation de services 


      ™™™™ ™™™™ ™™™™  ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 7 8 15 30


SPS4.1 - Gérer les connaissances       ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 6 9 15 30


SPS4.2- Gérer la formation et le 


développement des compétences       ˜̃ ̃    ˜̃ ̃     ˜̃ ̃       ˜̃ ̃     ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 23 0 7 30


SPS5 Gérer la sécurité


SPS5.1- Assurer la sécurité des informations
 ™™™™ ™™™™   ™™™™      ˜̃ ̃  ™™™™  ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃     ˜̃ ̃  ™™™™ 15 5 10 30


Gérer les relations avec les partenaires (GRP)


SPS4 Gérer les connaissances et les compétences
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Cartographie préliminaire de l’étendue et de l’ampleur des changements anticipés par processus et par clientèle - volet interne
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au réseau routier


Présidente et chef de la 


direction
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gouvernementales et à la stratégie de prévention 
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Vice-présidence au contrôle routier et 


à la sécurité des véhicules
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Soutien à l'organisation (SOR)


SOR1 Concevoir et faire évoluer les solutions 


(Affaires et informatiques) 
         ™™™™ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 9 3 18 30


SOR3 Assurer l'amélioration continue


SOR3.1- Assurer la qualité des processus et 


des solutions 
         ˜̃ ̃ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃        ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ 16 6 8 30


SOR4 Gérer les ressources humaines


SOR4 .1. Assurer l'application et l'évolution 


des pratiques          ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃                24 0 6 30


SOR4.3- Dispenser les services à la clientèle 
         ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃                24 0 6 30


SOR5 Gérer les ressources financières


SOR5.1- Percevoir et recouvrer les sommes 


dues          ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃             ™™™™ ™™™™ ™™™™ 21 3 6 30


SOR5.2- Payer les sommes dues          ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃             ™™™™ ™™™™ ™™™™ 21 3 6 30


SOR5.4- Gérer la trésorerie 
         ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃                24 0 6 30


SOR5.5- Gérer le budget  
         ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃                24 0 6 30


SOR5.6- Préparer les états financiers  
         ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃                24 0 6 30


SOR5.8- Autoriser les dépenses 


administratives et la facturation          ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃                24 0 6 30


SOR6.1-Entretenir les locaux et les espaces 


de travail          ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™         17 7 6 30


SOR6.3- Gérer le matériel
         ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃         17 0 13 30


SOR6.4- Assurer la gestion intégrée des 


documents 
         ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™         17 7 6 30


SOR 7.1 - Évaluer le passif actuariel          ˜̃ ̃  ™™™™  ™™™™            ˜̃ ̃ ™™™™ ™™™™   24 4 2 30


SOR 7.2 - Établir la tarification des 


contributions d'assurance
         ˜̃ ̃  ™™™™  ™™™™            ˜̃ ̃ ™™™™ ˜̃ ̃  ™™™™ 23 4 3 30


SOR 7.3 - Assurer le suivi des politiques de 


placement et de capitalisation 


         ˜̃ ̃  ™™™™  ™™™™            ˜̃ ̃ ™™™™ ™™™™   24 4 2 30


SOR 8.1- Gérer les demandes ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ 0 30 0 30


SOR 8.2 - Gérer les projets ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ 0 30 0 30


GOR3 - Évaluer les programmes et les 


stratégies, rendre compte ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ 0 30 0 30


GOR3 Mesurer la performance


SOR1 Concevoir et faire évoluer les solutions (Affaires et informatiques) 


SOR6 Gérer les ressources matérielles et immobilières


SOR8  Gérer les demandes et les projets


SOR7 Assurer le suivi da la santé financière du fonds d'assurance
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Cartographie préliminaire de l’étendue et de l’ampleur des changements anticipés par processus et par clientèle - volet externe


 - Faible ™™™™ - Modéré ˜̃ ̃ - Élevé


Fa
ib


le


M
o


d
é


ré


Él
e


vé


 ™™™™ ˜̃ ̃


Gérer la relation avec les usagers (GRU)


GRU1-Accueillir et renseigner le client ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™  1 4 3 8


GRU2-Prendre en charge les demandes et les documents ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ™™™™ 0 1 7 8


GRU3-MAJ de l'identité et préférences du client ˜̃ ̃       ™™™™ 6 1 1 8


GRU4-Traiter les plaintes ˜̃ ̃        7 0 1 8


GRU5-Gérer les contestations devant les tribunaux         8 0 0 8


GRU6-Répondre aux demandes d'accès à l'information         8 0 0 8


GRU7-Percevoir, rembourser ou payer les services rendus ™™™™  ™™™™     ™™™™ 5 3 0 8


GRU8-Diffuser les informations des registres de la Société     ™™™™ ™™™™ ˜̃ ̃  5 2 1 8


GRU9-Gérer les rendez-vous        ˜̃ ̃ 7 0 1 8


Conception et implantation des mesures de protection (CIM)


Études - recherches
        8 0 0 8


Lois/Réglements ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™ 0 8 0 8


Politiques/programmes ™™™™        7 1 0 8


Promotion/sensibilisation ™™™™       ˜̃ ̃ 6 1 1 8


Contrôler et surveiller les personnes habilitées à conduire sur le réseau public (CSP)


CSP1-Évaluer la capacité de conduire VS état de santé
    ™™™™ ˜̃ ̃  ™™™™ 5 2 1 8


CSP2-Administrer les examens de conduite
        8 0 0 8


CSP3-Délivrer le privilège de conduire ˜̃ ̃       ™™™™ 6 1 1 8


CSP4-Suivre le comportement des conducteurs
        8 0 0 8


Contrôler et surveiller les véhicules pouvant emprunter les routes du Québec (CSV)


CSV1-Contrôler la conformité et l'état mécanique des véhicules
 ˜̃ ̃       7 0 1 8


CSV2-Traiter les adhésions à l'IRP
        8 0 0 8


CSV3-Immatriculer le véhicule et délivrer le privilège de circuler
˜̃ ̃  ™™™™      6 1 1 8


CSV4-Contrôler la couverture d'assurance du véhicule
        8 0 0 8


CSV5-Gérer la saisie des véhicules    ™™™™ ™™™™ ™™™™ ™™™™  4 4 0 8


CSV7-Émettre plaquette NIV  ™™™™       7 1 0 8


CSV8-Traiter les autorisations particulières
        8 0 0 8


Contrôler et surveiller le transport routier des personnes et des biens (CST)


CST1-Suivre le comportement des propriétaires, exploitants et 


conducteurs de véhicules lourds  ˜̃ ̃       7 0 1 8


Indemniser et réadapter les personnes accidentées de la route (IND)


IND1-Initier le traitement de la demande d'indemnité
   ™™™™ ™™™™ ™™™™  ™™™™ 4 4 0 8


IND2-Autoriser et rembourser un frais
   ™™™™ ™™™™ ™™™™  ™™™™ 4 4 0 8


IND3-Traiter les indemnités de rentes régulières
   ™™™™ ™™™™ ™™™™  ™™™™ 4 4 0 8


IND4-Traiter les indemnités forfaitaires
   ™™™™ ™™™™ ™™™™  ™™™™ 4 4 0 8


IND5-Soutenir la réintégration
   ™™™™ ™™™™ ™™™™  ™™™™ 4 4 0 8


IND6-Traiter la demande de révision
   ™™™™ ™™™™ ™™™™  ™™™™ 4 4 0 8


Réaliser les autres mandats confiés à la Société (AMD)


AMD1-Gérer les vignettes pour personnes handicapées
        8 0 0 8


AMD2- Gérer les permis de chauffeur de taxi
˜̃ ̃        7 0 1 8


Gérer les relations avec les partenaires (GRP)


GRP1-Développer une relation partenaire
˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃  1 0 7 8


GRP2 - Identfier le partenaire et aiguiller les demandes et documents
˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃  1 0 7 8


GRP3 - Saisir et gérer les termes de l'obligation
˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃  1 0 7 8


GRP4 - Confirmer les obligations financières
˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃  1 0 7 8


Soutien à la prestation de services (SPS)


SPS1 Gérer les opérations


SPS1.1- Gérer les effectifs et les assignations 
        8 0 0 8


SPS1.3- Prévention de la fraude
        8 0 0 8


SPS1.5- Gérer les communications écrites ˜̃ ̃ ˜̃ ̃ ˜̃ ̃      5 0 3 8


SPS1.6- Gérer les caisses des points de services ™™™™        7 1 0 8


SPS2 Piloter les solutions


SPS2.1- Piloter les processus 
        8 0 0 8


SPS2.2- Piloter les solutions informatiques         8 0 0 8


SPS3 Assister la prestation de services ˜̃ ̃ ™™™™ ™™™™      5 2 1 8


SPS4 Gérer les connaissances 
        8 0 0 8


SPS4.2- Gérer la formation et le développement des compétences 
        8 0 0 8


SPS5 Gérer la sécurité 


SPS5.1- Assurer la sécurité des informations
       ˜̃ ̃ 7 0 1 8


SPS4 Gérer les connaissances et les compétences


SPS3 Assister la prestation de services 


Ampleur du changement Nom du processus
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Sommaire 

		Sommaire de la cartographie préliminaire de l’étendue et de l’ampleur des changements anticipés par processus et par clientèle (ce tableau couvre les impacts des employés de la Société et des employés des mandataires et des concessionnaires)

		Excluant les processus CIM (hors portée), les impacts sur les ressources VPTI ainsi que pour les partenaires externes (organismes judiciaires, organismes publics, organismes privés, les services de police et la population). Prend en compte une révision de l'impact (faible, modéré, élevé)  par type d'employé pour les vice-présidences et tient compte de l'évolution depuis la version originale de l'appel d'offres

										GRU																		CSP								CSV														CST		IND												AMD				GRP								SPS																		SOR																																		GOR

		NOM DE LA DIRECTION 		Nombre de gestionnaires		Nombre d'employés		Ampleur des changements		GRU1 - Accueillir et renseigner le client		GRU2 - Prendre en charge les demandes et les documents		GRU3 - MAJ de l'identité et préférences du client		GRU4 - Traiter les plaintes		GRU5 - Gérer les contestations devant les tribunaux		GRU6 - Répondre aux demandes d'accès à l'information		GRU7 - Percevoir, rembourser ou payer les services rendus		GRU8 - Diffuser les informations des registres de la Société		GRU9 - Gérer les rendez-vous		CSP1 - Évaluer la capacité de conduire vs l'état de santé		CSP2 - Administrer les examens de conduite		CSP3 - Délivrer le privilège de conduire		CSP4 - Suivre le comportement des conducteurs		CSV1 - Contrôler la conformité et l'état mécanique des véhicules		CSV2 - Traiter les adhésions à l'IRP		CSV3 - Immatriculer le véhicule et délivrer le privilège de circuler		CSV4 - Contrôler la couverture d'assurance du véhicule		CSV5 - Gérer la saisie des véhicules		CSV7 - Émettre plaquette NIV		CSV8 - Traiter les autorisations particulières		CST1 - Suivre le comportement des propriétaires, exploitants et conducteurs de véhicules lourds		IND1 - Initier le traitement de la demande d'indemnité		IND2 - Autoriser et rembourser un frais		IND3 - Traiter les indemnités versées sous forme de rentes		IND4 - Traiter les indemnités forfaitaires		IND5 - Soutenir la réintégration		IND6 - Traiter la demande de révision		AMD1 - Gérer les vignettes pour personnes handicapées		AMD2 - Gérer les permis de chauffeur de taxi		GRP1 - Développer une relation partenaire		GRP2 - Identifier le partenaire et aiguiller les demandes et documents		GRP3 - Saisir et gérer les termes de l'obligation		GRP4 - Confirmer les obligations financières		SPS1.1 - Gérer les effectifs et les assignations		SPS1.3 - Prévention de la fraude		SPS1.5 - Gérer les communications écrites		SPS1.6 - Gérer les caisses et les points de service		SPS2 - Piloter les solutions		SPS3.1 - Assister la prestation de services		SPS4.1 - Gestion des connaissances		SPS4.2 - Gérer la formation et le développement des compétences		SPS5 - Gérer la sécurité		SOR1 - Concevoir et faire évoluer les solutions		SOR3.1 - Assurer la qualité des processus et des solutions		SOR4 - Gérer les ressources humaines		SOR5.1 - Percevoir et recouvrer les sommes dues		SOR5.2 - Payer les sommes dues		SOR5.4 - Gérer la trésorerie		SOR5.5 - Gérer le budget		SOR5.6 - Préparer les états financiers		SOR5.8 - Autoriser les dépenses et la facturation		SOR5.9 - Évaluer le passif actuariel		SOR5.10 - Établir la tarification des contributions d'assurance		SOR5.11 - Assurer le suivi des politiques de placement et de capitalisation		SOR6.1 - Entretenir les locaux et les espaces de travail		SOR6.3 - Gérer le matériel		SOR6.4 - Assurer la gestion intégrée des documents		SOR8.1 - Gérer les demandes		SOR8.2 - Gérer les projets		GOR3 - Mesurer la performance		GOS4 - Soutenir l'intelligence d'affaires

		CLIENTÈLES INTERNES

		Présidente et chef de la direction

		- Direction des affaires juridiques		1		42		Faible		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		43		43		43		43		43		43		43		43		43		43		43		43		43		43		43		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		43		43		43		43

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		43		43		43		43		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		- Direction vérification interne et évaluation des programmes		2		12		Faible		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		14		14		14		14

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		14		14		14		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Vice-présidence aux affaires publiques et gouvernementales et à la stratégie de prévention routière

		- Direction de la recherche et du développement en sécurité routière		1		23		Faible		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		24		24		24		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		23		23		23		23		23		23		23		23		23		23		23		23		23		23		23		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		23		23		24		24

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		- Direction des relations avec les partenaires en sécurité routières		1		13		Faible		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		14		14		14		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		14		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		14		14		14		14

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		- Direction des relations médias et gouvernementales et soutien administratif		1		10		Faible		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		11		11		11		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		11		11		11		11		11		11		11		11		11		11		11		11		11		11		11		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		11		11		11		11

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		-  Direction des communications		3		45		Faible		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		48		48		48		48		0		0		0		0		0		0		0		0		0		48		48		48		48		48		48		48		48		48		48		48		48		48		48		48		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		48		48		48		48

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Vice-présidence au contrôle routier et à la sécurité des véhicules

		- Direction général du développement et de la performance		3		28		Faible		31		31		31		30		31		31		31		0		0		0		0		0		0		31		0		31		0		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		10		10		10		0		0		15		0		0		15		11		0		0		31		10		0		27		27		0		0		0		0		0		0		0		10		10		31		10		10		10		10

								Modéré		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		15		0		0		0		0		0		0		0		0		11		11		11		11		0		0		8		0		0		0		0		3		31		0		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		11		11		0		11		11		11		11

								Élevé		0		0		0		1		0		0		0		31		0		0		0		0		0		0		0		0		0		7		0		0		3		0		0		0		0		0		0		0		0		10		10		10		10		8		8		8		0		0		16		20		28		0		0		10		0		4		4		0		0		0		31		0		0		0		10		10		0		10		10		10		10

		- Direction générale du soutien opérationnel et de la sécurité des véhicules		6		70		Faible		76		76		76		71		76		76		76		4		0		0		0		0		0		64		0		0		0		44		0		0		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		64		36		0		70		70		0		0		0		0		0		0		0		36		36		76		36		36		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		76		0		12		0		0		3		0		0		0		0		0		0		0		0		30		30		30		30		0		0		38		0		0		0		0		6		76		0		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		20		20		0		20		20		20		20

								Élevé		0		0		0		5		0		0		0		76		0		0		0		0		0		10		0				0		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		46		46		46		46		12		12		38		4		11		76		76		70		0		12		20		0		6		6		0		0		0		76		0		0		0		20		20		0		20		20		20		20

		- Directions régionales - 3 directions		19		338		Faible		0		0		0		0		357		357		357		0		0		0		0		0		0		321		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		306		0		0		306		306		0		0		357		306		0		0		306		0		0		0		0		0		0		0		306		306		357		306		306		0		0

								Modéré		0		0		0		306		0		0		0		306		0		0		0		0		0		19		0		357		0		0		0		0		357		0		0		0		0		0		0		0		0		306		306		306		306		0		0		0		0		0				0		19		357		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Élevé		357		357		357		51		0		0		0		51		0		0		0		0		0		17		0		0		0		338		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		51		51		51		51		49		49		51		0		0		51		51		338		0		0		51		0		0		51		0		0		0		357		0		0		0		51		51		0		51		51		51		51

		Vice-présidence aux ressources humaines, aux finances et à la performance

		- Direction générale de l'actuariat		2		18		Faible		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		20		20		20		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		20		20		20		20		20		0		0

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		10		2		7		7		7		2		18		2		7		10		10		0		0		0		0		0		20		20

		- Direction générale des ressources humaines		7		85		Faible		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		92		92		0		0		0		0		0		0		0		92		92		92		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		40		40		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		7		15		0		15		15		43		43

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		92		5		50		63		7		7		50		0		0		0		0		0		15		0		0		7		7

		- Direction générale des finances et du contrôle organisationnel		5		63		Faible		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		20		20		20		20		20		21		21

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		68		68		68		68		0		0		0		0		0		0		0		0		0		25		25		35		25		20		20		25		60		25		15		15		15		0		0		0		0		0		5		5

		- Direction des ressources matérielles et immobilières		4		83		Faible		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4		4		4		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		21		21

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				87		87		87		87		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		60		60		20		20		4		20		0		0		0		60		50		15		60		60		4		4

		- Direction générale du suivi des risques organisationnels et de la mesure de la performance		2		18		Faible		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		20		20		20		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		2		2		2		2		0		0

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		20		20		10		5		5		5		10		15		5		10		10		10		0		0		0		0		0		20		20

		- Direction générale des mandats organisationnels et de la conformité en gestion contractuelle		2		23		Faible		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		2		2		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		25		25		25		25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		15		15		15		10		10		5		15		0		0		0		10		10		10		25		25		25		25

		Vice-présidence à l'indemnisation des accidentés

		- Direction générale du soutien en services aux accidentés		12		241		Faible		8		34		34		33		41		49		3		3		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		23		23		23		23		23		23		0				2		2		2		48		12		12		70		0		23		12		12		12		12		12		12		0		3		3		0		0		0		2		0		0		0		0		12		12		12		12		12		12

								Modéré		64		142		142		126		5		5		14		5		48		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		147		147		147		147		133		147		0		0		43		43		43				7		29		116		0		0		0		0		0		212		0		0		0		14		14		0		0		0		43		3		0		0		0		3		5		29		29		0		0

								Élevé																		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		107		107		107		107		121		107		0		0		23		23		23				0		13		67		0		29		179		241		241		29		29		0		0		0		0		0		0		0		23		0		0		0		0		0		0						29		29

		- Direction générale des services aux accidentés		13		348		Faible		0		361		361		0		0		0		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		361		0		0		10		10		10		236		0		0		13		0		13		361		13		13		13		13		13		0		12		12		0		0		0		10		0		0		0		0		13		13		13		13		13		13

								Modéré		0		0		0		0		0		0		348		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		13		13		13		13		13		0		0		0		226		226		226		0		13		361		0		0		0		0		0		0		348		0		0		0		348		348		0		0		0		226		0		0		0		0		2		3		3		3		0		0

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		348		348		348		348		348		0		0		0		0		0		0		0		5		0		348		0		0		0		348		348		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		- Direction générale des recours administratifs des accidentés		5		129		Faible		0		134		134		0		84		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		134		134		134		134		134		55		0		0		134		134		134		134		0		139		5		0		5		50		5		5		5		5		5		0		0		0		0		0		0		134		0		0		0		0		4		5		5		5		5		5

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		0		0		0		0		0		0		5		5		53		0		0		0		0		0		123		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		2		2		2		0		0

								Élevé		0		0		0		0		51		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		45		0		0		0		0		0		0		3		0		45		0		0		0		129		129		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		- Direction du soutien et du suivi administratif		1		12		Faible		13		13		13		0		0		13		13		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		13		13		13		13		13		13		0		0		13		13		13		13				13		13		0		1		13		13		1		1		1		1		0		13		13		0		0		0		13		2		0		0		0		0		3		1		1		1		1

								Modéré		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		2		2		2		0		0

								Élevé		0		0		0		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		0		0		0		0		0		0		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		- Direction de l'amélioration continue		3		24		Faible		8		27		27		8		27		27		27		8		27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		17		0		3		3		3		3		3						0		27		27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		3		3		3		3

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		27		27		27		27		27		27		0		0		27		27		27		27		0		27		10		0		0		24						24		3		3		0		0		0		0		0		0		27		5		0		0		0		3		2		24		24		10		10

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		0		0		0		24				24		24		0		24		24		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		13		13

		Vice-présidence à l'accès sécuritaire au réseau routier

		- Direction générale du soutien et de développement des affaires		11		237		Faible		87		87		87		248		248		248		87		0		87		87		87		87		87		248		87		87		87		87		87		87		87		0		0		0		0		0		0		87		87		87		87		87		87		131		145		145		87		87		87		87		87		0		87		87		0		87		87		0		0		0		0		0		0		0		0		0		87		87		87		87		87

								Modéré		16		16		16		0		0		0		16		16		16		16		16		16		16		0		16		16		16		16		16		16		16		0		0		0		0		0		0		16		16		16		16		16		16		0		16		16		16		16		16		16		16		145		16		16		0		16		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		16		16		16		16

								Élevé		145		145		145		0		0		0		145		145		145		145		145		145		145		0		145		145		145		145		145		145		145		0		0		0		0		0		0		145		145		145		145		145		145		30		0		0		145		145		145		145		145		92		145		145		0		145		145		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		145		145		145		145

		- Direction régionale - 4 directions		36		664		Faible		0		0		0		700		700		700		0		0		0		0		0		0		0		700		0		0		1		1		0		0		664		0		0		0		0		0		0		 				664		664		664		664		0		664		664		0		36		0		0		0		0		36		36		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré		36		36		36		0		0		0		36		36		36		700		36		36		700		0		36		36		36		36		36		36		36		0		0		0		0		0		0		36		36		36		36		36		36		0		36		36		36		0		36		36		36		700		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		36		0		36		36		36		36

								Élevé		664		664		664		0		0		0		664		664		664		0		664		664		0		0		664		664		664		664		664		664		0		0		0		0		0		0		0		664		664		0		0		0		0		42		0		0		664		0		664		664		664		0		0		0		0		700		700		0		0		0		42		0		0		0		0		8		0		0		0		0		0

		- Direction générale des services centralisés		19		543		Faible		0		0		0		562		562		562		0		0		562		0		0		0		0		562		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		284		284		284		284		0		438		0		0		562		0		0		0		0		562		543		0		154		154		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0

								Modéré		19		19		19		0		0		0		19		19		0		19		562		19		19		0		19		19		19		19		19		19		19		0		0		0		0		0		0		19		19		19		19		19		19		0		19		562		19		0		19		19		19		562		0		19		0		19		19		0		0		0		0		0		0		0		0		19		0		19		19		19		19

								Élevé		543		543		543		0		0		0		543		543		0		543		0		543		543		0		543		543		543		543		543		543		543		0		0		0		0		0		0		543		543		259		259		259		259		27		105		0		105		0		543		543		543		0		0		0		0		389		389		0		0		0		27		0		0		0		0		4		0		0		0		0		0

		Vice-présidence aux technologies de l'information 
(Le niveau d'habilitation identifié pour cette clientèle tient compte uniquement des impacts au niveau du déroulement des processus. Les impacts liés au déploiement des nouveaux outils informatiques et de l'infrastructure technologique ne sont pas pris en considération.)

		- Direction générale de la planification et de la performance		3		45		Faible		9		0		0				4		0		0		4		0		1		0		0		6		0		0		2		0		0		4		0		0		3		1		6		12		4		2		0		1		0

								Modéré

								Élevé

		- Direction générale de l'architecture, de la conception et de l'intégration		4		56		Faible		9		0		0				4		0		0		4		0		1		0		0		6		0		0		2		0		0		4		0		0		4		1		5		12		4		2		0		1		0

								Modéré

								Élevé

		- Direction générale des programmes d'envergure		4		16		Faible		9		0		0				4		0		0		4		0		1		0		0		6		0		0		2		0		0		4		0		0		4		1		5		12		4		2		0		1		0

								Modéré

								Élevé

		- Direction générale des  solutions d'affaires		4		96		Faible		9		0		0				4		0		0		4		0		1		0		0		6		0		0		2		0		0		4		0		0		4		1		5		12		4		2		0		1		0

								Modéré

								Élevé

		- Direction des solutions de soutien à l'organisation		4		67		Faible		9		0		0				4		0		0		4		0		1		0		0		6		0		0		2		0		0		4		0		0		4		1		5		12		4		2		0		1		0

								Modéré

								Élevé

		- Direction générale de l'infrastructure technologique		3		74		Faible		9		0		0				4		0		0		4		0		1		0		0		6		0		0		2		0		0		4		0		0		4		1		5		12		4		2		0		1		0

								Modéré

								Élevé

		- Direction des opérations et des services aux utilisateurs		4		76		Faible		9		0		0				4		0		0		4		0		1		0		0		6		0		0		2		0		0		4		0		0		4		1		5		12		4		2		0		1		0

								Modéré

								Élevé

		Externe (Nombre)

		Mandataires		104
 (inclus 557 employés)				Faible		0		0		0		557		0		0		0		0		0		557		557		0		557		557		557		0		557		557		557		557		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		557		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Élevé		557		557		557		0		0		0		557		0		0		0		0		557		0		0		0		557		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		104		104		104		0		0		0		104		0		557		0		557		0		0		0		0		557		557		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Mandataires en vérification mécanique		160
 (inclus 1000 mécaniciens)				Faible		160		160		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		160		160		160		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1000		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Concessionnaires automobiles		800 
(inclus 4777 utilisateurs)				Faible		4777		4777		4777		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		800		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Élevé		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4777		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		800		800		800		0		0		0		0		0		4777		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



		Organismes judiciaires/quasi-judiciaires		225				Faible		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré

								Élevé

		Organismes publics						Faible		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré

								Élevé

		Organismes privés						Faible		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré

								Élevé

		Service de police /CRPQ						Faible		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré

								Élevé

		Population		5 283 950 détenteurs de permis, 6 240 266 véhicules en circulation, 
36 151 personnes accidentés, etc.				Faible		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Modéré

								Élevé





Interne détail

		Cartographie préliminaire de l’étendue et de l’ampleur des changements anticipés par processus et par clientèle - volet interne



		Niveau d'habilitation (l’ampleur des changements anticipés):								� - Faible				����� - Modéré				�� �� - Élevé

				Clientèles internes

		Nom du processus		Présidente et chef de la direction				Vice-présidence aux affaires publiques et gouvernementales et à la stratégie de prévention routière								Vice-présidence au contrôle routier et à la sécurité des véhicules						Vice-présidence aux ressources humaines, aux finances et à la performance												Vice-présidence aux technologies de l'information														Vice-présidence à l'indemnisation des accidentés										Vice-présidence à l'accès sécuritaire 
au réseau routier

				Direction des affaires juridiques		Direction vérification interne et évaluation des programmes		Direction de la recherche et du développement en sécurité routière		Direction des relations avec les partenaires en sécurité routière		Direction des relations médias et gouvernementales et soutien administratif		Direction des communications		Direction général du développement et de la performance		Direction générale du soutien opérationnel et de la sécurité des véhicules		Directions régionales
3 directions

		Direction générale de l'actuariat		Direction générale des ressources humaines		Direction générale des finances et du contrôle organisationnel		Direction des ressources matérielles et immobilières		Direction générale du suivi des risques organisationnels et de la mesure de la performance		Direction générale des mandats organisationnels et de la conformité en gestion contractuelle		Direction générale de la planification et de la performance		Direction générale de l'architecture, de la conception et de l'intégration		Direction générale des programme d'envergure		Direction générale des solutions d'affaires		Direction des solutions de soutien à l'organisation		Direction générale de l'infrastructure technologique		Direction des opérations et des services aux utilisateurs		Direction générale du soutien en services aux accidentés		Direction générale des services aux accidentés		Direction générale des recours administratifs des accidentés		Direction du soutien et du suivi administratif		Direction de l'amélioration continue		Direction générale du soutien et du développement des affaires		Directions régionales
4 directions		Direction générale des services centralisés		Ampleur du changement 





																																																																Faible

																																																																		Modéré		Élevé		Total

																																																																�		�����		�� ��

		Gérer la relation avec les usagers (GRU)

		GRU1-Accueillir et renseigner le client		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		27		0		3		30

		GRU2-Prendre en charge les demandes et les documents		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�����		�� ��		�� ��		�� ��		22		5		3		30

		GRU3-MAJ de l'identité et préférences du client		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�����		�� ��		�� ��		�� ��		22		5		3		30

		GRU4-Traiter les plaintes		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		26		4		0		30

		GRU5-Gérer les contestations devant les tribunaux		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		27		3		0		30

		GRU6-Répondre aux demandes d'accès à l'information		�����		�		�����		�����		�����		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�		�		19		11		0		30

		GRU7-Percevoir, rembourser ou payer les services rendus		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�		�		�����		�����		�����		23		7		0		30

		GRU8-Diffuser les informations des registres de la Société		�		�		�		�����		�����		�		�		�		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�		�� ��		�� ��		�����		20		8		2		30

		GRU9-Gérer les rendez-vous		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		25		2		3		30

		Conception et implantation des mesures de protection (CIM)

		Études - recherches		�		�		�����		�		�		�		�		�		�		�����		�		�		�		�����		�����		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�		�		�		�����		�		�����		22		8		0		30

		Lois/Réglements		�� ��		�����		�� ��		�� ��		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�		�����		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�		�		�		�� ��		�����		�� ��		13		12		5		30

		Politiques/programmes		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�		�		�		�����		�		�����		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�����		�� ��		18		10		2		30

		Promotion/sensibilisation		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		22		8		0		30

		Contrôler et surveiller les personnes habilitées à conduire sur le réseau public (CSP)

		CSP1-Évaluer la capacité de conduire vs état de santé		�����		�		�� ��		�����		�����		�����		�		�		�		�� ��		�		�		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�����		�� ��		20		6		4		30

		CSP2-Administrer les examens de conduite		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�� ��		�����		27		2		1		30

		CSP3-Délivrer le privilège de conduire		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		27		3		0		30

		CSP4-Suivre le comportement des conducteurs		�����		�		�� ��		�����		�����		�����		�		�		�		�� ��		�		�		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		20		5		5		30

		Contrôler et surveiller les véhicules pouvant emprunter les routes du Québec (CSV)

		CSV1-Contrôler la conformité et l'état mécanique des véhicules		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		24		6		0		30

		CSV2-Traiter les adhésions à l'IRP		�����		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		23		7		0		30

		CSV3-Immatriculer le véhicule et délivrer le privilège de circuler		�����		�		�		�����		�����		�		�����		�����		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		21		6		3		30

		CSV4-Contrôler la couverture d'assurance du véhicule		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		25		5		0		30

		CSV5-Gérer la saisie des véhicules		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�����		�� ��		27		1		2		30

		CSV7-Émettre plaquette NIV		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		27		3		0		30

		CSV8-Traiter les autorisations particulières		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�����		�� ��		27		1		2		30

		Contrôler et surveiller le transport routier des personnes et des biens (CST)

		CST1-Suivre le comportement des propriétaires, exploitants et conducteurs de véhicules lourds		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�����		�� ��		27		1		2		30

		Indemniser et réadapter les personnes accidentées de la route (IND)

		IND1-Initier le traitement de la demande d'indemnité		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�		�����		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�����		�		�		�		22		8		0		30

		IND2-Autoriser et rembourser un frais		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�		�����		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�����		�		�		�		22		8		0		30

		IND3-Traiter les indemnités de rentes régulières		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�		�����		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�����		�		�		�		22		8		0		30

		IND4-Traiter les indemnités forfaitaires		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�		�����		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�����		�		�		�		22		8		0		30

		IND5-Soutenir la réintégration		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�		�����		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�����		�		�		�		22		8		0		30

		IND6-Traiter la demande de révision		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�		�����		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�����		�		�		�		22		8		0		30

		Réaliser les autres mandats confiés à la Société (AMD)

		AMD1-Gérer les vignettes pour personnes handicapées		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		27		3		0		30

		AMD2- Gérer les permis de chauffeur de taxi		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		24		3		3		30

		Gérer les relations avec les partenaires (GRP)

		GRP1-Développer une relation partenaire		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�� ��		�� ��		�����		�����		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		14		4		12		30

		GRP2 - Identifier le partenaire et aiguiller les demandes et documents		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�� ��		�� ��		�����		�����		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		14		4		12		30

		GRP3 - Saisir et gérer les termes de l'obligation		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�� ��		�� ��		�����		�����		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		14		4		12		30

		GRP4 - Confirmer les obligations financières		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�� ��		�� ��		�����		�����		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		14		4		12		30

		Soutien à la prestation de services (SPS)

		SPS1 Gérer les opérations

		SPS1.1- Gérer les effectifs et les assignations 		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		18		9		3		30

		SPS1.3- Prévention de la fraude 		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		30		0		0		30

		SPS1.5- Gérer les communications écrites		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		27		0		3		30

		SPS1.6- Gérer les caisses des points de services		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		25		4		1		30

		SPS2 Piloter les solutions

		SPS2.1- Piloter les processus 		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		11		0		19		30

		SPS2.2- Piloter les solutions informatiques 		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�� ��		�� ��		�����		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		10		2		18		30

		SPS3 Assister la prestation de services 

		SPS3 - Assister la prestation de services 		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�		�����		�����		�����		�����		�����		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		7		8		15		30

		SPS4 Gérer les connaissances et les compétences

		SPS4.1 - Gérer les connaissances		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		6		9		15		30

		SPS4.2- Gérer la formation et le développement des compétences 		�		�		�		�		�		�		�� ��		�		�		�		�� ��		�		�		�		�		�� ��		�		�		�		�		�		�		�� ��		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		23		0		7		30

		SPS5 Gérer la sécurité

		SPS5.1- Assurer la sécurité des informations		�		�����		�����		�		�		�����		�		�		�		�		�		�� ��		�		�����		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�� ��		�		�����		15		5		10		30

		Soutien à l'organisation (SOR)

		SOR1 Concevoir et faire évoluer les solutions (Affaires et informatiques) 

		SOR1 Concevoir et faire évoluer les solutions (Affaires et informatiques) 		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�� ��		�� ��		�����		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		9		3		18		30

		SOR3 Assurer l'amélioration continue

		SOR3.1- Assurer la qualité des processus et des solutions 		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�����		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�����		�� ��		�� ��		�� ��		16		6		8		30

		SOR4 Gérer les ressources humaines

		SOR4 .1. Assurer l'application et l'évolution des pratiques		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		24		0		6		30

		SOR4.3- Dispenser les services à la clientèle 		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		24		0		6		30

		SOR5 Gérer les ressources financières

		SOR5.1- Percevoir et recouvrer les sommes dues 		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		21		3		6		30

		SOR5.2- Payer les sommes dues 		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�����		�����		�����		21		3		6		30

		SOR5.4- Gérer la trésorerie 		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		24		0		6		30

		SOR5.5- Gérer le budget  		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		24		0		6		30

		SOR5.6- Préparer les états financiers  		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		24		0		6		30

		SOR5.8- Autoriser les dépenses administratives et la facturation		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		24		0		6		30

		SOR6 Gérer les ressources matérielles et immobilières

		SOR6.1-Entretenir les locaux et les espaces de travail		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		17		7		6		30

		SOR6.3- Gérer le matériel		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		�		17		0		13		30

		SOR6.4- Assurer la gestion intégrée des documents 		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		17		7		6		30

		SOR7 Assurer le suivi da la santé financière du fonds d'assurance

		SOR 7.1 - Évaluer le passif actuariel		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�		�����		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�����		�����		�		�		24		4		2		30

		SOR 7.2 - Établir la tarification des contributions d'assurance		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�		�����		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�����		�� ��		�		�����		23		4		3		30

		SOR 7.3 - Assurer le suivi des politiques de placement et de capitalisation 		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�		�����		�		�����		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		�����		�����		�		�		24		4		2		30

		SOR8  Gérer les demandes et les projets

		SOR 8.1- Gérer les demandes		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		0		30		0		30

		SOR 8.2 - Gérer les projets		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		0		30		0		30

		GOR3 Mesurer la performance

		GOR3 - Évaluer les programmes et les stratégies, rendre compte		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		0		30		0		30
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Externe détail

		Cartographie préliminaire de l’étendue et de l’ampleur des changements anticipés par processus et par clientèle - volet externe



		Niveau d'habilitation (l’ampleur des changements anticipés):								� - Faible				����� - Modéré				�� �� - Élevé

				Clientèles externes

		Nom du processus		Mandataires		Mandataires en vérification mécanique		Concessionnaires automobiles		Organismes judiciaires/ 
quasi-judiciaires		Organismes publics		Organismes privés		Service de police /CRPQ		Population		Ampleur du changement 
								Commentaire

																				Faible		Modéré		Élevé		Total

																				�		�����		�� ��

		Gérer la relation avec les usagers (GRU)

		GRU1-Accueillir et renseigner le client		�� ��		�� ��		�� ��		�����		�����		�����		�����		�		1		4		3		8

		GRU2-Prendre en charge les demandes et les documents		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�����		0		1		7		8		Retour des rejets d'appariement à l'émetteur

		GRU3-MAJ de l'identité et préférences du client		�� ��		�		�		�		�		�		�		�����		6		1		1		8

		GRU4-Traiter les plaintes		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		7		0		1		8

		GRU5-Gérer les contestations devant les tribunaux		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		GRU6-Répondre aux demandes d'accès à l'information		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		GRU7-Percevoir, rembourser ou payer les services rendus		�����		�		�����		�		�		�		�		�����		5		3		0		8

		GRU8-Diffuser les informations des registres de la Société		�		�		�		�		�����		�����		�� ��		�		5		2		1		8

		GRU9-Gérer les rendez-vous		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		7		0		1		8

		Conception et implantation des mesures de protection (CIM)

		Études - recherches		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		Lois/Réglements		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		�����		0		8		0		8		Révision Immat

		Politiques/programmes		�����		�		�		�		�		�		�		�		7		1		0		8

		Promotion/sensibilisation		�����		�		�		�		�		�		�		�� ��		6		1		1		8

		Contrôler et surveiller les personnes habilitées à conduire sur le réseau public (CSP)

		CSP1-Évaluer la capacité de conduire VS état de santé		�		�		�		�		�����		�� ��		�		�����		5		2		1		8		ACRDQ

		CSP2-Administrer les examens de conduite		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		CSP3-Délivrer le privilège de conduire		�� ��		�		�		�		�		�		�		�����		6		1		1		8		Les outils changent

		CSP4-Suivre le comportement des conducteurs		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		Contrôler et surveiller les véhicules pouvant emprunter les routes du Québec (CSV)

		CSV1-Contrôler la conformité et l'état mécanique des véhicules		�		�� ��		�		�		�		�		�		�		7		0		1		8		Les outils changent et tous les types de vérification seront électroniques

		CSV2-Traiter les adhésions à l'IRP		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		CSV3-Immatriculer le véhicule et délivrer le privilège de circuler		�� ��		�		�����		�		�		�		�		�		6		1		1		8		Les outils changent

		CSV4-Contrôler la couverture d'assurance du véhicule		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		CSV5-Gérer la saisie des véhicules		�		�		�		�����		�����		�����		�����		�		4		4		0		8		Les outils changent

		CSV7-Émettre plaquette NIV		�		�����		�		�		�		�		�		�		7		1		0		8		Les outils changent

		CSV8-Traiter les autorisations particulières		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		Contrôler et surveiller le transport routier des personnes et des biens (CST)

		CST1-Suivre le comportement des propriétaires, exploitants et conducteurs de véhicules lourds		�		�� ��		�		�		�		�		�		�		7		0		1		8		Les outils changent

		Indemniser et réadapter les personnes accidentées de la route (IND)

		IND1-Initier le traitement de la demande d'indemnité		�		�		�		�����		�����		�����		�		�����		4		4		0		8		Réseau de la santé publique et privé

		IND2-Autoriser et rembourser un frais		�		�		�		�����		�����		�����		�		�����		4		4		0		8		Réseau de la santé publique et privé

		IND3-Traiter les indemnités de rentes régulières		�		�		�		�����		�����		�����		�		�����		4		4		0		8		Réseau de la santé publique et privé

		IND4-Traiter les indemnités forfaitaires		�		�		�		�����		�����		�����		�		�����		4		4		0		8		Réseau de la santé publique et privé

		IND5-Soutenir la réintégration		�		�		�		�����		�����		�����		�		�����		4		4		0		8		Réseau de la santé publique et privé

		IND6-Traiter la demande de révision		�		�		�		�����		�����		�����		�		�����		4		4		0		8		Réseau de la santé publique et privé

		Réaliser les autres mandats confiés à la Société (AMD)

		AMD1-Gérer les vignettes pour personnes handicapées		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		AMD2- Gérer les permis de chauffeur de taxi		�� ��		�		�		�		�		�		�		�		7		0		1		8

		Gérer les relations avec les partenaires (GRP)

		GRP1-Développer une relation partenaire		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		1		0		7		8		Ils auront accès à leur dossier 

		GRP2 - Identfier le partenaire et aiguiller les demandes et documents		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		1		0		7		8

		GRP3 - Saisir et gérer les termes de l'obligation		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		1		0		7		8

		GRP4 - Confirmer les obligations financières		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�� ��		�		1		0		7		8		Ils auront accès à leur dossier 

		Soutien à la prestation de services (SPS)

		SPS1 Gérer les opérations

		SPS1.1- Gérer les effectifs et les assignations 		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		SPS1.3- Prévention de la fraude		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		SPS1.5- Gérer les communications écrites		�� ��		�� ��		�� ��		�		�		�		�		�		5		0		3		8		Les outils changent

		SPS1.6- Gérer les caisses des points de services 		�����		�		�		�		�		�		�		�		7		1		0		8

		SPS2 Piloter les solutions

		SPS2.1- Piloter les processus 		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		SPS2.2- Piloter les solutions informatiques 		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		SPS3 Assister la prestation de services 

		SPS3 Assister la prestation de services 		�� ��		�����		�����		�		�		�		�		�		5		2		1		8

		SPS4 Gérer les connaissances et les compétences

		SPS4 Gérer les connaissances 		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		SPS4.2- Gérer la formation et le développement des compétences 		�		�		�		�		�		�		�		�		8		0		0		8

		SPS5 Gérer la sécurité 

		SPS5.1- Assurer la sécurité des informations		�		�		�		�		�		�		�		�� ��		7		0		1		8
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Thème : Synthèse des grilles – Ratios de distribution de la note reliée à la Qualité

Étape G – Analyse de la qualité des offres amendées
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Adéquation fonctionnelle

Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E

20% des sujets traités à l’étape E ne seront pas revus à l’étape G.





















Puisque 15 % de la note finale de l’Alliance en G provient de l’Adéquation fonctionnelle, 3% est alloué à la reconnaissance des résultats de l’étape E (soit 20% x 15% = 3%)

		Grilles – Intégration Fonctionnelle		Poids  relatifs des grilles		Revue à l’étape G?		% non revu à l’étape G		% revu à l’étape G

		A.1		5%		Non		5%		0%

		F.1		60%		Oui en entier		0%		60%

		F.2		10%		Non		10%		0%

		F.3abc		25%		b) et c) seulement		5%		20%

		Total		100%				20%		80%
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Éléments technologiques

Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E

60% des sujets traités à l’étape E ne seront pas revus à l’étape G.































Puisque 15 % de la note finale de l’Alliance en G provient des Éléments technologiques, 9% est alloué à la reconnaissance des résultats de l’étape E (soit 60% x 15% = 9%)

		Grilles – Intégration Fonctionnelle		Poids  relatifs des grilles		Revue à l’étape G?		% non revu à l’étape G		% revu à l’étape G

		CO.1		12,0%		Non		12,0%		0,0%

		T.1 Critère 6		33,3%		Oui		0,0%		33,3%

		T.1 Autres critères		7,0%		Quelques critères		3,0%		4,0%

		T.2		6,0%		Non		6,0%		0,0%

		T.3		10,3%		Quelques critères		9,0%		1,3%

		T.4ab		15,7%		Quelques critères		15,0%		0,7%

		T.5		9,7%		Quelques critères		9,0%		0,7%

		T.6		6,0%		Non		6,0%		0,0%

		Total		100%				60%		40%
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Services professionnels

Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E

18,46% des sujets traités à l’étape E ne seront pas revus à l’étape G

.



































Puisque 15 % de la note finale de l’Alliance en G provient des Services professionnels, 12% est alloué à la reconnaissance des résultats de l’étape E (soit 18,46% x 65% = 12%)

		Grilles – Intégration Fonctionnelle		Poids  relatifs des grilles		Revue à l’étape G?		% non revu à l’étape G		% revu à l’étape G

		SP.1 C.1 Organisation et Mécanismes de Gouvernance		15,39 %		Oui		0,0%		15,39%

		SP.1 C.2 Méthodologie		3,08%		Oui		0,0%		3,08%

		SP.1 C.3 Transfert de connaissances		1,38%		Non		1,38%		0,0%

		SP.1 C.4 Assurance-Qualité		1,38%		Non		1,38%		0,0%

		SP.1 C.5 Facteurs de risques		7,69%		Oui		0,0%		7,69%

		SP.1 C.6 Stratégie de mise en oeuvre		26,15%		Oui		0,0%		26,15%

		SP.1 C.8 Partenariat gagnant-gagnant		2,00%		Non		2,00%		0,0%

		SP.2-SP.7 C.1 Approche préconisée		0,00%		Revu à SP.1 C.1		0,0%		0,0%

		SP.2-SP.7 C.2 Expertise de l’Alliance		8,31%		Non		8,31%		0,0%

		SP.2-SP.7 C.3 Expérience des ressources		29,23%		Oui		0,0%		29,23%

		SP.2-SP.7 C.4 Bassin d’expertise		5,39%		Non		5,39%		0,0%

		Total		100,00%				18,46%		81,54%







Reconduction des résultats précédents
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% total Étape G : Représente le pourcentage de la note globale à l’étape G qui est alloué à ce domaine.

% reconnaissance Étape E : Représente la portion de A qui est allouée à la Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E.

% alloué à reconnaissance Étape E : Représente le pourcentage de la note globale à l’étape G qui est alloué à la Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E.pour ce domaine

		Domaine 		A. % total  Étape G 		B. % reconnaissance Étape E 		C. %  alloué à reconnaissance Étape E

		Qualité de la solution - Adéquation fonctionnelle 		15%		20,0%		  3%

		Qualité de la solution - Éléments technologiques 		15%		60,0%		  9%

		Qualité des services professionnels 		65%		18,5%		12%

		Qualité commerciale 		  5%		  0,0%		  0%

		Total 		100%		N/A 		24%



Calcul:  A x B = C

Calcul du pourcentage alloué à la Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E







Amendements à la soumission
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% total Étape G : Représente le pourcentage de la note globale à l’étape G qui est alloué à ce domaine.

% pour amendements : Représente la portion de A qui est allouée aux amendements à la soumission.

% alloué aux amendements : Représente le pourcentage de la note globale à l’étape G qui est alloué aux amendements à la soumission pour ce domaine

		Domaine 		A. % total  Étape G 		B. % pour amendements 		C. %  alloué aux amendements 

		Qualité de la solution - Adéquation fonctionnelle 		15%		80,0%		12%

		Qualité de la solution - Éléments technologiques 		15%		40,0%		  6%

		Qualité des services professionnels 		65%		81,5%		53%

		Qualité commerciale 		  5%		100,0%		  5%

		Total 		100%		N/A 		76%



Calcul:  A x B = C

Calcul du pourcentage alloué aux amendements à la soumission







Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E

20% de la note globale allouée pour ce domaine en G est appliqué à la Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E pour la qualité de l’adéquation fonctionnelle : 

(20% x 15% = 3%) * voir calcul en p.5

Ce 3%, incluant les amendements non-sollicités est distribué, sur les différentes grilles selon les proportions établies à l’étape E.

Ce pourcentage représente, en proportion, les grilles  qui ne seront pas retouchées à l’étape G (grilles A.1, F.2 et F.3a).

13 octobre 2016

© Société de l'assurance automobile du Québec, 2016

7



Qualité de la solution – Adéquation fonctionnelle

Amendements à la soumission

80% de la note globale allouée pour l’adéquation fonctionnelle en G est applicable aux amendements, soit :

 (80% x 15% = 12%) * voir calcul en p.6

Ce 12% est distribué entre F.1 - Couverture de processus et F.3bc - Fonctionnalités volet informationnel à raison d’un ratio de 75% pour F.1 et 25% pour F.3bc. :

F.1 - Couverture de processus  =  75% x 12% = 9%

F.3bc - Fonctionnalités volet informationnel  =  25% x 12% = 3%

Ce ratios se justifie par le fait que la Société demande aux alliances de soumettre à nouveau la totalité de la grille réponse F.1 (vision processus de la proposition), tandis que seulement certains critères sont à revoir du côté de F.3bc.







Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E

60% de la note globale allouée pour ce domaine en G est appliqué à la Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E  pour la qualité des éléments technologiques :

(60% x 15% = 9%) * voir calcul en p.5

Ce 9%, incluant les amendements non-sollicités est distribué, sur les différentes grilles selon les proportions établies à l’étape E.

Ce pourcentage représente, en proportion l’importance des sujets qui ne seront pas retouchés à l’étape G.  
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Qualité de la solution – Éléments technologiques

Amendements à la soumission

40% de la note globale allouée pour l’adéquation fonctionnelle en G est applicable aux amendements, soit :

(40% x 15% = 6%) * voir calcul en p.6

83% de la note attribuée à la portion amendements à l’étape G est alloué au critère 6 de la grille T.1, concernant le soutien du concept de site miroir, car la société vise à s’assurer d’une continuité des opérations.  Le critère qui est un essentiel doit donc être traité comme un incontournable (total de 5%).

Le 17% restant est distribué équitablement entre les critères restants au prorata de la valeur respective de chacun d’eux.







Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E

18,5% de la note globale allouée pour ce domaine en G est appliqué à la Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E pour la qualité des services professionnels : 

(18,5% x 65% = 12%) * voir calcul en p.5

Ce 12%, incluant les amendements non-sollicités est distribué, sur les différentes grilles selon les proportions établies à l’étape E.

Ce pourcentage représente, en proportion, les critères  qui ne seront pas retouchées à l’étape G (SP.1 critères 3, 4, 7 et 8 et SP.2 à SP.7 critères 2 et 4)
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Qualité des services professionnels

Amendements à la soumission

81,5% de la note globale allouée pour l’adéquation fonctionnelle en G est applicable aux amendements, soit :

(81,5% x 65% = 53%) * voir calcul en p.6

Le 53% restant est distribué de la façon suivante sur les critères demandés:

SP.1 Services professionnels globaux

10%  Critère 1 : Organisation et mécanismes de gouvernance (incluant SP.2 à SP.7 Critère 1 : Approche préconisée fusionnés à SP.1 Crit. 1)

  2%  Critère 2 : Méthodologie

  5%  Critère 5 : Facteurs de risques et facteurs de succès

17%  Critère 6 : Stratégie de mise en œuvre

SP.2 à SP.7 Services professionnels des différents domaines

14%  Critère 3 : Expérience des ressources

Les alliances doivent soumettre des amendements à leur proposition au niveau de l’organisation et des mécanismes de gouvernance; l’approche préconisée, la méthodologie, la stratégie de mise en œuvre, l’analyse de risques ainsi que l’expérience des ressources.









Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E

L’ensemble de la proposition concernant la qualité commerciale sera revue à l’étape G, ce qui explique le 0% au niveau de la Reconnaissance des résultats obtenus à l’étape E.
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Qualité commerciale

Amendements à la soumission

100% de du volet commercial sera évalué à l’étape G, ce qui représente un total de 5%. 

Critère 3 : Vision d’Affaires;

Clauses contractuelles;

« Licensing ».
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