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Bonjour Mme Chabot et M. Frenette,

Nous avons pris connaissance des documents nommés Plaquette Etape-F Dialogue compétitif, Agenda et composition (version regue le 14 octobre de Mme Chabot a
14h24) ainsi que du sommaire exécutif-Dialogue compétitif-Rapport 18" gtape-La préparation (version regue le 14 octobre de M. Frenette a 16h59).

Sous réserve de I'obtention des informations complémentaires mentionnées ci-dessous, nous pouvons conclure que les modalités prévues pour la réalisation du
dialogue compétitif, si elles sont mises en ceuvre telles que planifiées, assureront le respect des principes d'équité et de transparence a I'égard des alliances pour
cette étape du processus de sélection.

Informations complémentaires a obtenir :

e Déterminer qui seront les ressources de 187¢ ligne pour le volet commercial, constitution de I'alliance, de méme que pour le volet contractuel,
services professionnels;

o Obtenir le CV de Pierre St-Pierre et M-A Fortin, puisque ceux-ci participent au dialogue compétitif, mais n’ont pas participé aux différents comités
aviseurs pour |'étape D et E;

o Retirer le doublons de Jean-Frangois Larouche dans la plaquette portant sur 'agenda et composition pour le volet contractuel — Equipementier;

o Obtenir les déclarations d’intérét signées et mises a jour pour I'étape du dialogue compétitif. L'intérét porte sur les principaux fournisseurs, sous-
traitants et participants au projet;

e Modifier le schéma de gouvernance du dialogue compétitif pour représenter le lien de communication entre le RORC et le comité de sélection, et
retirer le terme « responsable d’atelier » (référence : plaquette Gouvernance 13-10-2016);

e Obtenir les réponses du responsable du dialogue compétitif ainsi que I'information sur la fagon dont les commentaires du comité de sélection
concernant les plaquettes du dialogue compétitif ont été pris en compte;

o Obtenir les changements apportés aux plaquettes a la suite de la réception des commentaires du comité de sélection et du comité aviseur élargi en
matiére de gestion contractuelle;

e S'assurer que la plaquette portant sur I'expérience des ressources (p.20-évaluation des ressources proposées par I’Alliance) représente les résultats
d’évaluation du comité de sélection et non les résultats des comités aviseurs;

o S'assurer que la plaquette portant sur la stratégie de mise en ceuvre respecte la durée maximale de 5 ans, comme demandé dans |'appel d’offres;

e Obtenir les plaquettes portant sur le volet commercial;

e Obtenir la pondération prévue pour I'évaluation de I'étape G. Il ne devrait pas y avoir de madification sur la pondération globale par volet convenue
dans I'appel d’offres (ex. : volet commercial), de méme que pour chacun des critéres (ex. : SP1).

Des commentaires liés aux points ci-dessus sont faits dans le document du sommaire exécutif ci-joint.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

Valérie Dion, CPA auditrice, CA
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Société de I'assurance
automobile

p
Québec
I bNOTE AU COMITE DE DIRECTION
DE : Karl Malenfant, vice-président aux technologies de
Iinformation, chef de projet
Yves Frenette, vice-président aux ressources humaines,
aux finances et a la performance et responsable
de 'observation des régles contractuelles (RORC)
DATE : Le 18 octobre 2016
OBJET OBJECTIF DE LA NOTE :

Sommaire exécutif — Dialogue Décision
compétitif — Rapport 1ére étape -
La préparation

CONTEXTE

A la suite des travaux effectués par la Société a |'étape E, la Société retient les
deux alliances qui ont obtenu une note de qualité de 70 points et plus et dont
les résultats de I'étape E sont les plus élevés. Ces deux alliances passent
donc & I'étape suivante, soit I'étape F — dialogue compétitif.

Le dialogue compétitif vise essentiellement a préciser ou & développer avec
chaque soumissionnaire sélectionné une solution susceptible de répondre aux
besoins de l'organisme et sur la base de laquelle chacun sera ensuite invité a
présenter une offre finale.

Etapes

e Préparation — Fin prévue : 18 octobre
e Réalisation — Fin prévue : 25 novembre
e Conclusion — Fin prévue : 29 novembre

Parties prenantes

Chef de projet (VPTI) et experts

Comité sélection

RORC (VPRHFP) et experts en contrats
VE et VI

CD-SAAQ



PREPARATION

Etalonnage tenu avec 3 organisations

¢ Principaux messages

v Les discussions se déroulent sur la base des besoins établis a
I'appel d'offres et sur les résultats obtenus aux étapes D et E.

v Autre que la séance d'information-directives sur le fonctionnement,
le dialogue se déroule avec chacune des alliances séparément et
porte principalement sur les écarts entre les besoins exprimés et les
solutions proposées ainsi que tous les autres éléments approuves
par le comité de direction ou amenés par les alliances.

v Les besoins ne devraient pas étre maodifiés ou seulement a la marge
a moins que ce soit un oubli critique pour le succés du projet.

v Ce qui était déterminé comme non négociable reste non négociable.

v Respect de la confidentialité des offres entre elles (discussions en
tunnel).

v Seuls les écrits lieront la Société, pas les discussions.

Gouvernance du dialogue| ..{ Commenté [11]:
"""""""""" - ' S - Obtenir et modifier le diagramme afin qu'il représente le lien de

communication entre le RORC et le comité de sélection
- Eliminer le terme « responsable d'atelier », tel que proposé dans la
plag surlag du dialogue compétitif (13-10-2016)

Comité
dedirection de la SAAQ?

H Responsable du
. . L. ;
<= @9’ (ialogue compétitif Comité de sélection
Alliance-1 (Karl Malenfant - chef de projet)
(Représentants JE s = Experts®
Contenu
I * Fonctionnel, Informationnel
H ! * Technologie
b . * Services professionnels
Nt Gestion, organisation,
Alllance-2 fonctionnement

* Stratégie dadéploiemant
* Mécanismes de gouvernance

.
Contractuels, juridiques & licensing
Risques.

1:Propositionde la SAAQ sur les participants au dialogue validée par le vérificateur externe
2: Discussions entre les membres du comité de direction en huis clos



Thémes proposés par le Chef de projets - VPTI

Thémes traités lors du dialogue compétitif

Qualité des Services professionnels I Qualité Commerciale

Qualité de la Solution

Services Professionneis | Commercial

SP.1C1: Organisation et mecenismes de

gouvernance
€.1C2: Constinsion de.

$P.1C2: Méthodciope Allisnce

€.1C2: Santé financiére
del'Alliance

F.3& Preduction des rappers.

officiels et sulvi de s

réaliration des bénéfices

acomptix

F.3c Couverture

informationnelle des bescins

actusriels

€.1C3: Vision 0"&ftaires.

$P.1€S: Facteun derisques
C.1 Clauses contractueles

$P.1C6x Stratégie de mise enauvre
C.1xlicensing s

5P.265P.7 C1: Approcne préconisée
{couverren S22 €1}

$P.255P.7 C3: Expérience des « Coachs n et
des e Team Leads w

€0.1 Thematiques relatives sux
rutriques de conversion

Enjeux et mitigation des risques

A- Pertinence et encadrement des thémes et sujets abordés par la SAAQ

v En vue d'assurer leur pertinence du point de vue des affaires :

i
r

.
»

Y

Y

Les thémes et sujets ont été présentés et validés par le CD-
SAAQ.

Le comité de sélection a documenté et transmis au Chef de
projet (VPTI) les thémes, sujets et éléments devant étre
questionnés.

Le Chef de projet (VPTI) a pris compte du document transmis
par le comité de sélection et a procédé a l'analyse a l'aide
d’'experts du domaine.

[Le comité de sélection a pris connaissance des thémes et
sujets proposés par le Chef de projet (VPTI), lui a transmis
des commentaires que ce dernier a pris en compte.|

v En vue d'assurer I'équité et la transparence envers les alliances :

~
»

Y

Un outil sous forme de plaquette informative aux alliances
structure le dialogue (Besoins et précisons| et zones
d’amélioration).

La gouvernance du dialogue est assurée, de fagon
permanente, par le chef de projet (VPTI) et la directrice

-1 Commenté [12]: Obtenir lintégralité des commentaires du comité de
sélection, les réponses fournies au comité de sélection par le Chef de projet
(VPTI) ainsi que les modifications aux plaquettes effectuées en lien avec ces
commentaires.

____..-‘-{COmmenté [13]: Précisions




générale de l'architecture, de la conception et de l'intégration

de la Société, tous deux experts dans le domaine de projets et

PGI.

Le VPTI s’engage a s'assurer, tout au long du processus, de

I'équité du dialogue.

Les auditeurs externe et inteme seront présents de fagon

permanente dans la salle du dialogue et pourront en tout

temps faire part d'éléments qu'ils jugent importants au Chef

de projet.

> Les membres du comité de direction pourront, a tout moment,
visionner les activités du dialogue compétitif.

> Aprés chaque séance du dialogue, le Chef de projet (VPTI)
tiendra une rencontre de « débriefing » avec son équipe et
invitera les vérificateurs @ nommer leurs préoccupations

> Les membres du comité de direction pourront se joindre aux
séances de « débriefing ».

Y

Y

B -Modifications des Besoins d'affaires

v Le CD de la SAAQ a passé en revue l'outil-plaquette avec le Chef de
projet (VPTI) et les auditeurs externes et internes. Le CD-SAAQ a
confirmé cing positionnements qui s'ajoutent aux besoins confirmés
dans l'appel d'offres et aux réponses aux questions transmises aux
alliances. Ces derniers seront déposés avant le début du dialogue en
fonction des thémes abordés et concernent les objets suivants :

Le centre d'expertise
> Partage de risque

> [Pondération des thémes a évaluer & I'étape G par le comité
de sélecton
Intelligence d’affaires

Le calendrier d’exécution sur 10 ans (a venir)|

v

Y

v

v Le comité aviseur élargi en gestion contractuelle’ a révisé loutil —
plaquette et a fait part de ses commentaires au Chef de projet (VPTI)
et au RORC (VPRHFP) en lien avec cet enjeu. Ces derniers les ont
pris en compte.

C-Manipulation possible dans I'éventualité qu'un éditeur soit le méme pour
deux alliances

v Le ROCR (VPRHFP) juge important de souligner que le risque de
manipulation est suivi en continu depuis le début des travaux relatifs a

Commenté [14]: A obtenir pour validation en fien avec Fobjectif du
mandat d'audit externe (équité et transparence)

)

-1 C té [I5]: Fait réfé aux plag

précédemment «Stratégie de mise en ceuvre»? S'assurer que celle-ci
respecte la durée maximale de 5 ans, comme mentionné dans Iappel
d'offres.




I'appel d’'offres au marché et continue de I'étre. Les mesures suivantes
ont été mises en place :

Tous les éditeurs incluant les intégrateurs ont regu leurs
certificats-autorisation de contracter de 'AMF et de TUPAQ.
Attestation des alliances d'absence de collusion dans
I'établissement des soumissions tel que le propose le Bureau
de la concurrence et I'Unité permanente anticorruption
(UPAQ).

Le comité de sélection a documenté et transmis a la Sociéte
des commentaires qui indiquent que les intégrateurs qui
utilisent le méme éditeur ne le font pas de la méme facon.
Ces écarts seront questionnés par le chef de projet-VPTI lors
du dialogue compétitif. La Société continuera & suivre
I'évolution des appels d'offres des deux alliances restantes
jusqu’a la signature du contrat.

Les enveloppes de prix ont été obtenues des trois alliances a
I'étape C. A cette étape, ni les intégrateurs ni les éditeurs
n'étaient en mesure de savoir qui seraient qualifiés aux
étapes ultérieures. Les enveloppes ont été déposées en
situation de pleine concurrence. La Société continuera de
suivre de prés I'évolution des prix entre les enveloppes
regues des alliances a I'étape C et les enveloppes amendées
a l'étape G.

» Le dialogue se tiendra de fagon séparée entre les alliances.
Certains sujets communs a I'éditeur pourraient étre tenus
uniquement avec I'éditeur aprés avoir obtenu l'accord des
intégrateurs des deux alliances.

Y

v

Y

\ 4

D-Pondération comité d’évaluation Etape G

v La pondération des thémes a évaluer a I'étape G par le comité de
sélection est sous la responsabilité de la Société comme le prévoit
I'appel d'offres.

v Cette pondération a été proposée par le Chef de projet (VPTI) a la
SOCiété'. [ Commenté [16]: A obtenir pour validation en fien avec lobjectif du ]

v Ce positionnement sera communiqué aux deux alliances participantes
aux étapes ultérieures a I'étape E, dés le début du dialogue compétitif
en vue d'assurer I'équité et la transparence.

mandat d'audit externe (équité et transparence)

E- Composition équipe dialogue

v La composition de I'équipe du dialogue a été proposée par le chef de
projet-VPTI a la Société. Le ROCR en collaboration avec les
conseillers en éthique a procédé a lanalyse de la proposition et a
demandé a tous les participants qui pourraient prendre part



directement au dialogue d’effectuer une déclaration d'intérét en lien
avec les fournisseurs et participants aux dialogues des alliances. |
v La composition de I'équipe du dialogue a été déposée au Veérificateur
externe et interne pour commentaires. Ces commentaires ont été pris
en compte par le chef de projet-VPTletleROCR
v Le ROCR en collaboration avec le chef de projet- VPTI a déposé au
CD- SAAQ la composition de I'équipe de dialogue. Le CD-SAAQ s'est
assuré de la qualité de I'équipe et du traitement équitable et
transparent du dialogue dans le cadre du processus de sélection.

F- Contrat

v Toutes les alliances ont indiqué vouloir une entente avec la Sociéte
pour 10 ans sous la forme de deux contrats. Le premier contrat avec

alliance| et qui_lie toutes les parties (Intégrateur, Editeur et .-

Equipementier) pour la réalisation du mandat et un deuxiéme
conséquemment au premier avec [I'éditeur pour [lutilisation des
licences de ce dernier.

v Le Chef de projet (VPTI) dialoguera sur cet élément avec les alliances
lors du dialogue.

v Le CD-SAAQ appréciera les résultats du dialogue le cas échéant,

CONCLUSION

Le Chef de projet et le ROCR sont d'avis que les documents joints en annexe a
cette note et qui concernent I'étape- Préparation du dialogue en vue d'acquérir

une solution PGI, permettent a la Société de procéder & |'étape-| Réalisation du .

dialogue de maniére équitable et transparente envers les alliances, et ce, dans
I'objectif de maintenir le niveau du risque que la Société ne retienne pas une
bonne solution (Qualité-Prix) a faible.

Préparée par :Karl Malenfant
Yves Frenette

Approuvée par : Yves Frenette
Karl Malenfant

mandat d'audit externe (indépend et objectivité des participants vs
équité et transparence)

’ Commenté [17]: A obtenir pour validation en lien avec lobjectif du

.{ Commenté [18]: A venir

{ Commenté [I19]: laliance

---| Commenté [110]: Préciser ce point et les attentes & légard du CD.
Retirer «le cas échéant» et préciser a quelles fins les résultats du dialogue
seront appréciés par le CD.

(Comrnenté [111]: Etape F

,.--'{Commenté [112]: de




i Auditeur interne, auditeur externe, directeur général des ressources humaines et de I'administration, directrice de
la gestion en conformité contractuelles, représentant VPTI, conseiller en éthique, Direction des affaires juridiques et
conseiller du Secrétariat du Conseil du trésor.

(Uniformiser le terme auditeur vs vérificateur)






